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OBIJETIVO:

El presente documento tiene como propdsito dar a conocer los resultados obtenidos en el Plan
Operativo Anual por las distintas areas misionales y de apoyo de la Tesoreria de la Seguridad

Social durante el semestre enero-junio 2023, asi como, las diferentes actividades que se estuvieron

realizando para cumplir con las metas propuestas.

ALCANCE:

Seguimiento de cumplimiento de los productos definidos en el Plan Operativo Anual del periodo

en la Tesoreria de la Seguridad Social.



PRESENTACION

La TSS es la responsable de la administracion del Sistema Unico de Informacion y Recaudo
(SUIR), la distribucion y pago de los recursos del Sistema Dominicano de Seguridad Social,

mediante una gestion modelo, confiable, enfocadaen el servicio y compromiso, con eficiencia y
transparencia.

El Plan Operativo Anual (POA) de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), constituye una
herramienta de planificacion institucional de corto plazo que refleja los productos y actividades
que las distintas areas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo 2023. Sirve
de base para el monitoreo y la evaluacion de la ejecucion de las acciones programadas.

Con la finalidad de mostrar el comportamiento de los productos planificados por las unidades
organizativas para el afo 2023, la Direccion de Planificacion y Desarrollo, ente responsable de

coordinar el proceso de formulacion, monitoreo y evaluacion de los planes operativos, presenta el
Informe de Gestion del Plan Operativo Anual 2023 correspondiente al ler semestre.

En el contenido de este informe sefialamos los aspectos metodolégicos considerados para el
proceso de monitoreo y evaluacion, se incluye un resumen de los hallazgos mas relevantes de cada
area organizacional, asi como una serie de consideraciones generales y/o recomendaciones para la
mejora continua en el ejercicio de la planificacién institucional.

Son presentados los proyectos planificados y sus avances de cumplimiento, que permitieron
mejorar los servicios de asistencia a los empleadores, el desarrollo de las operaciones, prevencién

y control de los posibles incumplimientos y las recaudaciones del afio en cuestion.

Este documento condensa las metas operativas llevadas a cabo, ejes estratégicos, iniciativas,

productos obtenidos y pendientes, resultados obtenidos en el primer semestre del 2023 alcanzando
un 44.83% de avance de ejecucion.

A continuacion, se describen las areas sustantivas/misionales de la TSS seguidas por las areas de
apoyo que tienen incidencia directa con el seguimiento del POA:



Areas de la TSS que inciden en el seguimiento

Areas
Sustantivas

Direccion de Servicios

Direccion de Fiscalizacién Externa

Direccion Juridica

Direccion de Finanzas

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Areas de
apoyo

Departamento de Comunicaciones

Departamento de Acceso a la Informacion
Departamento de Fiscalizacion Interna

Departamento de Control y Andlisis de las Operaciones
Direccion de Recursos Humanos

Direccion Administrativa

Direccion de Planificacion y Desarrollo




Marco Filosofico Institucional

Filosofia

Servir con excelencia y transparencia, siendo modelo en la gestion de la informacion y los recursos
financieros del SDSS, dando fiel cumplimiento a las normativas vigentes, actuando con altos

estandares de ética, calidad e innovacion.
Mision:

Administrar la informacion y gestionar los recursos financieros del SDSS, de forma oportuna,
eficiente y transparente.

Vision:

Ser una entidad moderna, vanguardista y accesible, con un modelo de autogestion seguro e
innovador, y altos estandares de excelencia institucional, reconocida por el manejo transparente

de sus operaciones y Sus recursos.
Valores:

Transparencia:

e Procuramos y mantenemos un adecuado nivel de visibilidad y accesibilidad de
la informacion.

e Buscamos continuamente la claridad de nuestros procedimientos y actuaciones.
Compromiso Social:

e Contribuimos al bienestar y mejora de la calidad de vida de la poblacion dominicana.
e Trabajamos con miras de mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores.

e Proveemos un ambiente de trabajo digno e inclusivo para nuestros colaboradores.

Servicio:



e Estamos comprometidos con la busqueda de soluciones oportunas, claras y eficaces, con
una eficiente gestion organizacional y tecnoldgica.

e Ofrecemos una experiencia con calidez y empatia en todos nuestros servicios.
Innovacion:

e Establecemos y desarrollamos un Modelo Organizacional Innovador.
e Desarrollamos soluciones de vanguardia en base a las necesidades de nuestros clientes.

e Somos creativos, agiles y flexibles para transformar proactivamente nuestros procesos.

Calidad:

e Cumplimos fielmente las normativas y los controles internos de forma oportuna.
e Damos lo mejor de nosotros para trabajar con excelencia y compromiso.

e Buscamos activamente el mejoramiento continuo de nuestros procesos y operaciones.



Informe de Ejecucion Plan Operativo Primer

Semestre

El Plan Estratégico Institucional TSS para el periodo 2021-2024, estd compuesto por tres ejes
estratégicos, que son el marco de referencia para la definicion de los productos de la institucion,
asi como los objetivos y su vision durante dicho plazo. En este informe estaremos evaluando el

avance de los productos correspondientes a dichos ejes.

Cursado el periodo en cuestion, la Direccion de Planificacion en coordinacion con los directores y
encargados departamentales, completan trimestralmente la Ficha de Seguimiento de los productos
en el POA para conocer los progresos significativos que han tenido las distintas &reas por
productos.

Metodologia de célculo:

El nivel de ejecucion logrado por las diferentes areas ha sido calculado tomando en cuenta el

porcentaje de cumplimiento de las metas identificadas de los productos planificados y sus
actividades, validadas a través de los medios de verificacion y/o evidencias suministradas.

A continuacion, se presentan algunas consideraciones generales a ser tomadas en cuenta:

« Elinforme muestra solo los productos con metas programadas para el semestre evaluado.

» El porcentaje de avance mostrado por areas corresponde al nivel obtenido por todos los
productos.

« EIl porcentaje de avance mostrado por producto corresponde al nivel obtenido de la
ponderacion o peso de las actividades que lo componen por el porcentaje de avance.

» Laponderacion de la calificacion es la siguiente:

PONDERACION COLOR
(0-49) %
(50-84) % AMARILLO
(85-100) % VERDE

Tabla 1: Tabla de Distribucion ponderacién avances por color.

« Las actividadesen estatus descartado no afectaran el nivel deavance del producto, siempre

y cuando este identificado su justificacion.



« Los productos que no cuentan con evidencia de su ejecucion y estan dentro del semestre a

evaluar son considerados con 0%, No ejecutado.

Al 30 de junio, el avance logrado por la institucion ha sido un 44.83% como se muestra en la
imagen:

RESULTADOS DE AVANCE 1ER SEMESTRE POA
2023

Avance, 44.83%

|I Sin Avance , 55.17%

Grafica 1: Grafica resultados POA 2023 primer semestre.



Ejecucion por area:
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Gréfica 2: Grafica resultados ejecucion por areas.



Detalle ejecucion Plan Operativo Anual:

EJE 1: Experiencia del Usuario
Objetivo Estratégico 1.1: Acercar la institucion a los empleadores.
Plataforma de servicios: Sistema Unico de Informacion y Recaudo

Para garantizar el uso eficiente y responsable del SUIR (Sistema Unico de Informacion y
Recaudo), asi como, contribuir al pago oportuno de los aportes a la Seguridad Social,
desarrollamos un programa de capacitaciones sobre las funciones de la TSS basado en el manejo
del SUIR, pago de los aportes y contribuciones del Régimen Contributivo y responsabilidades de
los empleadores y sus representantes, donde se han realizado a la fecha de cierre de este informe
9,195 horas/hombres y capacitados 1,905 empleadores.

Centro de asistencias

Asi mismo nos encontramos trabajando en la implementacion de un Sistema de Gestion Omnicanal
que permita la integracion de Canales de comunicacion con los usuarios para mayor disponibilidad
de atencion.

Para incrementar la cobertura de presencia fisica, fue aperturado el centro de asistencia .GOB en
Occidental Mall y seguimos en proceso de mover la oficina de Santiago a .GOB para incrementar

las horas de disponibilidad de servicio a los ciudadanos.
Comunicacion

Se han disefiado las estrategias de comunicacién y creacion de contenidospara los distintos canales
en los que la TSS tiene presencia para asi trabajar en el fortalecimiento de estas. Como resultado
de este trabajo en la actualidad contamos con 32,709 seguidores en Instagram, 4,215 seguidores
en Twitter, 7,918 seguidores en Facebook y 1,820 suscriptores en YouTube, para un crecimiento

de un 10.57%, adicional hemos publicado 151 tweets y 8 notas de prensa. *que representa en
incremento en cada red social, un porcentaje al menos.

Siguiendo esa misma linea hemos iniciado la contratacion servicio de produccion, grabacion y

edicion de videos tutoriales donde se presentaran los principales servicios que brinda la TSS.



Hemos finalizado y obtenido los resultados del Estudio Reputacional y actualmente tenemos un

85% de avance en la ejecucién del plan de accion con relacion a las oportunidades de mejora.

Objetivo Estratégico 1.2: Fomentar la cultura de calidad como fuente de valor

para la transparencia de la institucion.
Normativas

La TSS bajo este eje estratégico se encuentra en un 90% de avance para la renovacion del sello de
la NORTIC E-1, con esta norma queda plasmado nuestro buen manejo de los medios sociales y

cumplimiento de las disposiciones legales existentes.

Durante el primer semestre obtuvimos un 100% en las evaluaciones de la gestion de solicitudes de
acuerdo con la Resolucion DIGEIG 002-2021, en esta se evaltan el registro y actividad, la
eficiencia respuesta y la atencion a conflictos. Asi mismo en consonancia con lo establecido en la
Resolucion DIGEIG 002-2021 dondese vela por el cumplimiento de las informaciones publicadas
en el Portal nuestro resultado fuede un 100%. Cabe resaltar que nos quedapendiente los resultados

de las evaluaciones en ambos casos de mayo y junio.

Para mantener la imagen de la TSS como una entidad transparente y eficiente hemos gestionado
la actualizacion del portal de datos abiertos con el cumplimiento de la carga mensual establecida,
esto permite mantener la NORTIC A-3, que impacta en las calificaciones del cumplimiento de la
Ley 200-04 y el indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico en el Estado
Dominicano (iTICge).

Para fomentar la transparencia nos encontramos trabajando en un programa, de aplicar encuesta
para realizar un diagnostico del conocimiento actual de los colaboradores sobre transparencia
gubernamental, que permita trabajar en un plan de capacitaciones donde se refuercen y realizar
benchlearning enfocado en mejores practicas sobre la implementacion de la norma antisoborno
basado en los Estandares 1SO 37001:2016 Antisoborno e 1SO 37301:2021 Compliance. Se

encuentra en un 8% de avance.

Bajo este eje se enmarcan también las Normas Bésicas de Control Interno, la cual nos encontramos

en el seguimiento del plan de mejora de 14 requerimientos correspondiente a los componentes



“Ambiente de Control, Valoracién y Administracion de Riesgos, Informacion y Comunicacion y
Monitoreo y Evaluacion”. Estamos a la espera de que el 6rgano rector realice la evaluacion de
dicho plan de mejora. Nuestro personal se encuentra en proceso de especializacion sobre estos
temas para seguimiento y monitoreo permitiendo la eficacia de los resultados obtenidos a la hora
de las evaluaciones. Ademas, se recibid la socializacion por parte de la CGR, sobre nuevo sistema
e indice para la medicion del Control Interno, que contempla 4 Sub-indicadores a nivel

institucional con un valor de 30 puntos, donde la métrica relacionado con subindicador NOBACI
sera de 12%, segun fuente de informacion reflejada en el Sistema para Diagnostico.

Quejas y sugerencias

Durante el primer semestre 2023 fueron gestionadas 10 atenciones por el sistema de quejas,
reclamos y sugerencias a través de las Linea 3-1-1. Los casos registrados corresponden a siete
(07) quejas, y tres (03) reclamaciones atendidas en el plazo establecido y cerradas de manera
satisfactoria.

Auditorias

Bajo este mismo objetivo realizamos los esfuerzos de apoyo a las auditorias correspondientes a la
Gestion y Cumplimiento, realizadas por: Contraloria General del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CGCNSS), Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD), asi como

auditorias solicitadas por la Institucion a firmas de auditores.

Eje 2: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico 2.1: Disminuir el indice de Omision y reducir la Evasion

Principales avances
Auditorias Empleadores

Durante el primer semestre del afio se han realizado un total de 1,869 fiscalizaciones en toda la
geografia nacional, tanto presenciales como de escritorios a fin de garantizar la detecciénoportuna
de la mora, evasion y elusion, combinando otras fuentes de informacion gubernamental y privada.

Como resultado de estas inspecciones se han realizado 118 cargas de notificaciones de auditorias,



las cuales ascienden a un monto de RD$9.3 MM vy se identificaron 102 casos de presuncion de

fraude.

Para realizar una gestion eficiente de los procesos de auditoria, estamos llevando a cabo un proceso
de compra para la adquisicion de una plataforma tecnolégica que nos permita llevar un control de

la planificacion de fiscalizaciones y su trazabilidad para la disminucién de los errores humanos.

Adicional como forma de medir los niveles de evasion, omision e incumplimientos de pagos de
las contribuciones a la Seguridad Social nos encontramos en seguimiento para la conclusion del

Estudio de Estimacion de Incumplimiento de Pago a la Seguridad Social realizado a través de la
contratacion de un asesor.

Acuerdos de pago

La TSS generd 540 Acuerdos de Pagos a empleadores con deudas, lo que ha representado ingresos
por RD$ 192,262,080.38 millones de pesos, en las cotizaciones y contribuciones de los
trabajadores en el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). Mediante esta modalidad
concedidapor la TSS a los empleadores, cientos de trabajadores logran acceder nuevamente a los

beneficios que brinda el SFS.

Como resultado de la gestion del cobro persuasivo recaudamos por deudas vencidas un monto total

de RD$ 3,132,069,849.57 y por deudas vencidas del cobro Compulsivo un monto total de RD$
152,392,959.49. Lo que representd un XX% del recaudo percibido.

Objetivo Estratégico 2.2: Optimizar las operaciones de la TSS
Comunicacion interna

Hemos trabajado en el fortalecimiento de la comunicacion interna, con el disefio y publicacion de
5 boletines mensuales permitiendo que los colaboradores se mantengan oportunamente informados
de las actividades y novedades institucionales. Bajo este mismo eje se realizd un proceso de
adquisicion de murales, donde se estaran colgando informaciones de interés para todos los
colaboradores.



De igual manera, continuamos trabajando en el proceso de implementacién de la nueva identidad
grafica institucional y su aplicacion en los productos comunicacionales como identificadores de
las nuevas oficinas (letreros), en el cual nos encontramos a la espera de entrega por el proveedor.

Adecuaciones de infraestructura

Continuando con los avances en la gestion, nos encontramos ejecutando la readecuacion de las
oficinas ubicadas en el quinto piso de la Torre de la Seguridad Social, la cual busca mejorar los
espacios y condiciones fisicas para consolidar las éareas dispersas, reducir desperdicios de
traslados, armonizar los espacios y hacer la experiencia de visita a las instalaciones mas agradable
y contribuir con el bienestar de nuestros colaboradores. Cabe destacar que para las demas oficinas
contamos con espacios bien iluminados y climatizado, esto como resultado de los mantenimientos
preventivos y correctivos de nuestras infraestructuras.

Procesos de Compras

Hemos fortalecido nuestros procesos de compras, cuyo resultado para el primer trimestre fue de
97,18% reflejado en el Indicador de Uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas (SISCOMPRAS). Para el segundo trimestre se incluyeron nuevos criterios y estamos a la
espera de la publicacién de los resultados. Como parte de este fortalecimiento realizamos a la
actualizacion de las politicas y procedimientos de compras y contrataciones basados en los nuevos

lineamientos ofrecido por el érgano rector.

Digitalizacion

Como resultado de trabajo constante, tenaz y eficiente, en este periodo concluimos con la
digitalizacion de 211 cajas de documentos que se encuentran en archivo central, facilitando el
acceso mas agil y oportuno a informaciones que datan de los inicios de operaciones de la TSS. En
este proyecto contemplamos la reestructuracion del espacio fisico y la automatizacion de la gestion
archivistica a través de la implementacion de un software que se encuentra en proceso de
adquisicion.

Iniciamos la gestion de la firma digital en los principales documentos de la institucion, adoptando

la innovacion impulsada por la tecnologia para alcanzar ahorros significativos en tiempo, recursos,

y reprocesos, promoviendo eficiencia, seguridad y mejora continua.



Sistema de Gestion

La Tesoreria de la Seguridad Social actualmente cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) basado en las mejores préacticas nacionales e internacionales, contando con la certificacion
ISO 9001:2015 bajo una casa certificadora de gran prestigio. En este afio estamos inmersos en la
finalizacién del proyecto de integracion donde se sumaran las normas 1SO 27001, 22301, 31000,

37000 y 37301 (Seguridad de la informacién, Gestion de Riesgo, Continuidad de Negocio), cuyo
porcentaje de avance del proyecto es 80%.

Como parte delfortalecimiento institucional, hemos identificado la automatizacion de los procesos
internos para la rapida respuesta a nuestras partes interesadas, como lo es el de planificacion

estratégica y presupuestaria y la gestion integral de calidad y seguridad que permitird mayor
precision de nuestras actividades y fortalecer la toma de decisiones basado en evidencias.

Continuando con los esfuerzos para fortalecer los procesos institucionales asociados a la
planificacién se han realizado 11 sensibilizaciones a nuestros colaboradores dotandolos de

conocimientos basicos sobre los procesos de Planificacion Estratégica, Operativa y Presupuesto.

Adicional nos encontramos en proceso de Formulacion del Anteproyecto de presupuesto 2024 de
acuerdo con el calendario de DIGEPRES, donde se mantienen aprobada la propuesta de los
productos 7333, 7334y 7335 e indicadores. Los resultados alcanzados para el primer semestre del
2023 son de 50%, 100% y 100% respectivamente fueron citados.

La institucion solicitd su incorporacion a la Asociacion Internacional de la Seguridad Social
(AISS) la cual fue aceptada e inscribié su participacion en el concurso de buenas précticas de la
AISS para las Américas 2023 con tres (3) propuestas diferentes.

Normativas

Nos encontramos en lo que va de afio en proceso de recertificacion de las normas NORTICELly
NORTIC A4. En los primeros meses del afio, se ha estado trabajando en recopilar las evidencias
necesarias para remitirlas a la entidad certificadora correspondiente. Es importante destacar que la
norma NORTIC A4 hasido actualizada a su version 2022, y en esta evaluacion se tomara en cuenta
el nuevo estandar de interoperabilidad gubernamental, que es la plataforma XROAD.



Proyectos TIC

Ademas, tenemos planificado un total de 59 proyectos TIC, la mayoria de ellos surgieron de
requerimientos externos como resoluciones y solicitudes de otras instituciones con las que estan
colaborando o solicitando servicios. Hasta la fecha, se han concluido 11 proyectos, lo que
representa un avance del 18%. Es importante destacar que el avance general de los demas
proyectos se encuentra por encima del 60%, lo que indica que se espera finalizarlos dentro del
plazo establecido para este afio. Estos proyectos de igual forma contemplan automatizaciones en

los procesos juridicos, administrativos y otras areas.
Ciberseguridad

En materia de ciberseguridad, hemos estado trabajando de la mano con el Centro Nacional de
Ciberseguridad y la Direccion Nacional de Investigacion para implementar plataformas que
garanticen el manejo seguro de los correos electrénicos y mitigar posibles amenazas de programa
maligno. Dentro de estos esfuerzos hemos impartido un curso sobre "Héroe de la Seguridad" a

todos los colaboradores de la TSS para concienciacién y educacién en ciberseguridad.

Eje 3: Crecimiento y Desarrollo

Objetivo Estratégico 3.1: Fortalecer y mantener el crecimiento y desarrollo del

capital humano
Capacitaciones

Para muchas instituciones incluyendo la Tesoreria de la Seguridad Social, desarrollar en los
colaboradores nuevas competencias, habilidades, actitudes, aptitudes y cualquier otro
conocimiento que les permita dar respuesta a los desafios que plantean la globalizacion, cambios
tecnoldgicos y los retos de mejora continua a los que nos enfrentamos dia a dia, es un compromiso
que se asume como parte de la cultura. Para esto se cre6 un programa de Capacitacion y Desarrollo
en el cual se identifico 556 competencias. Para identificar estas competencias se utilizé el proceso

de Deteccion de Necesidades de Competencias (DNC) y a la fecha se han dotadoy fortalecido
125.



Hemos desarrollado el Programa de Postgrado que esté orientado a desarrollar en los colaboradores
competencias generales y especificas, a partir del curriculo en cada una de las asignaturas y
actividades académicas del programa de estudios. Para este semestre se han presentado 3

solicitudes de maestrias que estan en evaluacion.

Adicional, como parte del proceso de innovacion institucional y el compromiso de desarrollar
competencias especificas en el personal, para el afio 2023 se han trabajado en el desarrollo de
competencias puntuales en los colaboradores enfocadas a garantizar la excelencia en los servicios
internos y externos que se ofrece Este desarrollo se ha realizado con la ejecucion de Coaching y
Team Building en la Direccién Fiscalizacion Externa.

En el mes de mayo, se capacitd a los supervisores en el Curso — Taller Novedades de Evaluacion
del Desempefio, esto permitié la optimizacién y mejora en el llenado del Formulario Plan de
Mejora, Capacitacion y Desarrollo profesional donde se plasman las fortalezas, puntos de mejoras
y planes accion de cada colaborador como parte fundamental del proceso de evaluacion del
desempefio. Asi mismo se implement6 el uso de las Minuta de reunién de monitoreo de acuerdos

de desempefio de forma trimestral posterior a gestionar el 100% de los colaboradores tuviesen su
acuerdo desempefio elaborado para el logro de los objetivos fijados.

Cumplimiento normativo y evaluaciones

En este mismo objetivo se plasman los trabajos deincorporacién através delos concursos. En este
primer semestre se cerraron trece (13) Concursos Externos, once de estos correspondian a cargos
gue estaban siendo ocupados por temporeros y como lo establece la Resolucién 357-2021 debian
participar en Concursos Publicos Externos, para que aquellos que califiquen, puedan obtener la
condicion de Servidores de Carrera. Los dos concursos restantes fueron publicados con el

propdsito de cubrir vacantes conforme a requerimientos.

Ademas, realizamos la encuesta de evaluacion de los supervisores, la cual de manera general
arrojo, que conforme la percepcién de los supervisados el promedio de las 9 competencias de los
supervisores TSS se encuentran con un 9.52 siendo el mayor porcentaje en Planificacion y

organizacion y un menor porcentaje con 9.19 en Integridad y Respeto, sin embargo, ambas se

encuentran dentro de la escala de “Excelente”.



Bienestar Laboral y compromiso social

Como forma de conciliar la vida familiar y laboral del colaborador realizamos el programa por 3
semanas el Campamento de Verano 2023 para 116 nifios en edades comprendidas entre los 4 a los
12 afios. El campamento contd con una amplia variedad de actividades, como senderismo,
deportes, juegos, talleres creativos, manualidades y actividades de aventura. Estas actividades

estan disefiadas para fomentar el trabajo en equipo, la creatividad, la resolucion de problemas vy el
desarrollo personal.

Para la Tesoreria de la Seguridad Social, el compromiso social, constituye un pilar fundamental y
una responsabilidad con los ciudadanosy los colaboradores mismos, tanto es asi que se encuentra
como uno de nuestros valores institucional con el objetivo de impulsar su empoderamiento entre
los colaboradores y que juntos trabajemos en contribuir al bienestar y mejora de la calidad de vida
de la poblacion dominicana. Realizamos la donacién de articulos de primera necesidad para

“Residencia Bethania”.

Como resultado de nuestro compromiso con los colaboradores a partir del mes de mayo otorgamos
el beneficio de Planes Complementarios cubierto 100% por la Institucion, a favor de los
colaboradores y sus dependientes directos (conyuges e hijos). A la fecha 199 colaboradores han

aplicado para este beneficio.



Objetivo Estrategico 3.2: Lograr y mantener un buen clima organizacional
gue contribuya al bienestar, el buen desempefio y la motivacion de los
colaboradores.

Compromiso social

En el mes de junio, bajo el marco del proyecto 3R se realizo el Dia Verde, cuya actividad consistio
en que los colaboradores nos vistiéramos con una prendade color verde como apoyo a dicho dia
Adicional a ello, realizamos la Charla virtual Oficinas Verdes, en conjunto con el Ministerio de
Medio Ambiente, la cual fomento el crear conciencia acerca de disefiar espacios gestionados de
manera sostenible. Otra de nuestras actividades realizada fue Cine Forum “Isla de Plastico” en
busca de inspirar a los colaboradores a tomar medidas concretas para reducir el consumo de

plastico en sus hogares y en la oficina.

Se coordino la capacitacion-taller por la Direccion de Compras y Contrataciones donde fueron
instruidos 18 colaboradores sobre las politicas de compras verdes, luego de esto realizamos la
publicacién en este periodo de los primeros procesos de Compras Verdes por un Gobierno mas
sostenible, adjudicando un total de RD $278,173.20 en cumplimiento ademas con las normativas

vigentes.

Los esfuerzos mencionados nos permiten trabajar en un plan para nuevas infraestructuras de la
TSS y adaptacion de las existentes bajo un enfoque de eficiencia energética y amigable con el
medio ambiente.



Indicadores Productos:

Meta
Anual

Ejecucion
Fisica T1

Ejecucion
Fisica T2

Fisica Meta
% Monto Financiero

Ejecucion Financiero

‘ Producto ‘ Indicador

7333- Cantidad de
Fiscalizacién |auditorias a
de registro empleadoresy
del Sistema unidades
Unico de receptoras de
informacién y fondos
recaudo

Indice de
7334-Sistema disponibilidad
Unico de del SUIR parala
informacién ygestion eficiente
recaudo con /de los servicios
disponibilidad al empleador y

24/7 partes
interesadas
7335-Estado Indice de

domlnlc?t\o Recaudacién de
con gestion |55 aportesala

de |°_5 aportes coouridad social
del Sistema

Dominicano
de Seguridad
Social

2,304 709

98% | 99%

90% 96%

Financiera T1 %

1,145 80.4%) 79,694,123.00 18,947,973.14 23.78%

99%

95%

100% 110,116,246.00 18,723,290.18 17.00%

100% 41,094,343.00 8,108,682.46 19.73%




EJE 1: EXPERIENCIA AL USUARIO

‘ POA VINCULADO AL PLAN ESTRATEGICO TSS 2021-2024

Productos

Descripcién

Meta

Resultado
Obtenido

Crear conciencia y compromiso sobre las
Capacitacion sobre las | responsabilidades de las empresas y sus
funciones de la TSS y representantes ,sobre el _régimen | 15000 0 9132 hh
uso responsable del | contributivo, asi como facilitar los
SUIR recursos para el cumplimiento de sus
obligaciones
Sistemas de monitoreo . .
q . Contar con un sistema de monitoreo para
¢ SETvIClos Y| mantener los niveles de calidad en los
fortalecimiento de s - ' 100% 0%
. servicios e indicadores que midan el
indicadores q o
esempefio.
completado
Slste_m 2 ds gestion Integracion de Canales de comunicacion
omnicanal .
. con usuarios en una sola plataforma de | 100% 15%
implementado y .
servicios
probado
Identificar los comportamientos
Transformacion  del | disruptivos de los servicios para
CORE de servicios | desarrollar proyectos de mejora a los | 100% 55%
institucional ejecutado | procesos y sistemas enfocados a las
necesidades de los usuarios.
Aumentar la relacion con los clientes
s externos (empleadores, prensa, lideres de .
Comunicacion externa opinioén, otras instituciones, etc.) y el un calendario 41%
el SO E intercambio de informaciones relevantes | PO" S¢Mand
de la institucion.
Estudio Reputacional Conocg,r la percepcion - que tlenewla Estudio
. poblacién y partes interesadas con relacion . 93%
Realizado TR realizado
a la institucion
Busca recertificar la institucion en el
NORTIC E1 obtenida | manejo eficiente de los medios sociales, | Recertificacion
e i L . . 90%
(Recertificacion) con el objetivo de homogeneizar la | obtenida
presencia en los medios digitales
Certificado Nortic A5
Norma  sobre la | Norma sobre la  prestacion vy
prestacion y | automatizacion de los servicios puablicos | 100% 34%
automatizacion de los | del Estado Dominicano.
servicios publicos del




Estado Dominicano

obtenido

Modulo en el SUIR
para realizar pagos de
aportes del SDSS
mediante tarjeta de

Modulo habilitado en el SUIR para

crédito de los realizar los pagos mediante tarjeta de | 100% 0%
. crédito de los trabajadores domésticos
trabajadores
domeésticos
implementado
Inclusion de informacion nueva y tablas
Tablas dinamicas | dindmicas histéricas a los dashboard que
Histéricas e informe | tenemos publicados en el portal, ademas
X . . . . 12 100%
ejecutivo del SDSS | de un informe ejecutivo que permita
creados visualizar de manera mas agil lo
concerniente a cotizantes, cotizaciones etc.
e SR Actualizar tecnologia acorde a los nuevos
pasa a tecnologia tiempos  miti an%o el riesgo de
NET  Core  con pos Mmitig go €| o504 0%
. obsolescencia y acorde a nuestra vision
plinil Uity sobre tecnologia de punta
Responsive migrados g P
Contar con un programa de difusion de
i capsulas y conferencias para sensibilizar a
Celebrac_:lon Sef“a“a los colaboradores y partes interesadas | 100% 0%
de la calidad realizada . . .
sobre la importancia de la calidad como
parte de la excelencia.
Encuestas de | Busca aplicar encuesta a los empleadores
percepcién de | privados y/o gubernamental con la
Satisfaccion de las | finalidad de conocer la satisfaccion de los | 100% 80%
partes Interesadas | usuarios en cuanto a los servicios
realizadas brindados por la institucion
15 dias de
entrega de
Requerimientos de Informacion
~eq iy Cumplir con las disposiciones de la Ley | 3 dias remision
informacion del . . ) N
. . 200-04, gestionando las informaciones | a  Institucion
ciudadano gestionado . . . 50%
requeridas por los ciudadanos conforme a | correspondiente
conforme a la Ley 200- | . .
04 os plazos establecidos. 5 dias rechazo.
' Prorroga
Excepcional 10
dias
Mantener las calificaciones del indicador
Portal de o
. de Cumplimiento Ley 200-04 en no menos
Transparencia . . 95 puntos 50%
. 95 puntos de acuerdo con las disposiciones
actualizado

establecidas en la Resolucién 002-2021,




sobre estandarizacion de portales de
transparencia.
Cumplir con la carga mensual establecida
pata mantener la Norma sobre publicacion
de datos abiertos del Gobierno | 05 Puntos
Portal datos abiertos | Dominicano. NORTIC A-3, que impacta | indicador 50%
actualizado en las calificaciones del cumplimiento de | cumplimiento
la Ley 200-04 y el indice de Uso de TIC e | Ley 200-04
Implementacion de Gobierno Electronico
en el Estado Dominicano (iTICge).
Programa de | Fomentar los conocimientos en temas del
Tra_nspz_:lrenma snste_mg de tfan.sparenma de la 50% 8%
Institucional administracion puablica y acceso a la
fomentado informacion.
Normas
Internacionales  ISO | Implementar 'y mantener medidas
37301:2021 concretas que les permitan prevenir,
Cumplimiento detectar y abordar el soborno y las 50% 506
Normativo - ISO | practicas fraudulentas y afianzar el
37001:2016 compromiso de la TSS con los principios
Antisoborno de transparencia e integridad.
Implementadas
En cumplimiento a las disposiciones
establecidas, canalizar con los
Denuncias y quejas departamentos  correspondientes _Ia 100% 50%
por el 311 gestionadas | respuesta oportuna a las quejas,
reclamaciones, sugerencias y denuncias
realizadas por los ciudadanos
Firma Digital 100% 46%
Implementada

POA VINCULADO AL PLAN ESTRATEGICO TSS 2021-2024

Productos

Herramienta para la
gestion de auditoria

implementado

Descripcion

Herramienta  que permita la
automatizacion de la gestion de las
auditorias a fin de optimizar los
procesos, permitiendo la trazabilidad y
minimizando los errores humanos

EJE 2: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Meta

30%

Resultado
Obtenido

13%




Visitas de inspeccién
realizadas

Cumplimiento de las facultades
otorgadas por la Ley 13-20, en lo que

respecta al Cuerpo de Inspeccion y la | 85% 48%
facultad sancionadora de la TSS, a
través de las visitas de inspeccion
Resolucién de Sancion | Elaborar el documento que describa el
incumplimiento  identificado y la
sancion  administrativa que le 100% 0%
corresponda, que se origina producto
delas labores de auditoria y/o visita de
inspeccion
Auditorias Ejecucion de auditorias a empleadores
presenciales a | basado en la planificacion realizada 8504 8%
empleadores previamente, tomando en cuenta los
ejecutadas criterios identificados para estos fines.
Auditorias a las ARS | Ejecucion de auditorias a las ARS
ejecutadas basa_do en la planificacion realizada 8506 17%
previamente, tomando en cuenta los
criterios identificados para estos fines.
Auditorias por | Analisis de las solicitudes realizadas
solicitudes de | por los empleadores, a través de la
empleadores revision de la  documentacion | 85% 60%
ejecutadas suministrada, para aprobarlas o
declinarlas.
Auditorias de | Ejecucién de auditorias a empleadores
escritorio a basado en la planificacion realizada 8504 510
empleadores previamente, tomando en cuenta los
ejecutadas criterios identificados para estos fines.
Plan Anual de | Planificacion de las auditorias que se
Fiscalizacion 2024, | realizardn, tanto de escritorio como
elaborado y aprobado | presenciales, basado en el resultado 100% 0%
del andlisis del comportamiento de los
empleadores tomado de la base de
datos
Estudio de Estimacion | Levantamiento del comportamiento
de Incumplimiento de | presentado por los empleadores en
Pago a la Seguridad | cuanto al pago de sus compromisos 100% 90%
Social ante el SDSS, a fin de identificar el
porcentaje de incumplimiento de
dichos compromisos.
Cobro Persuasivo Yy | Disminuir el nivel de incumplimiento
Compulsivo de los pagos que deben realizar los | 85% 50%
gestionado empleadores al SDSS.
fﬁr(_:rl:gi?z%saosde Pago Disminuir el indice de morosidad y 90% 50%

aumentar las recaudaciones del SDSS




Software de gestion de

Cobros implementado 100% 85%
Modulo del Software | Apoyar la gestion de cobros, mediante
de gestion de cobros | la automatizacion de llamadas (turbo
(Turbo llamadas) | cobro) que permita el seguimiento
) 100% 0%
implementado constante a empleadores morosos,
para garantizar mayor efectividad en
el cobro y aumentar el recaudo.
Procedimientos Disminuir el nivel de incumplimiento
Judiciales y Recursos | de los deberes y obligaciones que
Administrativos consagra la Ley 87-01 y resguardar los | 100% 50%
realizados derechos de los afiliados y el
equilibrio financiero del SDSS
Software Gestion de | Optimizar el trabajo de los
Documentos Legales | colaboradores de la  Direccion
implementado Juridica, contar con un archivo digital,
completo y actualizado, que permita
mantener el histérico de todas las 100% 30%
gestiones  realizadas de forma
cronoldgica y contar con un archivo
digital unico.
Estructura
Organizacional Distribuir las funciones de Ila
Direccion Juridica | Direccion Juridica acorde a la materia 100% 60%
Modificada
Normas [ISO 9001, | Realizar la integracion de las normas
22301, 31000 y 27001 | 27001,22301, 31000 a la 9001-2015,
integradas permitiendo que los procesos sean mas
(continuacion de | agiles y menos burocraticos, asi como
proyecto) la reduccion tiempo de respuesta con 100% 58%
la elaboracion de planes de
continuidad emergencia y protocolos
y procedimientos de acuerdos a los
requerimientos de la norma.
Software de gestion | Adquirir un software que permita el
Integral de Calidad y | manejo la Gestiébn de sistemas
Seguridad integrados con referencia a las normas
implementado ISO 9001, 27001, 22301, 31000 y
37001, que permita otorgar apoyo a las
partes interesadas, tiempos rapidos de 100% 0%

respuesta a sus circunstancias, asi
como un eficiente manejo de
informacion que permita la toma
oportuna de decisiones y disminucion
de los costos totales.




Sensibilizaciones  en
Planificacion

g Programa de Sensibilizacion de 8 11
Estratégica e, L oo oo
Institucional cultura de Planificacion Estratégica Sensibilizaciones | Sensibilizaciones
impartidas
Planificacion Dar seguimiento 'y  monitoreo
operativa gestionada y trlmest_ral fanual de la planlflgaqlon 100% 35%
monitoreada operativa para el logro de los objetivos

institucionales
Estructura Apoyar a las areas en el proceso de
Organizativa de la | actualizacion de su  estructura 100% 18%
TSS actualizada departamenta|
Acuerdos de | Busca verificar los acuerdos de
desempefio 2023 | desempefios de los colaboradores de
monitoreados TSS para que cumplan con la 100% 100%
planificacion operativa y
requerimientos del MAP
Matriz de indicadores | Creacion de un dashboard para
actualizada seguimiento de los indicadores de la 100% 64%
TSS
Informe de ejecucion | Realizar el informe de la ejecucion
presupuestaria presupuestaria .obtenlda en el penoc!o 95% 50%
realizado para evidenciar la transparencia
institucional
Estructura Consiste en la elaboracion del
programatica documento que presenta la produccion
Formulada fisica y financiera (eleva}nte delaTSS, 100% 15%
a la cual se le asignard los recursos
presupuestarios para el logro de los
objetivos planteados
Memoria Institucional . . . -,
elaborada a y Recopilar y consolidar mformau_qn
los resultados de la gestion 100% 60%
OUOOEEE  ET @ institucional
MAPRE
Plan Estrategico | Realizar la consultoria para la
Institucional 2025-28 | capacitacion de los directivos en
formulado cuanto a pensamiento estratégico
permitiendo la comprensién holistica 50% 50%
de los procesos ejecutados en la
institucion, asi como la elaboracion
del PEI
Spime e Celese Validar en funcionamiento del
KO comodne @ [ Sistema de gestién de calidad de
norma 1SO 9001:2015 100% 20%

(Certificacion
validada)

forma eficiente y acorde a la norma
I1SO 9001:2015 mediante auditoria de




seguimiento externa a realizar por
empresa contratada

ng;':; rggrrllto e El proposito es el fortalecimiento dela
Monitoreo y direccion de PYD gestlonando”de 100% 9206
., forma adecuada la Formulacion,
Evaluacion de PPP . S
. Monitoreo y Evaluacion de PPP
implementado
Convenios Conocer buenas practicas en materia
Institucionales de recaudacion, seguridad de la -
. . ” . - Minimo un
organismos de | informacion, calidad, riesgo vy i
. . A . convenio en el 71%
Seguridad Social continuidad de  negocios  de 2023
organismos internacionales de
seguridad social.
Fortalecimiento Formar gestores de Calidad en los
cultura y gestion SGI | directores y encargados de las 100% 0%
diferentes areas de la institucion.
Estructura
Organizacional Distribuir  las  funciones de la
Direccién Direccion  de  Planificacion vy 100% 0%
Planificacion y | Desarrollo acorde a la materia
Desarrollo Modificada
Direccion de Gestion
integral de Normas, | Gestionar y mantener un sistema
Cympllmlepto y mtegrado_que gararl_the la continuidad 100% 84%
Ciberseguridad del negocio, la gestion oportunade los
creada e | riesgos y Ciberseguridad.
implementada
Seguimiento a la | Mantener actualizado el proceso delas
efec_t|V|dad NOBACI | Nobaci en la plz_ﬁtaforma dela CGRy 100% 29%
realizado elaborar los informes acordes a
resolucion 021-04
Gestiones Control Previo: Revisar todas las
InsgtuclOnc’:Ues operaciones y/o Procesos de las areas 100% 50%
revisadas involucradas ante su ejecucion.
Data Mart para| Crear una base de conocimiento
modelos de prediccion | predictivo que permita identificar
de evasion compor_tamlento dg evasion  para 100% 0%
Implementado producir predicciones de
comportamiento similares aun no
detectado.
Almacenamiento  de | Virtualizacion de caja de disco,
ficheros implementacion de reglas y controles 100% 6%

reestructurados

para el uso de fichero que garantice las
disponibilidad e integridad




Sistema de respaldo

Implementacién de area de respaldo

UL et s fuera de linea, en disco 100% 0%
implementado '
MTF Implementado | Es una solucién que abarca todos los
aspectos de los procesos de
transfe_renma de a}rchlvos, m_clmdos 100% 100%
los flujos de trabajo, la seguridad, la
administracion y la auditoria, desde
una interfaz centralizada.
Nessus Tenable 1O | Tener una Visibilidad continua y
(Escaneo de | seqguimiento a  vulnerabilidades
Vulnerabilidades conocidas y desconocidas, identificar
implementado) amenazas y cambios inesperados en
las redes antes de que se ppnwertan en 100% 100%
ataques. Priorizacion de
vulnerabilidades de mayor riesgo,
implementacion de procesos
automaticos con integracion de datos
de terceros.
Herramienta Proteger los dispositivos Windows del
MicroClaudia organismo contra amenazas de cddigo
implementado dafiino de tipo ransomeware mediante
el despliegue en ellos de un agente 100% 100%
ligero que recibe un conjunto de
vacunas que previenen infecciones por
ransomeware
Revision y
Modificacién de | Distribuir las funciones de la
estructura Direccién de Tecnologia acorde a la 100% 0%
organizacional del | materia
TIC
Consultorio  médico . i
equipado Asegurar la higiene, seguridad y salud 100% 129
de los colaboradores
Software de Inversion | Busca la automatizacién de los
implementado procesos asociados a las inversiones,
entra_da_ de dla,rlo y recaudo para un 50% 9306
seguimiento mas eficiente, oportuno y
contar con reportaria y estadisticas
para la toma de decisiones
Gestion  Financiera | Busca automatizar los reportes de
Automatizada Recaudacién-concentracion y 20% 80%

Dispersion de Fondos




Emision de cheques
automatizados

*Devolucién de Pagos
en Exceso y Capitas

Automatizar la impresién de los
cheques, a fin de disminuir los errores
en la emision de estos y un mayor
control, evitando la duplicidad de

Adicionales No | pago. Tener almacenamiento en una 50% 40%
Dispersados base de datos de cada registro de los
cheques emitidos. Ademas, que se
pueda generar una interface para que
el registro contable sea automatico.
Reporteria modulo de | Llevar a cabo un levantamiento del
conC|I|ac_|ones (CFM) | proceso de conC|IJaC|on a fin de 100% 2504
automatizada generar la reporteria de las cuentas
conciliadas
Gestion
complgmentarla Implementacion Resolucion 551-08 50% 100%
Trabajadores
Domesticos
Auditoria Externaa la | Contratacion firma de auditoria
Contabilidad SDSS externa para auditar los estados
Financiercl?s del Sistema Dominicano 100% 38%
de Seguridad Social
Reporteria Financiera | Busca automatizar los reportes
automatizada generados en el Dpto. Contabilidad
*Informe flnanC|e_ro al S[_)S_S, para tener un seguimiento m/as 100% 2504
SDSS y Gobierno | eficiente y oportuno en la generacion
Central de Informes y contar con reporteria y
estadisticas para la toma de decisiones
Campaia devolucion | Busca la realizacion de una difusion
de fondo realizadas masiva a través de los diferentes 100% 0%
medios digitales e impresos
Comunicacion interna | Informar a los colaboradores y
fortalecida fomentar su participacion acerca delas | 10 boletines 5 boletines
novedades institucionales
Identidad de la TSS L L
Implementada Redeflnlm_on y fortalec_lmlc_entq ,de los 80% 40%
recursos visuales de la institucion.
Estructura Direccion | Disponer de la capacidad instalada
de o Servicios | necesaria  para  dar respugs_tas 100% 279
redisefiada oportunas a las demandas de servicios
y tramites requeridos por los usuarios
Procesos
administrativos Contar con procesos automatizados 50% 14%

automatizados




Gestion de Archivo

Area adecuada, personal capacitado,

fortalecido AR 100% 28%
automatizacion de proceso
Proceso de compras | Monitorear la gestion de comprar y
fortalecido contrataciones de acuerdo con el Plan 100% 66%
anual de Compras Anual para su
cumplimiento
Proceso Firma Digital | Implementar y mantener medidas
en TSS Implementada | concretas que les permitan prevenir,
detectar y abordar el soborno y las
practicas fraudulentas y afianzar el 100% 30%
compromiso de la TSS con los
principios de  transparencia e
integridad.
Eficiente Gestion de | Tramitar  las  necesidades  de
mensajeria Y | mensajeria  interna, externa y 100% 0%
transportacion transportacion en tiempo oportuno
’ab\ppe?}t/ﬁras Pzrrllto G(I)aBs Trasl_ado de la oficina regional de
. . Santiago en punto GOB y apertura de 2 1
Santiago y Occidental Occi
ccidental Mall
Mall
Auditorias Internas de | Las auditorias internas tienen por
Cumplimiento objeto evaluar el cumplimiento de
Programadas normas y politicas establecidas por la
Institucion, asi como leyes vy
reglamentos, aplicables a los procesos.
Esgto con la fiF;IaIidad de veI?ificar la 80% 49%
conformidad y/o identificar posibles
debilidades 'y sugerir  mejoras
correctivas/preventivas, para la
mejora continua de los procesos.
Auditoria de | Estetipo de auditoria estd enfocado en
Cumplimiento a las | verificar la adecuada implementacion
Normas Basicas de |y el cumpllmlento de los requisitos 100% 360
Control Interno | establecidos en cada uno de los
(NOBACI) componentes las NOBACI, de
acuerdo con la ley 10-07.
Auditoria a la Gestion | Este tipo deauditoria tendra por objeto
de Riesgo de la|evaluar la Gestibn de Riesgos
L S e e 60% 0%
Institucion Institucional y verificar cumplimiento
y eficacia de las acciones.
Procedimiento de | Documento que servird de guia para la
NOBACI elaborado ejecucion de la auditoria a las 100% 70%

NOBACI.




Auditorias  Internas
TIC Programas

Las auditorias internas TIC, estaran
cubriendo los procesos ejecutados en
la Direccion de TI, asi como también
brindard soporte en las auditorias
realizadas de manera regular y que
involucren algun proceso tecnoldgico.
De igual forma, incluira la
verificacion y cumplimento de la
norma 1SO27001.

60%

0%

Apoyo a las auditorias
Externas realizadas
*CGCNSS, Camara
de Cuentas, otros

Corresponde a las auditorias externas
de Gestion y  Cumplimiento,
realizadas por: Contraloria General
del Consejo Nacional de la Seguridad
Social (CGCNSS), Camara de
Cuentas de la Republica Dominicana
(CCRD), asi como auditorias
solicitadas por la Institucion a firmas
de auditores.

80%

63%

Gestidn compensacion
de pagos de Nominas
al personal realizado

Gestionar proceso de pago de salarios
y bonificacion al personal de la TSS

100%

35%

EJE 3: CRECIMIENTO Y DESARROLLO
POA VINCULADO AL PLAN ESTRATEGICO TSS 2021-2024 Y PLAN ESTRATEGICO DEL

SDSS 2021-2025

Descripcion

Meta

Resultado

Productos

Programa de Estudio

Desarrollar competencias de grado

Obtenido

elaborado e
implementado

capacidades del personal

de Postgrados . 20% 60%
superior entre los colaboradores

Implementado

Programa de

capacitaciones de los | Identificar y dotar de necesidades del

colaboradores personal para fortalecimiento de las 85% 69%

Incorporacion al
Sistema de carrera
2023

Incorporar colaboradores a través de
concursos publicos de acuerdo con las
leyes y normativas vigentes

8 concursos

22 concursos

Planificacién de
recursos humanos
elaborado y enviado

al MAP

Busca elaborar y remitir la
planificacion de los recursos humanos
de la TSS para aprobaciéon del MAP

100%

0%




Informe encuesta de
evaluacion de

supervisores 2022 Busca evaluar a los supervisores 100% 80%
elaborado y entregado conociendo sus puntos fuertes y
Encuesta de reforzando sus oportunidades de
Supervisores 2023 mejora 100% 0%
aplicada
Acuerdos de Elaborar y gestionar acuerdos de
desempefio 2023 desempefio de acuerdo con los 100% 85%
formulado y 2022 lineamientos internos y regulaciones
evaluado emitidas por el MAP
- Referido a un programa para potenciar
Prqgrama defelicidad la motivacion, el clima y bienestar de
y bienestar laboral . 33% 19%
Implementado nuestros colaboradores, basandose en
la felicidad laboral.
Programa de Conciliar la vida familiar y laboral del
Campamentode | C0 o o paranios e | 100% 100%
RO (e e colaboradores entre 4 y 12 afios.
Fomentar la integracion de los
Proarama de colaboradores a traves de actividades,
rrograme . dinamicas para favorecer el ambiente
integracion por area 85% 53%
Implementado laboral, conocerse entre Ios_
colaboradores e identificacion con la
institucion.
Sala de Lactancia - . -
Creaday en f:oncllllar la vida familiar y laboral de 100% 50%
funcionamiento a colaboradora.
Proarama de Implementar actividades para
g . . fomentar el compromiso social y para
Compromiso Social - la calidad de vida del 20% 40%
implementado mejorar la calidad de vida de
personal.
Programa de Implementacion de programa de
reconocimiento reconocimiento de los colaboradores 100% 50%
implementado de laTSS
Programas de Implementar Operativo de salud y
Bienestar y Salud dotar a los colaboradores de 3 17%
Implementado conocimientos preventivos de salud
. Aprobar e implementar subsidio de
Subsidio de Almuerzo
otorgados para todo el almuerzo para los colabpr_adores del 99% 13%
ersonal realizado grupo I, 11, 111 de las oficinas
P regionales y IV y V
Bonos Educativos Aplicacion Reglamento de Personal 100% 50%

otorgados para el

aprobado en noviembre 2022




personal con hijos en
edad escolar

(S:egurcl) i al Aplicacion Reglamento de Personal 100% 750
g U ST aprobado en noviembre 2023 0 0
personal
Consiste en el mantenimiento de la
Mantenimiento de la infraestr_u,ctura mediante Ig p_Ianeacic’)n
infraestructura y y ejecucion de los mantenimientos
mobiliarios preventwpIS y correc_tlvos, para la 100% 83%
gestionado preservacion de las instalaciones y
continuidad de las labores de la
institucion.
Contar con un proyecto elaborado,
Proyecto 3R* identificando y mitigando los 20% 17%
Fortalecido impactos sociales y ambientales de las
actividades realizadas por la TSS
Elﬁpaé)si:ﬁcr'lﬂgsscon _C?ntar con un plan par? nuevgs
enfoque de eficiencia Infraestructuras con enfoque de 100% 8%

energética y amigable
con el medio ambiente

eficiencia energética y amigable con el
medio ambiente
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