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DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

» ORGANIZACION/ ELABORACION:
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Direccion de Planificacion y Desarrollo
PLAN OPERATIVO ANUAL
PERIODO 2018

MARCO ESTRATEGICO

MISION

Administrar el SUIR con eficiencla para garantizar el registro universal de los beneficiarios del
SDSS, asi como recaudar y distribuir los aportes con transparencia y equidad.

VISION

“Ser la organizacién lider que contribuya al desarrollo continuo del SDSS, con altos criterios de
innovacién, buenas pricticas gubernamentales y estiandares de calidad que garanticen la
credibilidad institucional”.

VALORES INSTITUCIONALES

Nuestros valores nos proporcionan una pauta para formular metas y propdsitos, colectivos,
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Equidad
Ofrecer a todos los ciudadanos/clientes el mismo trato.
Proactividad

Tomar accion sobre las oportunidades que se nos presentan a diario; prever, intuir, y actuar de
manera positiva sobre todos los problemas que puedan ocurrir.

Compromiso

Estamos comprometidos con el desarrollo y crecimiento del Sistema de Seguridad Social
Dominicanay la sostenibilidad del mismo.

Innovacion

Se promueve el trabajo innovador, con el objeto de optimizar en forma permanente los procesos
y resultados.

Calidad

Satisfacer los requisitos de nuestros clientes con eficiencia y eficacia, logrando excelencia en los
servicios.

POLITICA DE CALIDAD

En la Tesoreria de la Seguridad Social somos responsables de la administracién del Sistema Unico
de Informacién y del Recaudo, Distribucién y Pago de los recursos financieros del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, garantizando el cumplimiento de las normas juridicas, el
mejoramiento de los procesos de nuestro Sistema de Gestién de Calidad y de Seguridad de la
Informacién, el manejo confidencial, la integridad y disponibilidad de la informacidn, para lograr
la satisfaccion de las partes interesadas, mediante el uso de una plataforma tecnoldgica eficiente
y un capital humano competente.

FUNCIONES

o Empadronamiento / novedades
o Proceso de solicitud de afiliacion



o Inscripcion (asignacién de NSS)

o Notificacion de pago (facturas)

o Recaudacion a través de la Red Financiera
) Distribucién de los recursos

o Contabilidad del sistema

o Cobranzas

) Auditorias

o Legal

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS TSS
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS TSS

1. Mejorar la gestion recaudadora facilitando el cumplimiento de las obligaciones,
promoviendo la inclusion y formalizacion de las empresas, y contribuyendo al

financiamiento del Sistema.

2. Potenciar los mecanismos para desestimular la evasion, omision y elusion. Asi

como fortalecer la gestion del cobro para disminuir la morosidad.

3. Fortalecer un sistema de informacién consolidado sobre los resultados del sistema

administrado y su difusion.

4. Desarrollar, mejorar, optimizar e integrar los procesos de distribucion y pago.

5. Desarrollar y mejorar los procesos de atencion al usuario.

6. Fortalecer la institucionalidad con el propdsito de incrementar su eficiencia y

eficacia.

7. Fortalecer la infraestructura de sistemas de informacion, la evolucion tecnolégica

acorde con los requerimientos de los servicios y demanda.



8. Desarrollar modernas politicas de gestion humana, potenciando sus capacidades,

mejorando el clima y salud laboral en la organizacion.

TIPO DE ORGANIZACION:

Instituciéon del sector publico.

ANO DE CREACION:

Con la promulgacion de la ley 87-01 el 9 de mayo de 2001 y publicada
oficialmente el 1 de agosto de 2001.

NO. DE PERSONAS INVOLUCRADAS:

Personal Activo: 184 colaboradores

BENEFICIARIOS:

Tienen derecho a ser afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
todos los ciudadanos dominicanos y los residentes legales en el territorio
nacional. La presente ley y sus normas complementarias regularan la inclusién
de los dominicanos residentes en el exterior.

ACTIVIDADES E INICIATIVAS DEL POA 2017

Para la elaboracion del POA2018, se tomé como partida el nuevo Plan Estratégico
de la Tesoreria de la Seguridad social para el periodo 2016-2020, donde se
identificaron los nuevos lineamientos estratégicos asociados a la Estrategia
Nacional de desarrollo y considerando la situacién actual y el entorno de esta
tesoreria. Luego del levantamiento de iniciativas con todas las areas, de acuerdo

a lo establecido en los procedimientos internos, y sus respectivos directores y



encargados, se remitid el presupuesto requerido para ser sometido al Presidente
de la Comision de Presupuesto, Finanzas e Inversiones y demas miembros del
Consejo Nacional de la Seguridad Social, ascendiendo a un monto de
RD$468,065,496.24, con la finalidad de obtener la partida presupuestaria
requerida para el cumplimiento y ejecucién de las iniciativas presentadas por

nuestras areas.
En lo que respecta incluimos:

- Plan Operativo de la TSS para el ano 2018 con sus respectivos
presupuestos
o Actividades del Plan Estratégico del SDSS, indicadores SDSS
o Actividades del Plan Operativo TSS alineados al PE-SDSS
o Actividades pendientes del 2017

No obstante, el presupuesto aprobado para la Tesoreria de la Seguridad Social
en monto es de RD$219,107,446.51 Y a su vez indicando a cada instancia del
Sistema ajustar el presupuesto y el POA a los montos aprobados.

La asignacion presupuestaria dada a la institucion enmarca un 95% de la gestién
operativa, por lo cual se reconsideraron las iniciativas y los proyectos de las areas
para este periodo 2018.



Valor en RDS

CUENTAS DETALLES PRESUPUESTO 2018
INGRESOS
Balance inicial 4,227,284.51
Cuentas por pagar al 31/12/2017 4,864,763.12

Monto asignado mediante RES. No. 433-02 del 23/11/2017
del CNSS

1.4.1.2.01 219,107,446.51
1.4.1.2.01 Asignacion extraordinaria presupuesto 2018 30,000,000.00
Monto asignado mediante RES. No. 433-02 del 23/11/2017
1.6.4.1.02 del CNSS 9,244,256.06
1.6.4.1.02 Monto estimado a recibir de empleadores para pago 417,600.00
1.7.2.5.01 Monto estimado a recibir de unipago 5,400,000.00
1.7.2.5.01 Monto estimado a recibir de INFOTEP 17,040,000.00
290,301,350.2




INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES Y
LOGROS ALCANZADOQOS

TRANSPARENCIA

El portal de transparencia se mantiene sobre el 95% en las evaluaciones que hace

mensualmente la Direccién de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Desde el ano 2010 aplicamos una Encuesta de Credibilidad y Transparencia,
desde el inicio la TSS se ha mantenido con un indice por encima de los 90 puntos,
tal como se ha propuesto en los objetivos de calidad y plan estratégico
institucional planteados para el afno 2016-2020, obteniendo un 95% para el
2018.

Cumplimiento 100% de los datos que deben ir al portal de Datos Abiertos.

Obtuvimos la recertificacion de la NORTIC A-3 sobre la Publicacion de Datos

Abiertos del Gobierno Dominicano (liberacion de Datos en formato abierto).
RESULTADOS INDICADORES DE GESTION PUBLICA

Un pilar de la gestiéon publica en los uUltimos afios es velar por la mejora de los
servicios publicos, la accesibilidad de estos y la transparencia. Para esto desde
hace algunos anos entidades reguladoras han establecido indicadores para medir
dichos avances, siendo estas: ITCge, SISMAP, NOBACI y Transparencia, y
adicionando este afio el Cumplimiento de la Ley 200-04 y la Gestion

Presupuestaria.



Los resultados de la TSS sobre estos indicadores son los siguientes:

CUMPLIMIENTO GESTION TRANSPARENCIA |CONTRATACIONES
SISMAP | ITICge | NOBACI | DE LA LEY 200 |PRESUPUESTARIA| GUBERNAMETAL PUBLICAS
04
77.16 83 96.86 97 97 88 85.45

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En el afio 2018 la Tesoreria de la Seguridad Social fue objeto de la segunda
revision para mantener la certificaciéon en la nueva norma ISO 9001:2015,
recordando asi que ha sido una de las primeras instituciones publicas y privadas
gue hacen la migracién a la nueva version de la Norma. La misma fue obtenida
en el afio 2016. De parte de la casa certificadora se valora como positivo que la
organizacion ha identificado distintos proyectos de mejora en casi todos los
procesos, resaltando que la organizacion se encuentra en medio de numerosos
cambios, tanto externos como internos, también ellos reconocen como puntos

fuertes de nuestra institucion:

1.ldentificacién de las cuestiones internas y externas de cada departamento de

la institucién en las revisiones por la direccion.

La institucion abocada a la mejora continua ha mantenido y avanzado en materia
de implementacion de politicas, procedimiento, mejoras de procesos vy
documentaciéon para el alcance de la Norma ISO 27001 en todos sus procesos,
preservando con esta la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, por medio de la gestion de los activos y de los riesgos

institucionales.



MEJORA DE PROCESOS

Uno de los grandes pilares de la calidad es la mejora continua, ya que esta nos

ayuda a perseguir la excelencia, por esto durante el afio 2018 se hicieron las

siguientes mejoras de procesos:

Se ha dado continuidad reingenieria de procesos de la Direccién de Asistencia
al Empleador con miras a la simplificacion de tramites y de brindar servicios
de mas eficiente y con mayores estandares de calidad a los usuarios.

Se publico la tercera version de la carta compromiso al ciudadano.

Los acuerdos de desemperio del personal son en base a las regulaciones del
MAP. Para el 2do. Periodo de julio-diciembre 2018 la TSS implementé la
herramienta Acuerdos de desempefio, conforme lo establece la Resolucién
No. 39-2014 que aprueba la Guia del Evaluador para la aplicacion del proceso
de Gestidon y Evaluacion de Desempefio basada en el Logro de Metas o
Resultados, la Capacidad para ejecutar el trabajo o Competencias y en el
Cumplimiento del Régimen Etico y Disciplinario. El Acuerdo de Desempefio
es un documento formal donde se establecen las metas y responsabilidades
que el colaborador(a) debe alcanzar durante un periodo determinado,
conforme el POA departamental y funciones del colaborador(a) de la TSS. El
mismo sera evaluado a final de cada periodo de ejecucion para el proceso de
evaluacion de desemperio TSS. Junto con el Acuerdo se elaboré un Instructivo
para ayudar a los supervisores a completar paso a paso el acuerdo de
desempeno y las politicas y controles a tomar en cuenta durante su
implementacion.

Implementacidon de nuevos indicadores del SISMAP.

Inicio de Reingenieria de los procesos de la Direccion de Supervision y
auditoria, para simplificar los tramites de reclamaciones de notificaciones de
pago, implementar nuevos métodos de deteccion oportuna de mora, evasion

y omision al sistema de seguridad social, y garantizar que la supervision de
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las afiliaciones de ARS sirva de herramienta de toma de decisiones de los
organismos llamados a dar seqguimiento a dichas administradoras.

e Se implementd una Matriz de Sustituto, a fin de asegurar la continuidad del
trabajo en caso de ausencia de algun miembro de la TSS. Esta matriz fue
completada por cada director, encargado y supervisor inmediato de los
sustitutos de ellos y de sus colaboradores. Este requerimiento nace como
parte de los requerimientos de la Norma ISO en el punto “5.3 Roles,
Responsabilidades y autoridades en la organizacién” y de la NOBACI
“Ambiente de Control AMC-15", en la cual es necesario establecer una Matriz
de Sustitutos a todos los niveles de la institucion, para garantizar la
continuidad de las operaciones y el debido control de las mismas cuando

existan ausencias.

GESTION DE RIESGOS

A través de una aplicacion de una gestién de riesgos orientada a nuestros
objetivos, para el ano 2018, la gestion de riesgo en la Tesoreria de la Seguridad
Social se enfocd en identificar los riesgos criticos en todos los procesos de la
institucién y a partir de ellos se ha creado una estrategia para mitigar todos
aquellos que dependen en su totalidad de la institucion y tener distintos
escenarios de accién para aquellos que nos afectan a lo externo. Se realizé la
capacitacion al personal de la Direccidon de Planificacion y Desarrollo en materia
de Governance and Risk Manager ISO 31000:2018. Asi como se fortalecio en el
personal de la TSS los conocimientos de la Norma ISO 27001, mediante talleres

impartidos.
PROYECTOS:

e Se completd el proyecto en marcha de cooperacion Bilateral con la Agencia
de Cooperaciéon de Brasil para Fortalecimiento del Sistema Unico de
Informacion - Plataforma de Registro, con la Secretaria de Previdencia y el

Instituto de Seguridad Social de Brasil. Donde recibimos la visita de una
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misidn brasilefia y la visita de una mision TSS a las instalaciones de Brasil,
para conocer buenas practicas asociadas a mejoras y pautas para
desarrollar basado en Inteligencia Recaudatoria, también tuvo la
oportunidad de conocer la metodologia de trabajo del Ministerio de
Previdencia y su Empresa Administradora de Base de Datos/
Tecnologia (DataPrev), a los fines de conocer buenas practicas para
implementar una estrategia de Monitoreo permanente disenada para
reducir la evasion y elusion en los aportes a la Seguridad Social.

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) inauguro en el mes de noviembre
una sala de capacitacion, la cual tendra como objetivo dotar a los
empleadores de herramientas y conocimientos que les facilitarda su
interaccion con la Tesoreria y el acceso de sus trabajadores a los beneficios
dados en Ley 87-01. Al poner en operaciones el centro de capacitacion,
ubicado en el Centro de Asistencia al Empleador en Plaza Naco el cual tiene
capacidad para 30 personas y cuenta con modernos equipos que facilitaran
el aprendizaje de los participantes, el objetivo inmediato es capacitar
formadores de manera que estos se conviertan en instructores con los que
no pueden trasladarse a recibir una capacitacién presencial en la TSS
estaremos llevando el conocimiento adquirido en el centro de capacitacion
al lugar de trabajo del micro empresario. Donacion de la Organizacion

Internacional para las Migraciones (OIM).

Implementacion del Proyecto de Cultura de las 3Rs en la TSS. Con este
programa se pretende facilitar el cambio de la cultura institucional hacia la
sostenibilidad social, econémica y ambiental, con la adecuada gestion de

los residuos, su aprovechamiento y reciclaje.
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AMPLIACION DE SERVICIOS AL CIUDADANOS

La TSS ha participado de manera activa en todos los programas de Gobierno,
mesas de trabajo para el logro de metas presidenciales y de innovacién como
Republica Digital, Punto GOB que impactan a la Seguridad Social en especial a
aspectos operativos de la Tesoreria de la Seguridad Social. En actualidad

formamos parte de las mesas de trabajo para:

e indice de Gobernanza Migratorio de la Republica Dominicana en apoyo al
Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Miembros de la Mesa de Apertura de Empresas / Doing Business como
iniciativa del Banco Mundial y el Ministerio de Economia, Planificacion vy
Desarrollo (MEPyD).

e Miembros del Comité Nacional de Clasificaciones para el Sistema
Estadistico Nacional (SEN) segun la CllU Revisién 4.0.

e Miembros representantes de la Tesoreria de la Seguridad Social en la mesa
de trabajo para el proyecto FORMALIZATE.GOB.DO junto con el
Viceministerio de MyPIMES, FEDOCAMARAS, Camara de Comercio de Santo
Domingo, ONAPI, DGIl y el Ministerio de Trabajo y otras instituciones.

e Representante principal del Comité de Calidad para la Simplificacién de
Tramites en Republica Digital a través del Ministerio de la Presidencia, el
Ministerio de Administracién Publica (MAP) y la Oficina Presidencial de
Tecnologia de Informacién y Comunicacion (OPTIC).

e La Tesoreria de la Seguridad Social se suma a las instituciones
gubernamentales que brindardn sus servicios en el PuntoGOB, centro
presencial de multiservicios publicos a los ciudadanos, que estara abriendo
sus puertas en la Plaza Sambil, Distrito Nacional. Esta incorporacion se
lleva a cabo a través de la firma de un acuerdo interinstitucional con la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OPTIC), organismo responsable de la gestion de este centro de

multiservicios al ciudadano.
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DESEMPENO FINANCIERO

Durante el primer trimestre del ano 2018, la Tesoreria de la Seguridad Social
ejecutd el 73.90% del total presupuestado para dicho trimestre. Dentro de la
consecucion de los productos del programa, se alcanzé un cumplimiento de
66.90% de las metas establecidas, esto se debe a que el primer trimestre de cada
ano abarca la coordinacién de los programas a ejecutar como los procesos de

compray el proceso de asignacién de los fondos por parte de otras instituciones.

La ejecuciéon presupuestaria para el 2do trimestre del 2018 alcanza un
cumplimiento de un 56.93%, mientras que las metas fisicas varian en funcion de

los productos, entre un 99.43 % promedio de ejecucion.

La ejecucion presupuestaria para el 3er trimestre del 2018 alcanza un
cumplimiento de un 99.71%, mientras que las metas fisicas varian en funcién de

los productos, entre un 96.55 % promedio de ejecucion.

Los recursos pendientes de ejecutar estan amarrados a procesos de licitacion
publica de adquisicion de bienes y servicios que no han podido ser ejecutados
por incumplimiento de requisitos por parte de los proveedores, y buscan la
mejora de los procesos actuales, y el alcance de las metas fisicas establecidas

pendientes.
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PROGRAMACION Y EJECUCION FiSICA-FINANCIERA DE LOS PRODUCTOS

Cuadro: Desempeiio financiero por programa

Presupuesto Inicial Presupuesto Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
vigente
277,965,047.00 308,176,589.76 282,353,066.26 91.62%
Acumulativo Acumulativo

PROGRAMACION Y EJECUCION ANUAL DE LAS METAS

Programacion Anual Ejecucion Anual Cumplimiento
PRODUCTO UNIDAD DE Programac  Programac  Ejecuci Ejecucion Fisica Financiero %
MEDIDA ion fisica ion 6n Financiera % F=D/B
anual Financiera Fisica Anual E=C/A
(A) Anual Anual (D)
(B) (9]
7598- Capacitacion a Cantidad de 1,500 86,340,706 3,494 78,697,932.  >100% 91.15%
Empleadores hora/hombres de .78 87
capacitacion a los
empleadores
privados y/o
gubernamental en
materia de
Seguridad Social.
7599-indice de En % Medicién de la 94 126,589,84 285 113,728,00 >100% 89.84%
Satisfaccion empleadores satisfaccion del 5 471
cliente
7578-Regulacion de Eficiencia en tiempo 87 95,246,038 253 89,927,128. >100% 94.42%
empleadores de respuesta de 69
auditoria
308,176,59 282,353,06 91.62%
0 6.26
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COMPRAS Y CONTRATACIONES

Se realizaron compras y adquisiciones por un total de RD$ 38,978,188.07 al 31

de octubre 2018. El nimero y montos de compras registradas segun la

clasificacion de proveedores y montos adjudicados.

Gran Empresa 4.414,700.17 11.33%
Mediana Empresa 4.534,240.21 11.63%
Micro Empresa 7,036,281.82 18.05%
No aplica 328,165.02 0.84%
No clasificada 20,144,786.98 51.68%
Pequena empresa 2,520,013.87 6.47%
TOTAL 38,978,188.07 100%

APLICACION DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS

Fue aplicada en el presente afio, en una primera fase, algunos puestos de las
estructuras para la Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccion de Recursos
Humanos y de la Direccion Administrativa, la cual fue aprobada conforme a la
demanda de funciones y servicios que tiene actualmente dicha Direccién vy las
nuevas proyecciones de crecimiento que tendria la TSS. Estas estructuras fueron

aprobadas via la resolucion 01-2017 del MAP en el ultimo cuatrimestre 2017.

Estas nuevas estructuras han ayudado a asegurar y gestionar de una forma mas

eficiente las actividades de cada uno de las unidades, departamentos y
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divisiones, que depende de éstas y las cuales estan relacionadas con la

operatividad de la Tesoreria de la Seguridad Social.

BOLETIN ESTADISTICO 2018

Al 31 de octubre del 2018, los ingresos recaudados por la Tesoreria de la
Seguridad Social alcanzan la suma de RD$93,157,800,036 para un incremento
de RD$11,374,348,771 en comparacién con lo recaudado para el mismo periodo

del afno 2017, representando un crecimiento de un 13.91%.
Durante el afio en curso se han cobrado 774,078 notificaciones.

El total de empleadores activos en la Seguridad Social, registrados en la base de
datos del SUIR al 31 de octubre del 2018, alcanzan la suma de 84,629 para un
crecimiento de 5,514 con respecto al mismo periodo del ano anterior,
equivalentes a un 6.97%. Del total de empleadores, podemos expresar que el
94.76% tiene registrado entre 1 y 50 trabajadores. La cantidad de empleadores
registrados en el rango de 1-15 trabajadores creci6 en 4,613 con relacion al afio
2017.
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Tabla1
Resultados de los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de la Tesoreria de la
Seguridad Social Ao 2018

‘ : Valor Medicion
PROCESOS Indicador (KP1's)

Esperado Anual

‘ 84%*
indice de recaudacion 84%
Direccion Juridica m— - : 91%°
indice de acuerdo pagos cumplidos 75%
| indice de efciencia enrespuesta a ] 5%
DTl solicitudes de servicios de la mesa de 94%
s R | ___%yuda.
Eficiencia en tiempo de respuesta de 30%*
SR 87%
__auditoria ) _4
Supervisién y Eﬂcoencl: :f;‘:‘if‘:z: :spuesta 85% 58%*
Auditoria ~ e —————
Eficiencia en tiempo de respuesta de B7%*
9%
los oficios
e — e —
R e Capacitar al personal de la 7SS 3 87% 53%
| _conforme al programa de capacitacion -
Eficiencia en los tiempos de respuesta 92%*
para registros de empleadores en el 100%
Direccion Asistencia al SUIR en un plazo no mayor a 5 dias.
Empleador (DAE) | Eficiencia en los Tiempos de entrega de D= ‘
las certificaciones en un plazo no 100% 100%*
____mayor a5 dias. =
Acceso a la Eficiencia en entrega Informacién 97% 100%*
Informacién —OAl- _Publica interna en menor 3 10 dias.
indice de Satisfaccién empleadores 94% 95% _
indice de percepcién de o4% ae%
Sistema de Gestion de | Credibilidad y Transparencia =
Calidad Cumplimiento de Atributos de
Satisfaccién de Colaboradores de la 85% T 4%
.'f\‘} SEGUQ
== TSS 20\l 0"
Fuente: Departamento de Desarrolio Institucional y Calidad en la Gestién {* Corte al }g‘?nmﬁtre 2018)" s
& e CION %
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B 0 esarmou0
o
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