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Tesoreria de la Seguridad Social

INSTRUCTIVO SOBRE NUEVAS POLITICAS
DE SEGURIDAD PARA USO DE CLASS
Y ACCESO DE REPRESENTANTES AL SUIRPLUS

Este instructivo esta diseflado para mostrar a los representantes las nuevas
funcionalidades del CLASS. El motivo de esta actualizacion es mejorar las
caracteristicas de seguridad de su clave de acceso al SUIRPLUS.
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MODIFICACIONES

Los nuevos cambios nos permitiran una clave de acceso mas robusta, con
fecha de vencimiento y que no se pueda repetir.

Otras vias de autenticacion que fueron incorporadas para robustecer el
acceso al SUIRPLUS y recuperar su clave son: correo electronico, minimensaje
(SMS) y Preguntas de seguridad

SITUACION ACTUAL

Acceso de Representantes :
Dentro de los nhuevos cambios,

RNC o Cédula el enlace nombrado “Cambie
su CLASS” fue movido a la
pdgina de “Perfil del usuario

Cédula
CLASS

Aceptar  Cance -

I Cambie su CLASS || Recupere su CLASS
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¢Cual es la nueva forma de autenticacion para acceder al SUIRPLUS?

En su préximo ingreso, una vez haya introducido

satisfactoriamente su RNC, nimero de documento
Acceso de Representantes y CLASS, nuestra pagina le solicitara confirmar los

nuevos parametros de seguridad:
RNC o Cédula

Cédula Su nimero de movil.

CLASS Su direccion de correo electronico.

Su CLASS.

Aceptar | Cancelar .
Sus preguntas de seguridad

Recupere su CLASS

Agregar informacion de seguridad

— == Informacién personal

Nimero Mdvil

Email

Guardar

— = Cambiar CLASS
— l=|'}= Preguntas de seguridad

Continuar al SUIRPLUS -

¢Como agregar nimero de movil y correo electréonico?

E li ri r r el nUmer movil _
s ob gato O agregar €l numero de sumo Mamero Mavil | (809 555-5555

Email [aaa@bbb.ccd ]

y su correo electronico. El movil debe ser un
nuamero local (809, 829 o 849) y para esto se
desplegara una pantalla como esta.

Guardar

Observacién: Es importante que tanto el mévil como el correo estén bajo absoluto control en
todo momento del representante, pues legalmente es el Unico responsable de los movimientos y
registros realizados en el SUIR con su nimero de documento.
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Una vez introduzca su numero de mévil y correo electrénico, presione el botdn
“Guardar”, luego recibira un codigo de 6 digitos tanto al moévil como al correo,
esto es para confirmar que los valores introducidos en ambas casillas son validos.
Cuando nuestra pagina se lo solicite usted debera ingresar este cddigo. (Ver

pantallas)

Se ha enwviado un cddigo de & digitos a su ndmero mdvil }0L-X00<-
355

Via numero movil (SMS) ngrese el codigo enviado

Confirmar Volver
Si 20n no ha redbide el cedigo de confirmacion prasions Resnviar
Codigo
Se ha enwiade un cddige de & digites a su direccién de correo
electrdnico a™**FXEh=EFE= oo
V' I t 2ot ngrese el codigo enviado
Ia correo eiectronico

Confirmar Volver

Si aln no ha redhbido el cddigo de confirmacidn presione Reenviar
Cddigo

Si tiene algun inconveniente con la recepcion del cdédigo, sea que no pudo
recibirlo a tiempo (tenemos un tiempo estimado de 10 minutos), o que lo
borro por error, etc., para esto contamos con la opcion “Reenviar Cédigo”,
dispone de 5 intentos para confirmar satisfactoriamente dichos valores, si
excede esta cantidad de intentos su acceso al SUIRPLUS sera bloqueado.
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¢Como cambiar su CLASS?

Cuando usted confirme su moévil y su correo electrénico, el sistema le
solicitara que cambie su CLASS.

Muewvo CLASS

CC

Confirmacicn

Guardar

Debe escribir el mismo “Nuevo CLASS” en la casilla “Confirmacion”.
Preguntas de seguridad

Cuando el nuevo CLASS sea guardado, se le pedira que agregue al menos 3
preguntas de seguridad, para esto debe seleccionarla de la lista desplegable
que aparece, agregar al menos tres preguntas con respuesta que solo usted
conozca y que sean faciles de recordar.

Pregunta | -Selaccione- el |
Respuesta e o

Pregunta registrada Respuesta -
éCual era tu apodo de e &
infancia?
éComo se llama tu sobrino P &
mayor? -

Guardar

Usted debs ingresar al menos 1 pregunta mas
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Una vez haya agregado las preguntas y respuestas requeridas, el panel de
“Agregar informacion de seguridad” se vera de la siguiente forma, luego
debe presionar el boton “Continuar al SUIRPLUS".

Agregar informacién de seguridad

'='|}' Informacion personal +
g Cambiar CLASS

=ﬂ= Preguntas de seguridad

Continuar al SUIRPLUS

Para recuperar su CLASS

En caso de que olvide su CLASS podra recuperarlo por usted mismo
mediante la informacion de seguridad provista anteriormente, para hacer
esto vaya a la pagina de entrada al SUIRPLUS e introduzca su RNC o Cédula,
su numero de documento de identidad y presione el enlace nombrado
“Recupere su CLASS"

Acceso de Representantes

RNC o Cédula 000000001
Cédula | 40500000001
CLASS

Aceptar  Cancelar

Recupere su CLASS
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Al solicitar Recuperar su CLASS, el SUIR le permitira elegir la via o modo por
la que desea autentificarse, su correo electrénico o nimero movil.

Elija un modo de autenticacion

\_/ Correo elecctronico

Nimero movil

Aceptar Cancelar

Cuando seleccione una de las vias de autenticacion y presione el boton
“Aceptar”, se le enviara un codigo de 6 digitos por la via seleccionada y le
presentara un nuevo panel para que introduzca el cddigo.

S& ha enwiado un cddige de & digitos a su direccidn de correo
electranico 2+ @h***+* com

lingrese el cddigo enviadi

Confirmar Valver

Si aim no ha recbide 2l cédigo de confirmacidn presions Resnviar
Codigo
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Una vez haya Introducido los 6 digitos, presione “Confirmar”, entonces le
presentara un nuevo panel para que responda una de las presuntas de
seguridad previamente seleccionadas.

Validar respuesta de seguridad

iCual era tu apodo de infancia?

Ingrese la respugsta de segurida
( I i d )

Aceptar Cancelar

Cuando su identidad sea confirmada, un nuevo panel le pedira que
introduzca el que sera su nuevo CLASS, siguiendo las mismas reglas ya
descritas en la parte de como cambiar su CLASS.

Una vez haya guardado su nuevo CLASS, la pagina retornara a la entrada del
SUIRPLUS donde podra acceder usando un nuevo CLASS.

Vencimiento de CLASS

Como medida adicional de seguridad,
su CLASS tendra una vigencia de 45

. . ) Su CLAES.-,'E"u:E.e_"u 7 dias. Se rEgDTier:_; cambiar o In:_!
dias, cuando dicha fecha se esté  =res sosible, diniase = s cpeién "Ferfil de usuaric
acercando desde 15 dias antes de su
vencimiento, el SUIRPLUS le presentaré L Cerrar |
la siguiente informacion:

NOTA IMPORTANTE: Usted debera hacer caso de este mensaje y proceder a cambiar su CLASS,
pues de no realizar esta accion en los 15 dias establecidos como plazo de vencimiento, su usuario
sera Bloqueado y debera realizar el proceso de “Recuperar su CLASS".
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|Jsuario o Represenianie

entra al SUIRPLUS

C Fn )

<

Re-activacion
del usuario o
representante

1

Contactar al
DAE o Meza
de ayuda

nactivo

Debe confirmar:
* eMail
—t [ Maovil

* CLASS

* Preguntas

Motificar Menos
proximo de 15 dias
vencimiento

Flujo del Proceso

Inactivacion del
Usuario ! Rep.

Y
HNo

Logro

Y

Conoce
su CLASS?

Estado del
usuario o
represent.

Activo

Primera
vez despues del
pase?

HNo

Vencimiento
de CLASS

Mo vencide
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Autenticarse por
mas de una via.

Mio—|

Hacer click en
‘Recuperar
CLASS'

Hacer click en
‘Desbloguear’

L)

Bloguear usuario

F Y
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Perfil del Usuario:

Si desea actualizar algunas de
Juan Perez . . T
Representante las informaciones suministradas
para la autenticacion, luego de
ingresar al SUIRPLUS tiene
disponible en la esquina superior derecha un circulo verde con sus iniciales.

07-12-2020 | 11:18 a.m.

Al presionar sobre el circulo verde [
se le pedira que confirme su
identidad, siga todos los pasos de
autenticacion que se le presenten:

Elija un medo de autenticacicn
\_! Correo elecctrénico

L Nidmere mavil

Aceptar Cancelar

Una vez confirmada su identidad, se le presentara su perfil de usuario donde
podra cambiar a su gusto sus informaciones de seguridad:

Perfil de usuario

Juan Perez
aaa@bbb.com

ok Informacidn personal

el Cambiar CLASS

'=|'}= Preguntas de seguridad
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Autenticacion en opciones o modulos sensitivos del SUIRPLUS

En el SUIRPLUS se manejan datos de alta importancia para la seguridad de
su empresa Yy las informaciones de sus trabajadores, por ejemplo:

e En el menu de “Perfil de la empresa”
o Cambio de cuenta bancaria
o Mantenimiento de nominas

e En el menu de “Gestioén de archivos”
o La opcién “Envio de archivos”

Por ello hemos incluido en estos
puntos sensitivos, la confirmacion
. . . Hp4 Para continuar, BCESari tener un codigo de & digit

de identidad mediante el envid de 2 o T S S sss, pulsands of sotin

.. . ;. "Enviar Caodigo”
minimensajes (SMS) a su movil.
Esto lo hacemos para garantizar la
seguridad de sus informaciones.

Enviar Codigo | | Cancelar

Debe tener presente seguir las instrucciones y confirmar su identidad, una
vez lo haya hecho el sistema lo llevara a la pagina deseada.
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Recuperacion de CLASS via Direccion de Asistencia al Empleador:

Si un usuario pierde acceso al SUIRPLUS y a todos sus medios de autenticacion, digase
correo electronico y numero movil registrado, ya sea porque otra persona con
conocimiento de su CLASS entr6 y cambid sus mecanismos de autenticacion (CLASS,
email, mévil, preguntas de seguridad, etc.) o por robo de identidad, tiene el mecanismo
para resarcir la situacion poniéndose en contacto con nuestra Direccion de Asistencia al
Empleador e indicar la situacién detallada en que se encuentra para determinar e indicar
los requisitos necesarios para devolverle sus credenciales.

DATOS DE CONTACTO

CENTRO DE
SERVICIOS

Tesoreria de la Seguridad Social

Nuestras oficinas de servicio se encuentran ubicadas en el Distrito Nacional, Santo
Domingo Este, Santiago, Puerto Plata, Bavaro, Punto GOB Megacentro y Punto GOB
Sambil. Para mas informacién puede acceder a

55 CENTRO DE 809.472.6363
ASISTENCIA

Tesoreria de la Seguridad Social

Botdn de acceso disponible
en www.tss.gob.do
Tesoreria de la Seguridad Social

Tesoreria de la Seguridad Social

Info@tss.gov.do
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