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OBJETIVO DEL INFORME 

Como parte de las funciones de la Comisión de Integridad 

Gubernamental y Cumplimiento Normativo, se encuentran la de 

promover la institucionalización de la ética y el estímulo de 

conductas íntegras en el servidor público, vigilar el cumplimiento 

del Código de Ética y Conducta de los Servidores Públicos, así 

como fungir de órgano operativo para la estandarización de 

programas y políticas de cumplimiento normativo, prevención de 

riesgo, antisoborno y manejo de herramientas de integridad 

gubernamental para así prevenir los actos de corrupción y 

conflictos de intereses en la Administración Pública.  

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de las funciones y 

atribuciones dadas, mediante el presente documento, 

mostraremos el informe de los trabajos realizados por la Comisión 

de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo de la 

Tesorería de la Seguridad Social, durante el año 2025. 

Resaltando las actividades realizadas como parte del 

fortalecimiento de la cultura de integridad, los principales 

desafíos, lecciones aprendidas, áreas de mejora, el impacto de 

las actividades en la institución y colaboradores,  los resultados de 

los trabajos realizados, así como la justificación del no 

cumplimiento en los casos que aplique.  

Presentaremos el desglose de cada producto que integra el 

Plan de Trabajo 2025 de la Comisión de Integridad 

Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN). 
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PRODUCTO I  

 CULTURA DE INTEGRIDAD 

NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

DEL PRODUCTO 

El producto cultura integridad estuvo compuesto por  siete (07) 

actividades, a saber:  

1. Sumarse a la campaña por la Integridad.

2. Crear campaña institucional de sensibilización y promoción 

transversal de los valores institucionales por una cultura de 

integridad.

3. Talleres la implementación de mecanismos de inducción 

sobre integridad a los nuevos servidores.

4. Celebración del Pre- Congreso internacional por una 

cultura de integridad: Gestión de conflicto de interés.

5. Celebración del congreso internacional por una cultura de 

integridad: Gestión de conflicto de interés.

6. Crear programa interno de formación para la integridad.

7. Completar con los compromisos asumidos en la mesa de 

trabajo del taller de conformación para el plan de trabajo 

de las CIGCN y oficiales de integridad.

RESPONSABLE DEL DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES 

La coordinación y ejecución de las actividades 1, 2 y 6 estuvo 

bajo la responsabilidad de los miembros de la Comisión: Diana 

Terrero, coordinadora general y representante del Grupo IV; 
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Héctor Ortiz, representante del Grupo III; y Jenniffer Gómez, 

Responsable de Acceso a la Información Pública (RAI) y 

coordinadora ejecutiva, participando en su desarrollo los 

miembros de esta CIGCN. 

OBJETIVO DEL PRODUCTO 

Desarrollar programas, eventos y actividades lúdicas que 

promuevan la interiorización de los principios éticos y  valores de 

integridad. 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Campaña #DominicanaSinCorrupción y  programa 

interno de formación para la integridad. 

En el marco de la quinta edición de la iniciativa 

#DominicanaSinCorrupción, la Tesorería de la Seguridad Social 

(TSS) desarrolló un programa de actividades entre julio y octubre. 

Esta participación integró de manera transversal a las principales 

áreas sustantivas de la institución, fortaleciendo la cultura de 

transparencia interna. 

Con el propósito de fomentar una cultura de integridad, se 

realizaron cinco encuentros formativos enfocados en la 

sensibilización y promoción de valores. Asimismo, 

se implementaron campañas de difusión a nivel interno (vía 

correo electrónico y murales institucionales)y externo, a 

través de nuestras redes sociales: Instagram, Facebook, LinkedIn 

y X. 
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En el mes de junio, se desarrolló el tema "Integridad y Prevención 

de la Corrupción" 

En fecha 17 junio 2025, colaboradores de la institución 

participaron en la jornada sobre "Integridad y prevención de la 

corrupción" que contó con la realización de varias actividades 

alusivas a la temática del mes. Como parte central del programa, 

contamos con la charla “Integridad, Prevención y Gestión y de 

Riesgos de corrupción en la Administración Pública” a cargo de 

Ronis Perez, de la Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG), con la participación de 36 

colaboradores.  

1. Actividad I Dinámica “Piezas Claves”.

2. La segunda parte del programa consistió en la dinámica 

participativa denominada “Me identifico con” en la cual, 

nos compartieron sus impresiones, reflexiones o vivencias 

sobre algunas frases relacionadas con temas éticos.

3. Sesión interactiva, en la que los colaboradores 

analizaron un caso para demostrar cómo sus decisiones 

son claves para mantener siempre la integridad 

institucional .

A lo largo de julio, profundizamos en el estudio de la discreción y 

la discrecionalidad aplicadas a la administración pública. Como 

parte de las actividades, se realizaron los siguientes eventos 

formativos: 

Charla Discreción y Confidencialidad en la Administración 

Pública, a cargo de Hector Ortiz y Jenniffer Gómez,  Miembros de 
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la CIGCN, esta charla tuvo el propósito de orientar a los 

colaboradores sobre los aspectos legales de la confidencialidad, 

y las informaciones que revisten esta cualidad a lo interno de la 

institución, participaron  de 30 colaboradores.  

Conferencia Magistral titulada: Discrecionalidad en la 

Administración Pública, a cargo de Yovanny Díaz Mendoza,  

Exdirector Interino de Ética e Integridad Gubernamental, dirigida 

a un total de 29 colaboradores.  

Asimismo hubo una amplia difusión del valor mediante los canales 

de comunicación internos y redes sociales.  

En continuidad con el desarrollo de la campaña, 

#DominicanaSinCorrupción, durante el mes de agosto estuvimos 

abordando el tema: Meritocracia en la administración pública.  

Se realizó la Conferencia Magistral titulada: “La Meritocracia en 

la Función Pública”, a cargo de Gregorio Montero,  contó con la 

participación del cuerpo directivo de nuestra institución, 

encargados departamentales y colaboradores de la dirección 

de Recursos humanos, impactando a 26 colaboradores.  

De manera complementaria a las actividades presenciales, se 

ejecutó una robusta estrategia de comunicación interna y 

externa para consolidar la cultura del mérito. A través de los 

canales institucionales, se difundió la campaña 'Mérito vs. 

amiguismo' una iniciativa diseñada para sensibilizar a los 

colaboradores sobre la importancia de la idoneidad técnica por 

encima de las afinidades personales.  
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Paralelamente, en nuestras plataformas de redes sociales, se 

proyectó el compromiso de la institución con el mérito, 

resaltando cómo la meritocracia se ha convertido en 

nuestro principal estandarte de gestión durante los últimos 

años. Esta labor de difusión no solo reforzó el sentido de 

pertenencia, sino que también proyectó hacia la 

ciudadanía una imagen de integridad y profesionalización en 

el servicio público. 

Durante el mes de septiembre, la institución priorizó 

el fortalecimiento ético de su capital humano mediante el 

abordaje integral del tema “Responsabilidad en la 

Administración Pública”, como eje central de esta iniciativa, 

se llevó a cabo el taller especializado titulado 

“Responsabilidad en la Función Pública”, el cual contó con 

la distinguida disertación del Magistrado Argenis García. 

Esta jornada formativa fue diseñada para profundizar en 

las dimensiones civiles, penales y administrativas que rigen 

el accionar de los servidores públicos.  

El taller no solo se limitó a la exposición teórica, sino que generó 

un espacio de análisis crítico sobre el impacto de la toma 

de decisiones éticas, logrando sensibilizar a los participantes 

sobre el compromiso inalienable de rendir cuentas y actuar 

apegados al marco legal vigente. 

En el marco del cierre de actividades de 

#DominicanaSinCorrupción, el mes de octubre estuvo dedicado 

a promover el “Compromiso con la Excelencia'”, para 

asegurar el alcance de este mensaje, se implementó la difusión 

por medio de los canales digitales.   
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Campaña institucional de sensibilización y promoción transversal 

de los valores institucionales por una cultura de integridad. 

Con el objetivo de impulsar y consolidar una cultura de integridad 

institucional se diseño una estrategia de comunicación digital, 

diseñada para internalizar los valores de Transparencia, 

Resiliencia, Credibilidad, Innovación y Compromiso.  

Esta campaña tuvo como propósito transformar estos 

pilares éticos en activos digitales de alto impacto, permitiendo 

que tanto los colaboradores como la ciudadanía 

interactuaran con los principios de la TSS. Con ello, se logró 

proyectar una gestión pública moderna y abierta, donde 

la coherencia entre el mensaje digital y el actuar 

institucional fortaleció la confianza ciudadana y el sentido 

de pertenencia de nuestro capital humano.  

Esta jornada de difusión y sensibilización se llevó a cabo durante 

el periodo comprendido del 1 al 8 de diciembre de 2025, 

logrando una cobertura integral en todas nuestras plataformas 

institucionales. 

Talleres la implementación de mecanismos de inducción sobre 

integridad a los nuevos servidores. 

Como parte de un compromiso sostenido y proactivo con la 

promoción de la ética pública y la integridad institucional, 

la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) implementó un conjunto 

de acciones formativas dirigidos a todo el personal de nuevo 

ingreso. Estas acciones aseguran que cada integrante se 

alinee con la cultura de transparencia de la institución desde su 

ingreso.

 La CIGCN realizó el seguimiento de las actividades 4 y 5 del 

Plan de Trabajo (Pre-Congreso y Congreso Internacional 

sobre 
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Integridad y Conflictos de Interés, respectivamente). Se reporta 

que dichos congresos no fueron efectuados. 

RESULTADOS 

Como parte de los logros obtenidos en la ejecución del Producto 

1, se demostró un compromiso tangible con la transparencia y la 

ética pública. Los resultados alcanzados son: 

o Capacitación: Se formaron de manera directa a 156 

colaboradores  como parte integral de la campaña 

nacional “Dominicana Sin Corrupción”.

o Cobertura Integral Interna: Se logró una difusión 

del 100% de la campaña interna “Semana en Valores TSS”, 

impactando a la totalidad de los colaboradores mediante 

nuestros canales digitales e internos.

o Proyección Ciudadana: Se realizó una amplia difusión a la 

ciudadanía de ambas campañas (“Dominicana Sin 

Corrupción” y “Semana en Valores TSS”), proyectando los 

valores institucionales hacia la sociedad.

o Inducción Ética de Nuevos Ingresos: Un total de 37 

colaboradores de nuevo ingreso fueron sensibilizados en 

ética e integridad gubernamental, asegurando su 

alineación con los principios rectores de la institución .
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DIFICULTAD O DESAFÍOS 

Sincronización de Agendas 

Uno de los principales desafíos fue la coordinación logística para 

asegurar la participación del personal sin afectar la continuidad 

de los servicios ciudadanos. Lograr que 156 colaboradores 

completaran capacitaciones directas de la campaña 

Dominicana Sin Corrupción requirió una planificación 

escalonada para no comprometer la operatividad de áreas 

críticas de la Tesorería. 

Medición del Impacto Cualitativo en Entornos Digitales 

A pesar de alcanzar una difusión del 100% de la Semana en 

Valores TSS a nivel interno, un reto persistente es la transición de la 

métrica de alcance (cuantitativa) a la de adopción conductual 

(cualitativa). El desafío radica en diseñar mecanismos de 

seguimiento que permitan verificar cómo la exposición a estos 

contenidos digitales se traduce efectivamente en cambios de 

comportamiento ético a largo plazo. 

 Interrupciones por Fuerza Mayor (Condiciones Climáticas) 

La ejecución del cronograma de capacitación de Dominicana 

Sin corrupción  enfrentó un obstáculo externo durante el mes 

de octubre, donde el desarrollo de las actividades presenciales 

debió suspenderse debido a condiciones climáticas adversas. 
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CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIÓN 

El desarrollo del Producto 1, se ejecutó conforme a lo planificado, 

logrando un 100% de cumplimiento en las actividades 

programadas. Dicho producto contemplaba la implementación 

de una metodología diversificada que incluyó programas 

formativos, eventos de sensibilización y actividades lúdicas, todos 

orientados a facilitar la adopción y vivencia de los principios 

éticos y valores de integridad como parte fundamental de 

nuestra cultura organizacional. 

ANEXOS 

Campaña #DominicanaSinCorrupción y  programa 

interno de formación para la integridad. 
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Campaña institucional de sensibilización y promoción transversal 

de los valores institucionales por una cultura de integridad 
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Listados de asistencia producto I. 
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PRODUCTO II 

COMPROMISOS DE ALTA DIRECCIÓN 

POR L INTEGRIDAD 

NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

DEL PRODUCTO. 

El producto - Compromisos de alta dirección por la integridad 

estuvo conformado por seis (6) actividades, a saber:  

1. Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en la suscripción

y resolución sobre el Compromiso Estratégico de Integridad

y Prevención de la Corrupción Administrativa.

2. Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en la adopción

de las Directrices de Integridad para Cargos de Alto Nivel y

Equipo de Alta Gerencia.

3. Desarrollar acto de lectura y firma del compromiso por la

integridad de la máxima autoridad ante todos los

servidores públicos de la institución.

4. Auditar que la firma de la máxima autoridad sea realizada

conforme al debido proceso, adjuntando los anexos que

forma parte del compromiso. Conforme al documento

estandarizado.

5. Asistir a reuniones trimestrales de coordinación en materia

de integridad con la Máxima Autoridad.

6. Elaborar matriz institucional del cumplimiento de las

obligaciones de los sujetos obligados a presentar

declaración jurada de bienes.
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RESPONSABLE DEL DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES 

La coordinación y ejecución de las actividades 1 y 2 estuvo bajo 

la responsabilidad de los miembros de la Comisión: Diana Terrero, 

coordinadora general y representante del Grupo IV; Héctor Ortiz, 

representante del Grupo III. 

La coordinación y ejecución de la actividad 3, a cargo de las 

colaboradoras Elisa Asuncion, miembro del cuerpo técnico, 

Responsable gestión de contrato, y Bianka Peralta, miembro del 

cuerpo técnico, encargada de presupuesto.  

La coordinación y ejecución de la actividad 5, a cargo de Bianka 

Peralta, miembro del cuerpo técnico, encargada de 

presupuesto. 

La coordinación y ejecución de la actividad 6 , a cargo de Elisa 

Asuncion, miembro del cuerpo técnico, Responsable gestión de 

contrato.  

OBJETIVO DEL PRODUCTO 

Crear la confianza y el clima de integridad que propicie los 

trabajos de la Comisión de Integridad Gubernamental y 

Cumplimiento Normativo (CIGCN), por la institucionalización del 

Sistema de Integridad y sus componentes. 
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DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Compromiso Estratégico de Integridad y Prevención de la 

Corrupción Administrativa. 

Como paso previo e indispensable para la formalización 

del Compromiso Estratégico de Integridad y Prevención de la 

Corrupción Administrativa, se llevó a cabo un proceso de 

validación técnica y legal en coordinación directa con 

la Dirección Jurídica.  

Este procedimiento garantiza que cada una de las disposiciones 

contenidas en el documento guardara plena armonía con el 

ordenamiento jurídico institucional y las normativas internas que 

rigen la administración pública. 

Se integró al documento el análisis de evaluación de riesgos por 

valor, elaborado por el Departamento de Gestión de Riesgos, 

como parte del proceso de revisión y validación.  

Como paso previo e indispensable para la formalización del 

Compromiso Estratégico de Integridad y Prevención de la 

Corrupción Administrativa, se desarrolló  un proceso de 

validación técnica y legal en coordinación directa con la 

Dirección Jurídica.  

Matriz institucional del cumplimiento de las obligaciones de los 

sujetos obligados a presentar declaración jurada de bienes. 

En cumplimiento de la actividad 14 (producto 2) del POA, en 

fecha  5 de septiembre se presentó el informe de la matriz 

institucional sobre el cumplimiento de las declaraciones juradas 

de bienes.  
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Dicho documento es una herramienta de monitoreo crucial 

diseñada para evaluar y documentar el grado en que los sujetos 

obligados por la normativa vigente han presentado sus 

respectivas declaraciones juradas de bienes, fortaleciendo así los 

mecanismos de transparencia y rendición de cuentas de nuestra 

entidad. 

JUSTIFICACIÓN DE NO CUMPLIMIENTO 

A la fecha, el compromiso Estratégico de Integridad y Prevención 

de la Corrupción Administrativa cuenta con la firma de la MAE, 

sin embargo, la adhesión de los  Cargos de Alto Nivel y Equipo de 

Alta Gerencia se encuentra pendiente,  debido a que el 

documento está en un proceso de ajuste de formatos.   

CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIÓN 

La Matriz institucional del cumplimiento de las obligaciones de los 

sujetos obligados a presentar declaración jurada de bienes fue 

realizada. 

Por las razones expuestas previamente, se ha reprogramado la 

forma del compromiso estratégico de alto nivel para enero  2026. 
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Anexos 

Evidencia de informe de Matriz de sujetos obligados. 
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PRODUCTO III 

MODELO DE GESTIÓN DE RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN 

NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

DEL PRODUCTO 

El producto - Modelo de gestión de riesgos de corrupción 

estuvo conformado por seis (6) actividades, a saber:  

1. Socialización sobre Planeación de gestión de riesgos de

corrupción.

2. Socialización sobre Identificación de riesgos de corrupción.

3. Socialización sobre evaluación, valoración y priorización

del riesgo.

4. Socialización sobre tratamiento de riesgos de corrupción.

5. Socialización sobre seguimiento y monitoreo de riesgos de

corrupción.

6. Evaluación a la Implementación del modelo de gestión de

riesgos conductual.

RESPONSABLE DEL DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES 

La coordinación y ejecución de las actividades 1 al 5  estuvo bajo 

la responsabilidad de los miembros de la Comisión: Raquel 

Granville, miembro representante grupo V; Elizabeth Rodriguez, 

miembro cuerpo técnico, encargada gestión de archivo; Elisa 

Asuncion, miembros del cuerpo técnico, responsable gestión de 

contrato.  
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OBJETIVO DEL PRODUCTO 

Desarrollar procesos con la finalidad de implementar estrategias 

y actividades preventivas de planeación, identificación, 

evaluación, valoración, tratamiento, seguimiento y difusión de los 

riesgos de corrupción en la administración pública. 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Durante el bimestre correspondiente a septiembre y octubre de 

2025, se ejecutó un robusto programa de fortalecimiento 

institucional orientado a la mitigación del riesgo de corrupción y 

al fomento de la integridad conductual en el ejercicio de la 

función pública. 

Este programa integró estrategias de comunicación interna y 

capacitación técnica, alineadas con los objetivos de 

transparencia de nuestra institución. 

Campaña de Comunicación y Difusión Institucional 

Con el objetivo de socializar conocimientos clave y estandarizar 

conceptos, se implementó una campaña informativa a través de 

la plataforma de correo electrónico institucional. Los contenidos 

abordados se estructuraron en cuatro ejes fundamentales: 

• Prevención: "Riesgo de corrupción: conocerlo y prevenirlo",

enfocado en la cultura de legalidad.
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• Identificación: "Identificación de Riesgos de Corrupción",

proporcionando herramientas para la detección

temprana de irregularidades.

• Monitoreo: "Seguimiento y Monitoreo del Riesgo de

Corrupción", sobre el control continuo de los procesos

críticos.

• Gestión: "Identificación y Tratamiento de los Riesgos",

detallando los protocolos de respuesta y mitigación.

Jornada de Capacitación Virtual 

Como cierre de las acciones de sensibilización, el 16 de octubre 

de 2025, se llevó a cabo la charla magistral titulada “Integridad 

Institucional y Gestión de Riesgo”. El evento fue desarrollado en 

modalidad virtual mediante la plataforma Microsoft Teams, 

permitiendo una amplia participación y el intercambio 

interactivo de ideas. 

La ponencia estuvo a cargo de la Dra. Margarita Féliz Féliz, 

Encargada de Gestión Integral de Riesgo, quien profundizó en los 

mecanismos prácticos para integrar la ética en la gestión 

operativa diaria y la importancia de la vigilancia proactiva. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

La convocatoria resultó en un impacto directo sobre 72 

colaboradores de diversas áreas de la institución, quienes 

fortalecieron sus competencias en materia de ética pública y 

control interno. 
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DIFICULTAD O DESAFÍOS 

Durante el desarrollo de la actividad no se presentaron desafíos 

ni dificultades, debido a la colaboración constante y oportuna 

del área, su disposición para apoyar cada una de las actividades 

para que se llevaran a cabo de manera correcta, organizada y 

conforme lo planificado. En consecuencia, la actividad se 

ejecutó de manera satisfactoria, logrando los resultados 

esperados. 

RESULTADOS 

Capacitación Directa:  Se formaron de manera directa a 72  

colaboradores como parte integral de la jornada de 

sensibilización  “ Integridad institucional y gestión de riesgo” 

Cobertura Integral Interna: Se logró una difusión del 100% de la 

campaña interna “Semana en Valores TSS”, impactando a la 

totalidad de los colaboradores mediante nuestros canales 

digitales e internos. 

CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIÓN 

El desarrollo del Producto III se cumplió íntegramente según lo 

planificado, alcanzando el 100% de los hitos establecidos. Este 

éxito fue el resultado de una sinergia estratégica con el 

Departamento de Riesgos, cuya intervención permitió no solo la 

actualización rigurosa de las matrices de riesgo, sino también el 

despliegue de un programa integral de capacitación. Estas 

acciones aseguraron que el personal contara con las 

herramientas necesarias para comprendiera su rol en la gestión 

de riesgos, fortaleciendo la cultura preventiva y minimizando las 

brechas de cumplimiento durante el proceso. 
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ANEXOS 
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DIFUSIÓN INTERNA
“RIESGO DE CORRUPCIÓN 

CONOCERLO Y PREVENIRLO

DIFUSIÓN INTERNA
“IDENTIFICACION DE RIESGO DE 

CORRUPCION”

DIFUSIÓN INTERNA
“SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE 

RIESGO DE CORRUPCION”

DIFUSIÓN INTERNA
“IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO 

DE LOS RIESGOS 
CONDUCTUALES”
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PRODUCTO IV 

POLÍTICA INSTITUCIONAL DE 

INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCIÓN 

NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

DEL PRODUCTO 

El producto - Política Institucional de Integridad y Anticorrupción. 

estuvo conformado por Siete (7) actividades, a saber:  

1. Taller de inducción para la implementación del Código de

Integridad y Conducta.

2. Taller de inducción para la implementación de la política

de conflicto de interés.

3. Lanzamiento de la política de conflicto de interés.

4. Socialización permanente de la política de conflicto de

interés.

5. Taller de inducción para la implementación de la

resolución que regula el buzón físico de denuncias

ciudadana gestionado por la CIGCN y OIG.

6. Lanzamiento del buzón físico de denuncia ciudadana

7. Socialización permanente sobre resolución de buzón físico

de denuncia ciudadana.

RESPONSABLE DEL DESARROLLO DE LAS

ACTIVIDADES 

La coordinación y ejecución de la actividad  2  estuvo bajo la 

responsabilidad de los miembros de la Comisión: Diana Terrero, 
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coordinadora general y representante del Grupo IV;  y Jenniffer 

Gómez, Responsable de Acceso a la Información Pública (RAI) y 

coordinadora ejecutiva, participando en su desarrollo miembros 

de esta CIGCN. 

La coordinación y ejecución de las actividades  5-7   estuvo bajo 

la responsabilidad de los miembros de la Comisión: Enmanuel 

Manzueta miembro representante grupo II ; Carlos Aguero, 

miembro representante grupo I. 

OBJETIVO DEL PRODUCTO 

Establecer estándares conductuales de principios y valores éticos 

y de integridad para la prevención y mitigación de riesgos de 

conflictos de interés, soborno, incumplimiento normativo y 

cualquier otra conducta que genera riesgos de corrupción en la 

administración.  

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Taller de inducción para la implementación de la política de 

conflicto de interés. 

En el marco de la celebración de la Semana de la Ética, la CIGCN 

programó una serie de intervenciones formativas con el objetivo 

de fortalecer la cultura de integridad y transparencia 

institucional, alineándose a los marcos normativos vigentes y 

estándares internacionales. 

EL 02 de mayo de 2025, se llevó a cabo el taller de inducción 

titulado: 

“Gestión de conflictos de interés, una mirada al estándar ISO 

37009” a cargo de Babaji Crúz Peñaló. 
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Durante el taller se desarrollaron los siguientes ejes temáticos: 

• Definiciones claves de conflicto de interés (real, potencial

y aparente).

• Principios de la norma ISO 37009 aplicados a la gestión de

integridad.

• Procedimiento institucional para la Declaración de

Conflicto de Interés.

• Régimen de consecuencias y medidas de mitigación.

Lanzamiento del buzón físico de denuncia ciudadana y 

Socialización permanente sobre Resolución de buzón físico de 

denuncia ciudadana. 

En el marco del fortalecimiento institucional y como medida de 

mitigación de riesgos de integridad, los miembros responsables 

de la CIGCN lideraron  el proceso de gestión para la adquisición 

de Buzones de Denuncias. 

Este proceso se ejecutó en estricto cumplimiento con la Ley No. 

340-06 sobre Compras y Contrataciones Públicas.

La gestión se fundamentó en las siguientes acciones de 

cumplimiento: 

1. Elaboración de Fichas Técnicas.

2. Coordinación y Seguimiento al Proceso de Adquisición 

mediante las actividades siguiente:
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• Validación Técnica: Revisión previa de los pliegos de 

condiciones para asegurar que los requerimientos técnicos.

• Inspección de Recepción: Verificación física de los bienes 

recibidos en almacén, validando que cada buzón 

cumpliera punto por punto con la ficha técnica elaborada 

por esta Comisión.

Jornadas de capacitación y concienciación 

Este despliegue fue reforzado durante el mes de diciembre con 

jornadas de capacitación y concienciación. Dichas actividades 

se centraron en explicar el protocolo de denuncia, el carácter 

confidencial del proceso y la importancia de la participación 

ciudadana para el fortalecimiento institucional, asegurando que 

tanto el personal como la ciudadanía estén plenamente 

informados sobre este nuevo canal de comunicación. 

Taller de inducción para la implementación del Código de 

Integridad y Conducta. 

La CIGNC ha completado de manera oportuna las etapas de 

investigación y elaboración del Código de Integridad. Mediante 

un enfoque proactivo en la estructuración técnica, la comisión 

ha garantizado una base normativa sólida y coherente para la 

cultura ética de la organización. 

En esta ocasión, los pendientes citados como el Taller 

de Inducción responden a que el Código de Integridad aún no 

ha sido aprobado y difundido. 
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A pesar de que la CIGNC completó el proceso de redacción, no 

obstante, el inicio de la etapa de implementación y socialización 

requiere la validación del código por las áreas correspondientes, 

las cuales se encuentran en proceso, una vez obtenida dicha 

aprobación, iniciaremos de inmediato la siguiente etapa del 

proceso.  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

La implementación del Buzón Físico de Denuncias Ciudadanas 

representa un avance fundamental en la política de 

transparencia y lucha contra la corrupción.  

La efectividad de esta herramienta no reside únicamente en la 

instalación del buzón, sino en la confianza del ciudadano. Por 

ello, es imperativo que la socialización sea permanente, 

enfatizando la protección de la identidad del denunciante y la 

seriedad del seguimiento. 

Entre las recomendaciones: 

1. Realizar talleres prácticos sobre el protocolo de custodia 

de las llaves y el levantamiento de actas de apertura.

2. Capacitar a los colaboradores de atención al público para 

que puedan orientar a los ciudadanos sobre el uso correcto 

del buzón sin intervenir en el contenido de la denuncia.

3. Campañas digitales, para reforzar la socialización física  

en redes sociales y pantallas institucionales que expliquen 

que el buzón es un canal seguro y oficial.
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ANEXOS 

Habilitación física de los buzones de denuncia en todos los puntos 

de atención. 
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Jornadas de capacitación y concienciación 
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Charla “Gestión de conflictos de interés, una mirada al estándar 

ISO 37009” 


