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OBJETIVO

Como parte de las funciones de la Comision de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo,
se encuentran la de promover la institucionalizacion de
la étfica y el estimulo de conductas integras en el
servidor publico, vigilar el cumplimiento del Cédigo de
Ftica y Conducta de los Servidores PUblicos, asi como
fungir de érgano operativo para la estandarizaciéon de
programas Yy politicas de cumplimiento normativo,
prevencion de riesgo, antisoborno y manejo de
herramientas de integridad gubernamental para asi
prevenirlos actos de corrupcion y conflictos de intereses

en la Administracion Publica.

En virftud de lo anterior, y en cumplimiento de las
funciones y atribuciones dadas, mediante el presente
documento, mostraremos el informe de los trabajos
realizados por la  Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo de la

Tesoreria de la Seguridad Social, durante el ano 2024.

Resaltando las actividades realizadas como parte del
fortalecimiento de la cultura de integridad, los
principales desafios, lecciones aprendidas, dreas de

mejora, el impacto de las actividades en la institucion y
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colaboradores y los resultados de los trabajos

realizados.
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1. FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE INTEGRIDAD
Para el fortalecimiento de la cultura de integridad,
desarrollamos las actividades siguientes:

1.1 Diagnédstico de valores y conductas de los
colaboradores de la TSS.

Este ejercicio fue realizado con la finalidad de valorar y
medir las informaciones que poseen los colaboradores

sobre el sistema de integridad de la institucion.

En esta participaron 119 colaboradores de la institucion,

y fue realizada via correo electronico.

Los resultados los mostramos anexos a este correo.
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1.2 Semana de la Etica Ciudadana
Como parte de las actividades de la Semana de la Etica

Civdadana, en conjunto con las entidades que forman
el Sistemna Dominicano de Seguridad Social, realizamos
un Videoclip interactivo y el Panel «Etica e Integridad
desde el Sistema Dominicano de Seguridad Social”,
evento que contd con la participacidn de
representantes de las CIGCN de las distintas instituciones

que integran el SDSS.

Estuvo como panelista, Jenniffer GOmez, responsable
de Acceso a la Informacién de la TSS y coordinadora
ejecutiva de la CIGCN.

En el contexto de este panel y como parte de las
actividades

programadas para

la Semana de la

Ftica, el tesorero

Henry Sahdald fue

distinguido, junto

con otras

autoridades del SDSS, por su liderazgo y compromiso

con la ética.
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La entrega de este reconocimiento estuvo a cargo de
las Comisiones de Integridad y Cumplimiento Normativo

del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Nos unimos a la estrategia de comunicacion de la
semana de la ética 2024, conforme el lineamiento
establecido por la Direccidon General de Efica e
Integridad  Gubernamental (DIGEIG) difundiendo vy
compartiendo informacion relativa mediante nuestros
medios de comunicacion digitales vy correo

institucional.
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1.3 Campana Sociabilizacién Interna
Durante el mes de junio 2024, mediante correo

electronico se readlizo un proceso de difusion de
informaciones a toda la institucion en el cual se orientd
a los colaboradores sobre codigo de ética, valores
instituciones, y las responsabilidades de los miembros de

la Comision.
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1.4 3er. Congreso Internacional de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo.

Todos los miembros de nuestra Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo participaron
del Congreso, que tiene como propdsito fortalecer el
cumplimiento normativo a través del Sistema Nacional

de Integridad.

Como parte de las actividades del 3er. Congreso
Internacional de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo, Jenniffer Gomez, RAI de
nuestra

institucion,

participd en el

Panel de Mejores

Practicas de las

CIGCN de las

Instituciones de la

Seguridad Socidal,

en el que destaco

las acciones que

levamos a cabo

desde la

#TSSDom para

fomentar la transparencia y rendicion de cuentas.
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1.5 Mesa Consultiva para la revision de la Guia de
Gestidon de Riesgo Conductual

Durante dos dias consecutivos, 4 miembros de la
Comision de Integridad, estuvimos participando en este
proceso consultivo, mediante el cual después de un
andlisis exhaustivo, se realizaron aportes de valor al

documento citado.
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1.6 Gestion de denuncias
En septiembre del ano 2024, la Comisidon de Integridad

Gubernamental de la TSS, recibié una denuncia, la cual,
conforme a los lineamientos establecidos por la
Direccion General de Ffica e Integridad
Gubernamental fue depositada y gestionada, ante
dicho drgano rector, de forma didfana, dagil vy
transparente.

1.7 Aportes proceso de Implementacién de las Normas

ISO 37001 de gestion antisoborno e ISO 37301 de
Cumplimiento Normativo.

Como parte de las actividades del proyecto de
implementacion de las Normas ISO 37001 de gestion
antisoborno e ISO 37301 de Cumplimiento Normativo,
participamos en Sesiones de acercamiento, asicomo la
verificacion y actualizacion del cédigo de ética, politica
de regalos, politica de gestion de denuncias y conflicto

de interés.

10
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1.8 Sensibilizacion personal nuevo ingreso

La formacion continua en ética desempena un papel
fundamental en la construccion de entornos laborales
éticos y fransparentes, siendo es fundamental para el

éxito a largo plazo de cualquier organizacion.

La formacién en ética no solo ayuda a cumplir con las
regulaciones legales y evitar posibles sanciones, sino
que también contribuye a fortalecer la cultura
organizacional, mejorar la moral de los empleados vy

aumentar la confianza.

En ese sentido, y como meta propuesta durante el ano
2024, sensibilizamos el  100% del personal de nuevo

ingreso. Un total de 28 colaboradores.

1.9 Participacion en otras actividades externas.

Adicional a las actividades internas, la Comision de
integridad TSS estuvo receptivo y abierto a las acciones
formativas convocadas por la DIGEIG, en ese sentido,

participamos en los siguientes eventos:

o Conversatorio sobre
Integridad Personal (La
Realidad de los

Servidores con Burnout).
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o Diplomado en Gestion de Riesgo.

o Taller para la Construccion del Mapa de Riesgo
Conductual de la Republica Dominicana.

o Lanzamiento oficial Programa de Maestria en

Gestion Publica y Gobernanza.

1.10 Firma Modelo Compromiso Estratégico de

Integridad y Prevencién de la Corrupcion Administrativa

En el marco del Dia Internacional de la Lucha confra la
Corrupcion celebrado por la Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG), se firmd el
Compromiso Estratégico de Integridad y Prevencion de

la Corrupcion Administrativa para cargos de alto nivel y

equipos de gerencia institucional de las madximas
autoridades ejecutivas del Sector Salud y Seguridad
Social, reafiimando el compromiso de estas entidades

con la transparencia y la rendicion de cuentas.
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2. PRINCIPALES DESAFIOS

El desarrollo de las actividades propias de la Comision,
sumadas a las labores propias de los cargos de los
miembros, dificulta el desarrollo efectivo de las
actividades, convirtiéndose en un desafio a considerar
y evaluar por la comision de que sean consideradas

estas labores dentro de los acuerdos de desempeno.

3. LECCIONES APRENDIDAS

Mejora de la gestion del tiempo.

Con relacion a la ejecucion de todas las actividades
propuestas para el 2024, hemos analizado, que, debido
a los diferentes compromisos adquiridos, las actividades
diarias en el cumplimiento de metas individuales de
trabajo, se suelen posponer las metas u objetivos

trazados en el POA.

Dado lo anterior, y a fin de cumplir estos propositos, es
necesario que establezcan fechas limites, realizar
evaluaciones mensuales intfernas de los trabagjos
ejecutados y establecer un plan de accidon que nos
ayude a organizar cada una de las actividades

planificadas.
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Programa de capacitaciones temas de ética e

integridad.

En base al diagndstico realizado, crear un programa de
capacitaciones al personal sobre los temas de ética,

integridad, corrupcion administrativa.

4. AREAS DE MEJORA

Después de un andlisis de los resultados obtenidos vy
trabajos realizados durante el ano 2024, la comision de
infegridad elevo a la Direccion de Recursos Humanos,
la solicitud de inclusion de los trabajos y asignaciones
establecidos en el POA CIGCN, en los Acuerdos de
desempeno los frabajos de los colaboradores que
conforman la CIGCN, estableciéndolo como una meta

calificable de 10 Puntos.

Esto, a fin de que se pueden desarrollar los trabajos que
se establecerdn en el Plan de Trabajo 2025 y en lo

adelante.

En ese sentido, en lo adelante se sostendrds las
reuniones pertinentes junto al Depto. Evaluacion del

Desempeno y Capacitacion.
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Adquisicién buzones de denuncias

En base al levantamiento realizado a fin de buzdon de
denuncias, readlizar las gestiones necesario para su
adquisicion, colocacion en las dreas seleccionadas y

sensibilizacidon sobre su uso a los colaboradores.

A fin de proveer a los colaboradores y partes
interesadas, mecanismos para que noftifiqguen, en
confianza, inquietudes o realicen denuncias de buena
fe, sobre posibles acciones y conductas antiéticas de
aceptacion de sobornos o incumplimientos de
obligaciones normativas o voluntariamente asumidas,
protegiendo la identidad de quienes reportan contra

represalias.

5. IMPACTO

La étfica en la administracion publica no es solo un
imperativo moral, sino un elemento esencial para el
exito y la sostenibilidad de la gobernanza, asegurando
un futuro en el que los valores compartidos y la
infegridad sean la brujula que guia cada paso hacia

adelante.

En virtud de lo anterior, la ejecucion de los trabajos

realizados, encuestas, sensibilizaciones, participacion en
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acciones formativas, mas alla de un impacto en los
colaboradores, tiene un impacto pais, puesto que
fortalecen la lucha contra la corrupcion y la promocion
de una cultura de integridad a fin de alcanzary sostener

una administracion publica mas transparente.

6. ANEXOS

Mediante documento anexo, se encuentran los

soportes de las actividades realizadas.
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SECCION II- DOMINICANA SIN CORRUPCION
“GESTIONAR RIESGOS ES INTEGRIDAD"

RESUMEN EJECUTIVO BASADO EN LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE 4TA EDICION
#DOMINICANASINCORRUPCION.

En conjunto al departamento de gestidon de riesgos, se
completd la Matriz de riesgos conductuales.

Hemos propuesto para el ano 2025, la actividad de
semana de Riesgos conductuales, actividad en la cudal,
realizaremos un proceso de sensibilizacion a fin de
orientar sobre el levantamiento, evaluacion, vy
valoracion de estos riesgos, los que posteriormente
seran difundidos a lo interno de la institucion.
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