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OBJETIVO 

Como parte de las funciones de la Comisión de 

Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo, 

se encuentran la de promover la institucionalización de 

la ética y el estímulo de conductas íntegras en el 

servidor público, vigilar el cumplimiento del Código de 

Ética y Conducta de los Servidores Públicos, así como 

fungir de órgano operativo para la estandarización de 

programas y políticas de cumplimiento normativo, 

prevención de riesgo, antisoborno y manejo de 

herramientas de integridad gubernamental para así 

prevenir los actos de corrupción y conflictos de intereses 

en la Administración Pública.  

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de las 

funciones y atribuciones dadas, mediante el presente 

documento, mostraremos el informe de los trabajos 

realizados por la Comisión de Integridad 

Gubernamental y Cumplimiento Normativo de la 

Tesorería de la Seguridad Social, durante el año 2024.  

Resaltando las actividades realizadas como parte del 

fortalecimiento de la cultura de integridad, los 

principales desafíos, lecciones aprendidas, áreas de 

mejora, el impacto de las actividades en la institución y 
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colaboradores y los resultados de los trabajos 

realizados.  
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1. FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE INTEGRIDAD 

Para el fortalecimiento de la cultura de integridad, 

desarrollamos las actividades siguientes: 

1.1 Diagnóstico de valores y conductas de los 

colaboradores de la TSS. 

 Este ejercicio fue realizado con la finalidad de valorar y 

medir las informaciones que poseen los colaboradores 

sobre el sistema de integridad de la institución.   

En esta participaron 119 colaboradores de la institución, 

y fue realizada vía correo electrónico.  

Los resultados los mostramos anexos a este correo.  
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1.2 Semana de la Ética Ciudadana  

Como parte de las actividades de la Semana de la Ética 

Ciudadana, en conjunto con las entidades que forman 

el Sistema Dominicano de Seguridad Social, realizamos 

un Videoclip interactivo y el  Panel  “Ética e Integridad 

desde el Sistema Dominicano de Seguridad Social”, 

evento que contó con la participación de 

representantes de las CIGCN de las distintas instituciones 

que integran el SDSS. 

Estuvo como  panelista, Jenniffer Gómez, responsable 

de Acceso a la Información de la TSS y coordinadora 

ejecutiva de la CIGCN.   

En el contexto de este panel y como parte de las 

actividades 

programadas para 

la Semana de la 

Ética, el tesorero 

Henry Sahdalá fue 

distinguido, junto 

con otras 

autoridades del SDSS, por su liderazgo y compromiso 

con la ética.  
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La entrega de este reconocimiento estuvo a cargo de 

las Comisiones de Integridad y Cumplimiento Normativo 

del Sistema Dominicano de Seguridad Social. 

Nos unimos a la estrategia de comunicación de la  

semana de la ética 2024, conforme el lineamiento 

establecido por la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG) difundiendo y 

compartiendo información relativa mediante nuestros 

medios de comunicación digitales y  correo 

institucional.  
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1.3 Campaña Sociabilización Interna 

Durante el mes de junio 2024, mediante correo 

electrónico se realizo un proceso de difusión de 

informaciones a toda la institución en el cual se orientó 

a los colaboradores sobre  código de ética, valores 

instituciones, y las responsabilidades de los miembros de 

la Comisión.  
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 1.4 3er. Congreso Internacional de Integridad 

Gubernamental y Cumplimiento Normativo. 

Todos los miembros de nuestra Comisión de Integridad 

Gubernamental y Cumplimiento Normativo participaron 

del Congreso, que tiene como propósito fortalecer el 

cumplimiento normativo a través del Sistema Nacional 

de Integridad.  

Como parte de las actividades del 3er. Congreso 

Internacional de Integridad Gubernamental y 

Cumplimiento Normativo, Jenniffer Gómez, RAI de 

nuestra 

institución, 

participó en el 

Panel de Mejores 

Prácticas de las 

CIGCN de las 

Instituciones de la 

Seguridad Social, 

en el que destacó 

las acciones que 

llevamos a cabo 

desde la 

#TSSDom para 

fomentar la transparencia y rendición de cuentas.   
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1.5 Mesa Consultiva para la revisión de la Guía  de 

Gestión de Riesgo Conductual 

Durante dos días consecutivos, 4 miembros de la 

Comisión de Integridad, estuvimos participando en este 

proceso consultivo, mediante el cual después de un 

análisis exhaustivo, se realizaron aportes de valor al 

documento citado. 
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1.6 Gestión de denuncias 

En septiembre del año 2024, la Comisión de Integridad 

Gubernamental de la TSS, recibió una denuncia, la cual, 

conforme a los lineamientos establecidos por la 

Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental fue depositada y gestionada, ante 

dicho órgano rector, de forma diáfana, ágil y 

transparente.  

1.7 Aportes proceso de Implementación de las Normas 

ISO 37001 de gestión antisoborno e ISO 37301 de 

Cumplimiento Normativo.  

Como parte de las actividades del proyecto de 

implementación de las Normas ISO 37001 de gestión 

antisoborno e ISO 37301 de Cumplimiento Normativo, 

participamos en Sesiones de acercamiento, así como la 

verificación y actualización del código de ética, política 

de regalos, política de gestión de denuncias y conflicto 

de interés.  
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1.8 Sensibilización personal nuevo ingreso 

La formación continua en ética desempeña un papel 

fundamental en la construcción de entornos laborales 

éticos y transparentes, siendo es fundamental para el 

éxito a largo plazo de cualquier organización.  

La formación en ética no solo ayuda a cumplir con las 

regulaciones legales y evitar posibles sanciones, sino 

que también contribuye a fortalecer la cultura 

organizacional, mejorar la moral de los empleados y 

aumentar la confianza. 

En ese sentido, y como meta propuesta durante el año 

2024, sensibilizamos el  100% del personal de nuevo 

ingreso. Un total de 28 colaboradores.  

 

1.9 Participación en otras actividades externas.   

Adicional a las actividades internas, la Comisión de 

integridad TSS estuvo receptivo y abierto a las acciones 

formativas convocadas por la DIGEIG, en ese sentido, 

participamos en los siguientes eventos: 

o Conversatorio sobre 

Integridad Personal (La 

Realidad de los 

Servidores con Burnout). 
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o Diplomado en Gestión de Riesgo.   

o Taller para la Construcción del Mapa de Riesgo 

Conductual de la Republica Dominicana. 

o Lanzamiento oficial Programa de Maestría en 

Gestión Pública y Gobernanza. 

 

1.10 Firma Modelo Compromiso Estratégico de 

Integridad y Prevención de la Corrupción Administrativa 

En el marco del Día Internacional de la Lucha contra la 

Corrupción celebrado por la Dirección General de Ética 

e Integridad Gubernamental (DIGEIG), se firmó el 

Compromiso Estratégico de Integridad y Prevención de 

la Corrupción Administrativa para cargos de alto nivel y 

equipos de gerencia institucional de las máximas 

autoridades ejecutivas del Sector Salud y Seguridad 

Social, reafirmando el compromiso de estas entidades 

con la transparencia y la rendición de cuentas. 
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2. PRINCIPALES DESAFÍOS 

El desarrollo de las actividades propias de la Comisión, 

sumadas a las labores propias de los cargos de los 

miembros, dificulta el desarrollo efectivo de las 

actividades, convirtiéndose en un desafío a considerar 

y evaluar por la comisión de que sean consideradas 

estas labores dentro de los acuerdos de desempeño.  

 

3. LECCIONES APRENDIDAS 

Mejora de la gestión del tiempo. 

Con relación a la ejecución de todas las actividades 

propuestas para el 2024, hemos analizado, que,  debido 

a los diferentes compromisos adquiridos, las actividades 

diarias en el cumplimiento de metas individuales de 

trabajo, se suelen  posponer las metas u objetivos 

trazados en el POA.  

Dado lo anterior, y a fin de cumplir estos propósitos, es 

necesario que establezcan fechas límites, realizar 

evaluaciones mensuales internas de los trabajos 

ejecutados y establecer un plan de acción que nos 

ayude a organizar cada una de las actividades 

planificadas. 
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Programa de capacitaciones temas de ética e 

integridad. 

En base al diagnóstico realizado, crear un programa de 

capacitaciones al personal sobre los temas de ética, 

integridad, corrupción administrativa. 

 

4. ÁREAS DE MEJORA 

Después de un análisis de los resultados obtenidos y 

trabajos realizados durante el año 2024, la comisión de 

integridad elevo a la Dirección de Recursos Humanos,   

la solicitud de inclusión de los trabajos y asignaciones 

establecidos en el POA CIGCN,   en los Acuerdos de 

desempeño los trabajos de los colaboradores que 

conforman la CIGCN, estableciéndolo como una meta 

calificable de 10 Puntos.   

Esto, a  fin de que se pueden desarrollar los trabajos que 

se establecerán en el Plan de Trabajo 2025 y en lo 

adelante.  

En ese sentido, en lo adelante se sostendrás las 

reuniones pertinentes junto al Depto. Evaluación del 

Desempeño y Capacitación.  
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Adquisición buzones de denuncias 

En base al levantamiento realizado a fin de  buzón de 

denuncias, realizar las gestiones necesario para su 

adquisición, colocación en las áreas seleccionadas y 

sensibilización sobre su uso a los colaboradores.   

A fin de proveer a los colaboradores y partes 

interesadas, mecanismos para que notifiquen, en 

confianza, inquietudes o realicen denuncias de buena 

fe, sobre posibles acciones y conductas antiéticas de 

aceptación de sobornos o incumplimientos de 

obligaciones normativas o voluntariamente asumidas, 

protegiendo la identidad de quienes reportan contra 

represalias. 

 

5. IMPACTO 

La ética en la administración pública no es  solo un 

imperativo moral, sino un elemento esencial para el 

éxito y la sostenibilidad de la gobernanza, asegurando 

un futuro en el que los valores compartidos y la 

integridad sean la brújula que guía cada paso hacia 

adelante. 

En virtud de lo anterior, la ejecución de los trabajos 

realizados, encuestas, sensibilizaciones, participación en 
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acciones formativas, más allá de un impacto en los 

colaboradores, tiene un impacto país, puesto que 

fortalecen la lucha contra la corrupción y la promoción 

de una cultura de integridad a fin de alcanzar y sostener 

una administración pública más transparente.  

6. ANEXOS 

Mediante documento anexo, se encuentran los 

soportes de las actividades realizadas.  
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SECCIÓN II- DOMINICANA SIN CORRUPCIÓN 

“GESTIONAR RIESGOS ES INTEGRIDAD” 

RESUMEN EJECUTIVO BASADO EN LAS SIGUIENTES 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE 4TA EDICIÓN 

#DOMINICANASINCORRUPCIÓN. 

En conjunto al departamento de gestión de riesgos, se 

completó la Matriz de riesgos conductuales.  

Hemos propuesto para el año 2025, la actividad de 

semana de Riesgos conductuales, actividad en la cual, 

realizaremos un proceso de sensibilización a fin de 

orientar sobre el levantamiento, evaluación, y 

valoración de estos riesgos, los que posteriormente 

serán difundidos a lo interno de la institución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


