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Descripción breve  

Este manual tiene como objetivo orientar a los usuarios en el uso de la Nueva Oficina 
Virtual de la Tesorería de la Seguridad Social (TSS).  

A través de esta guía, podrá conocer los pasos para registrarse, acceder a la plataforma y 
utilizar sus principales funcionalidades, garantizando una experiencia más rápida, segura y 
eficiente. 
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Manual de usuario – Nueva Oficina Virtual TSS 
 

1. Introducción 

La Oficina Virtual de la Tesorería de la Seguridad Social (TSS) ha sido modernizada con el 
fin de mejorar la seguridad, usabilidad y experiencia de usuario. 

Este manual explica las principales funcionalidades, cómo acceder a la plataforma y cómo 
resolver situaciones comunes. 

2. Acceso a la plataforma 

Esta sección describe los mecanismos y requisitos para que los usuarios puedan ingresar 
de manera segura a la oficina virtual, garantizando la protección de la información personal 
y la correcta autenticación. 
 
Funcionalidades: 

1. Ingreso de usuario y contraseña: 
o Autenticación mediante credenciales previamente registradas. 
o Validación en tiempo real de usuario y contraseña. 

2. Opciones de autenticación adicional: 
o Autenticación de dos factores (2FA) mediante SMS, correo electrónico 

o app de autenticación. 
o Recordatorio y recuperación de contraseña en caso de olvido. 

3. Seguridad y control de accesos: 
o Bloqueo temporal tras múltiples intentos fallidos de ingreso. 
o Registro de historial de accesos por dispositivo y ubicación. 
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4. Notificaciones y alertas: 
o Avisos sobre accesos no autorizados o intentos de ingreso 

sospechosos. 
o Confirmación de inicio de sesión exitoso mediante correo electrónico 

o notificación en la plataforma. 
 
Demostración 

• Ingrese a la página oficial de la Oficina Virtual TSS. 
• Seleccione la opción iniciar sesión. 
• Ingrese su cédula, número de celular y/o correo electrónico registrado. 
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• Seleccionar la vía por la que se estará recibiendo un código OTP (One Time 
Password) vía SMS o correo. 

 
 

 
 

• Recibirá un código OTP (One Time Password) vía SMS o correo, que deberá 
colocar para validar su acceso. 
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3. Registro de usuario con prueba de vida 

Esta funcionalidad permite que los usuarios se registren en la oficina virtual y validen su 
identidad mediante un procedimiento de prueba de vida, garantizando que los datos 
personales correspondan efectivamente al titular de la información. 

Funcionalidades 

1. Registro de usuario: 
o Captura de datos personales básicos (nombre, cédula/pasaporte, correo 

electrónico, teléfono). 
o Creación de credenciales seguras (usuario y contraseña). 

2. Prueba de vida: 
o Verificación de identidad mediante captura de imagen o video en tiempo 

real. 
o Comparación biométrica con documentos oficiales previamente 

registrados. 
o Confirmación automática de autenticidad del usuario. 

3. Seguridad y validación: 
o Datos cifrados durante el proceso de registro. 
o Alertas automáticas si la prueba de vida no coincide o es inválida. 

4. Finalización del registro: 
o Usuario confirmado y habilitado para acceder a la oficina virtual. 
o Notificación al correo electrónico del usuario con confirmación de registro. 
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Accesibilidad y experiencia de usuario: 

• Interfaz guiada con instrucciones paso a paso. 
• Compatible con dispositivos móviles y computadoras con cámara. 
• Soporte para repetir la prueba de vida en caso de errores. 

1. Selecione la opción regístrese ahora. 

 
2. Complete los datos solicitados: cédula, correo y celular. 
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3. Recibirá un SMS con un enlace para realizar la prueba de vida: 
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• Active la cámara de su celular para la toma de captura. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



MANUAL DE USUARIO DE LA 
NUEVA OFICINA VIRTUAL DE LA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación 
 Departamento de Administración de Proyectos TIC 

• Active la cámara de su celular para la toma de captura. 
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•Una vez validada su identidad, el sistema confirmará el registro. 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Funcionalidades principales  

La nueva Oficina Virtual de la TSS incorpora diversas funcionalidades diseñadas para 
facilitar la gestión de trámites y consultas de los usuarios de forma rápida, segura y 
accesible. 

Entre las principales se destacan: 

• Emisión de certificaciones, disponibles para fines laborales y bancarios. 
• Consulta de datos laborales, con acceso al historial de empleadores y 

constancias de trabajo. 
• Gestión del perfil del usuario, para mantener actualizada la información 

personal y de seguridad. 
• Aportes voluntarios, que permiten realizar contribuciones adicionales al 

sistema. 
• Consulta del núcleo familiar, para visualizar dependientes y adicionales 

asociados. 
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Cada una de estas funciones ha sido optimizada para mejorar la experiencia del usuario y 
garantizar la confiabilidad de la información manejada en la plataforma. 

4. 1 Emisión de certificaciones 

• Solo se permite una certificación por día. 
• Si necesita otra, puede reimprimir la ya generada. 
• Las certificaciones son válidas para trámites bancarios y laborales. 
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4.2 Consulta de datos laborales 

La funcionalidad de consulta de datos laborales permite a los usuarios visualizar de 
forma rápida y precisa la información relacionada con sus vínculos laborales registrados 
en la Tesorería de la Seguridad Social (TSS). 
 
A través de esta opción, el usuario puede: 
 

• Ver los empleadores actuales y anteriores, con el detalle de las fechas de 
inicio y fin de cada relación laboral. 

• Consultar el historial laboral completo, lo que facilita la verificación de 
registros y la preparación de documentos para trámites. 

• Imprimir constancias de trabajo directamente desde la plataforma, válidas 
para gestiones laborales, bancarias o personales. 

Esta herramienta contribuye a mantener la transparencia y trazabilidad de la 
información laboral de cada afiliado. 

• Permite visualizar empleadores actuales y anteriores. 
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• Puede imprimir constancias de trabajo registradas en la TSS. 
 

 
 
 
4.3 Perfil del usuario 

En la sección perfil del usuario, los afiliados pueden consultar y actualizar su 
información personal registrada en la plataforma de la TSS, fortaleciendo así la 
seguridad y precisión de sus datos. 

Entre las opciones disponibles se incluyen: 
 

• Actualización del número de celular  
• Modificación del correo electrónico  
• Gestión de las preguntas de seguridad  

 
Cada cambio realizado requiere una validación previa con la información 
anterior, garantizando así la protección de la cuenta y evitando accesos no 
autorizados. 
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• Cada cambio requiere validar con la información anterior para mayor seguridad. 
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4.4  Aportes voluntarios 

La funcionalidad de aportes voluntarios permite a empleadores y trabajadores elegibles 
realizar contribuciones adicionales al sistema de seguridad social de forma sencilla y 
segura. 

• El sistema realiza una validación en línea, garantizando que los aportes sean 
procesados correctamente. 

• Los usuarios pueden programar pagos recurrentes, lo que facilita el 
cumplimiento continuo de sus contribuciones voluntarias. 

• Esta opción contribuye a fortalecer la cobertura previsional y brindar mayor 
flexibilidad a quienes deseen realizar aportes adicionales. 
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4.5 Consulta del núcleo familiar 

La funcionalidad de consulta del núcleo familiar permite visualizar de forma 
detallada a los dependientes y adicionales asociados al titular registrado en la TSS. 

• Cada miembro del núcleo familiar aparece identificado con un color distintivo, lo 
que facilita su reconocimiento dentro de la plataforma. 

 
• Se muestra la información básica de cada integrante, incluyendo su relación con 

el titular. 
 

• Esta consulta ayuda a mantener actualizados los registros y verificar que todos los 
miembros estén correctamente asociados. 
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5. Accesibilidad y experiencia 

La nueva Oficina Virtual de la TSS ha sido diseñada para ofrecer una experiencia moderna, 
intuitiva y accesible para todos los usuarios. 

Entre las principales mejoras se destacan: 

• Diseño actualizado, alineado con la identidad visual institucional de la TSS. 
• Modo claro / modo oscuro, que permite adaptar la visualización a las 

preferencias del usuario y mejorar la legibilidad. 
• Navegación ágil, con menús reorganizados para facilitar el acceso a las funciones 

más utilizadas. 
• Mensajes de error más claros y específicos, para guiar al usuario en la solución 

de incidencias comunes. 
• Compatibilidad con diferentes dispositivos, asegurando una correcta 

visualización tanto en computadoras como en celulares y tabletas. 
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6. Preguntas frecuentes (FAQ) 

• ¿Qué pasa si pierdo mi celular? 
Puede actualizar su número desde el perfil validando con el anterior. 

• ¿Por qué solo una certificación al día? 
Porque los aportes cambian diariamente; así evitamos duplicados. 

• ¿Qué hacer si no recibo el OTP? 
Verifique que su número esté actualizado en el perfil. 

 

7. Soporte 

Para dudas o problemas, puede comunicarse a través de nuestro: 

 Centro de Asistencia al Usuario: 809-472-6363 
 Correo de soporte: servicioalusuario@tss.gob.do 
 Chat web: www.tss.gob.do 
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