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PRESENTACION

Memoria Institucional 2025

A través de la siguiente memoria, se realiza un recorrido por los
logros, desafios y avances significativos que ha presentado la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) durante el afio 2025, como la
institucion responsable de administrar el Sistema Unico de
Informacion y Recaudo (SUIR), la distribucion y pago de los recursos
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) ha considerado para esta
memoria el logro de los productos con sus respectivas metas para el
cumplimiento de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional
2025-2028, asi como el Plan Operativo Anual, los cuales estan
alineados con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Plan Estratégico Sectorial, adicional a esto se
identificaron las iniciativas y actividades de impacto asociadas a la

gestion.

Invitamos cordialmente a adentrarse en esta memoria para compartir
el orgullo de formar parte de wuna institucion que trabaja
incansablemente en construir un futuro mas seguro y prospero para
todos. Cada logro y desafio enfrentado en el afio 2025 fortalece
nuestro compromiso con el bienestar social y nos impulsa a seguir

contribuyendo al desarrollo sostenible de esta nacion.



I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

En el ejercicio de nuestras responsabilidades para la recaudacion,
distribucion y pago de las cotizaciones del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, en calidad de administradores del Sistema Unico
de Informacion y Recaudo (SUIR), informamos que al cierre del
2025, los ingresos recaudados por la Tesoreria de la Seguridad Social
han alcanzado la cifra histérica de Doscientos Treinta y Dos Mil
Cuatrocientos Cincuenta y Cuatro Millones Cuatrocientos Sesenta y
Un Mil Seiscientos Cincuentay Cinco pesos dominicanos con 80/100
RD$232,454,461,655.80.

En el transcurso del afio 2025, hemos realizado la devolucién de los
aportes a empleadores y trabajadores correspondientes a pagos en
exceso efectuados durante el periodo 2024, por la suma de Doscientos
treinta y cinco millones setecientos noventa y ocho mil trescientos
veintiuno con 82/100 (RD$235,798,321.82), que, comparado a la
devolucidén de aportes realizada en el afio 2024 asciende a Doscientos
once Millones Doscientos Veinticinco mil Trescientos Siete pesos
dominicanos con 10/100 (RD$211,225,307.10) representando un

incremento de 11.63%.

Los soportes brindados por nuestro equipo gestor suman al cierre del
2025 un total de 155,250 Ilamadas y chats con un cierre de brecha
significativo en comparacion con el afio 2022 y 2023 donde la tasa
de abandono del Centro de Asistencia al Usuario se ha ido reduciendo
de un 53% en 2022 a un 11% en 2023 y en este 2025 a solo un 2%.

La TSS mantiene un nivel de eficiencia en las recaudaciones de un
98.9% que se obtiene al comparar las notificaciones de pago

generadas en el periodo versus las notificaciones pagadas, el cual se



ha logrado mediante la gestion oportuna de las cobranzas y la
sensibilizacién a traves de los diferentes canales de difusion de
informacion disponibles para que los empleadores puedan dar

cumplimiento de sus obligaciones.

El incremento de las recaudaciones al cierre del 2025 ha sido de un
9.8% en comparacion al mismo periodo 2024, percibidos con el
aumento de los topes salariales, que contribuye a una mayor cobertura
para los afiliados en las prestaciones de servicios de salud y aumento
en los fondos de pensiones, ademas, se ha fortalecido la gestién de

cobros y sometimientos a empleadores morosos.

Al cierre del 2025, se encuentran registrados en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social un promedio de trabajadores
cotizantes con un salario promedio de RD$ 37,844. Respecto al
periodo 2024, se observa un ligero crecimiento de los trabajadores
cotizantes en el SUIR de un 1.8% y un 8.5% de incremento en el
salario promedio. La cobertura de salud en el régimen subsidiado
incluia 5,655,485 afiliados de los cuales 4,808,863 eran titulares y
846,622 dependientes al incio del cuarto trimestre 2025.

Los pagos realizados a las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS) del Régimen Contributivo al cierre del 2025 ascienden a,
RD$101.968.299.859.29 correspondientes a 2,287,937 titulares,
2,368,945 dependientes y 271,313 adicionales, lo que refleja un

incremento interanual aproximado de 2.0%.

Adicional, se observa en los registros del SDSS, que de los
cotizantes, el 0.2% perciben salarios inferiores a RD$ 5,000, y que
un 3.28% de los cotizantes en el mercado laboral perciben salarios
entre RD$5,000 a RD$10,000 pesos, seguido por el 5.9% que oscila
entre RD$10,000 a RD$15,000 pesos, un 52.6% perciben salarios
entre RD$15,000 y RD$30,000, un 20.5% oscila entre RD$30,000 y



RD$50,000 y el resto de los cotizantes, un 18.3% perciben salarios
superiores a los RD$50,000.

En cuanto al producto de Disponibilidad del Sistema Unico de
Informacion y Recaudo (SUIR), la disponibilidad mantuvo un
resultado de un 98.77%, lo que garantizd a los empleadores y partes
interesadas poder tener accesibilidad en todo momento para realizar

novedades y carga de nominas al sistema o realizar consultas.

A través de nuestros Centros de Servicios ubicados en Distrito
Nacional, Bavaro, Puerto Plata, San Francisco de Macoris y los Punto
GOB Santiago, Sambil, Mega Centro y Occidental Mall hemos
recibido un total de 23,377 y 14,625 usuarios respectivamente,
asistiéndoles en los diferentes procesos de nuestra cartera de

servicios institucionales.

Como parte de nuestro compromiso con la innovacion y la excelencia,
hemos implementado un nuevo portal de servicios online, el cual
permite que el proceso de registro de empresas pueda ser realizado
completamente en linea y sin necesidad de desplazamiento del

ciudadano.

De los servicios tramitados a nuestros usuarios, hemos gestionado un
total de 13,415 solicitudes de registro de empleadores via los
distintos canales de comunicacién, logrando un impresionante
porcentaje de cumplimiento del 99% de respuesta en menos de 3 dias
laborables y hemos entregado al cierre de diciembre
1,582,437 certificaciones automaticas y manuales sobre aporte
empleado, aporte personal, balance al dia, NSS a extranjero, registro
sin ndémina, entre otras con un porcentaje de cumplimiento sostenible

del 100% dentro del plazo comprometido.



Hemos optimizado nuestros tiempos de atencidén a las solicitudes via
el Centro de Asistencia a Empleador gestionando respuestas a
Ilamadas, chats y correo de servicio al usuario con una tasa de éxito
histérica del 97.89% y con tiempos de espera que antes superaban los
quince (15) minutos a un tiempo no mayor de un (1) minuto en

promedio.

Nuestra institucién ha gestionado un total de 155,250 llamadas y
chats para la tramitacion de servicios. Durante este periodo, se
registr6 una reduccion significativa de la tasa de abandono de
servicios, en comparacion con el afio 2024 que fue de 2%.

Estos soportes brindados por nuestro equipo gestor suman al cierre
del 2025 un total de 155,250 Ilamadas y chats con un cierre de brecha
significativo en comparacion con el afio 2022 y 2023 donde la tasa
de abandono del Centro de Asistencia al Usuario se ha ido reduciendo
de un 53% en 2022 a un 11% en 2023 y en este 2025 a solo un 2%.

Con el objetivo de reducir las brechas en el reporte y pago de aportes
a la seguridad social y promover el uso adecuado de nuestras
plataformas, desarrollamos mas de 80 jornadas de capacitacidn,
impactando a 6,690 representantes, estudiantes universitarios y
afiliados del SDSS. Estas acciones representaron un total de 27,725
horas/hombre dedicadas a fortalecer sus conocimientos sobre el

manejo del Sistema Unico de Informacion y Recaudo (SUIR), la

Oficina Virtual TSS, la Plataforma de Servicios en Linea y sus
responsabilidades dentro del Sistema Dominicano de Seguridad

Social.
Logros Acumulados de la Gestion

e Al cierre de diciembre de 2025, los ingresos recaudados
acumulados por la Tesoreria de la Seguridad Social ascienden al



monto de RD$232,454,461,655.80 a diferencia del 2024 que, a
esta fecha, las recaudaciones acumuladas fueron un total de
RD$211,618,577,731.84

Disponibilidad de la plataforma Sistema Unico de Informacion y
Recaudo (SUIR) para el periodo 2025 ha sido un 98.77%
permitiendo que los empleadores realicen las diferentes
gestiones.

De los servicios tramitados a nuestros usuarios, al cierre del afio
2025, hemos gestionado un total de 13,415 solicitudes de registro
de empleadores via los distintos canales de comunicacidn,
logrando un impresionante porcentaje de cumplimiento del 99%
de respuesta en menos de 3 dias laborables y hemos 1,582,437
certificaciones automaticas y manuales sobre aporte empleado,
aporte personal, balance al dia, NSS a extranjero, registro sin
ndémina, entre otras con un porcentaje de cumplimiento sostenible
del 100% dentro del plazo comprometido.

Hemos optimizado nuestros tiempos de atencidn a las solicitudes
via el Centro de Asistencia a Empleador gestionando respuestas
a llamadas, chats y correo de servicio al usuario con una tasa de
éxito historica del 97.89% y con tiempos de espera que antes
superaban los quince (15) minutos a un tiempo no mayor de un
(1) minuto en promedio.

Los soportes brindados por nuestro equipo gestor suman al cierre
del 2025 un total de 155,250 Ilamadas y chats con un cierre de
brecha significativo en comparacién con el afio 2022 vy
2023 donde la tasa de abandono del Centro de Asistencia al
Usuario se ha ido reduciendo de un 53% en 2022 a un 11% en
2023 y en este 2025 a solo un 2%.

Con el objetivo de reducir las brechas en el reporte y pago de
aportes a la seguridad social y promover el uso adecuado de

nuestras



plataformas, desarrollamos mas de 80 jornadas de capacitacion,
impactando a 6,960 representantes, estudiantes universitarios y
afiliados del SDSS. Estas acciones representaron un total de
27,725 horas/hombre dedicadas a fortalecer sus conocimientos
sobre el manejo del Sistema Unico de Informacion y Recaudo
(SUIR), la Oficina Virtual TSS, la Plataforma de Servicios en
Linea y sus responsabilidades dentro del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

Al cierre del 2025, hemos generado 1,424 Acuerdos de Pagos a
empleadores con deudas, alcanzando a modo general un recaudo
de Trescientos Sesenta y Dos Millones Trescientos Noventa Mil
Novecientos Noventa y Oco Pesos Dominicanos con 00/100
(RD$362,390,998.00). Mediante esta modalidad de
pago concedida por la TSS a los empleadores, cerca de 14 mil
trabajadores y sus dependientes lograron acceder nuevamente a
los beneficios que brinda el Seguro Familiar de Salud (SFS) del
Régimen Contributivo.

Se tramitaron 115 Contratos y se gestionaron exitosamente 89
certificaciones en la Contraloria General de la Republica (CGR).
La TSS apoderd al Tribunal Superior Administrativo (TSA), de
16 demandas en cobro de cotizaciones y recargos vencidos y no
pagados al SDSS, en contra de empleadores que presentan atrasos
en sus deberes con el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
Se realizaron 608 intimaciones de pago a empleadores situados
en el Gran Santo Domingo, San Cristobal, Santiago, San Pedro de
Macoris, La Romana e Higliey. Como resultado de estas acciones,
se a logrado recuperar alrededor de Cuarenta y Cuatro Millones
Novecientos Ochenta y Tres Mil Cuatrocientos Diecinueve Pesos
Dominicanos con 37/100 (RD$44,983,419.37).

En cumplimiento de nuestras responsabilidades recaudatorias, el

area de



cobranzas alcanzd la gestion del 100% de las carteras en
atraso asignadas, contribuyendo con la eficiencia en el
recaudo institucional que alcanzdé el 98.9 %.

En la auditoria de pre-certificacion de las Normas 1SO 27001 y
27301 resalto en su informe final como una de las principales
fortalezas la elaboracion y correcta implementacién de la Tabla
de Amortizacion para los acuerdos de pago por multas. Este
instrumento permitié evidenciar un control mas eficiente,
transparente y sisteméatico sobre los compromisos de
pago asumidos por los empleadores.

En acuerdos de pago se incorpor6 el sistema automatizado via la
plataforma de servicios y se incluyeron los primeros acuerdos de
pago por multa contribuyendo al proceso de recuperacion de los
recursos adeudados.

Se gestiondé la cobranza de un monto aproximado a Cuatro
Millones Novecientos Sesenta y Cuatro Mil Quinientos
Veintisiete Pesos Dominicanos con 57/100 (RD%$4,964,527.57),
por concepto de sanciones pecuniarias impuestas por esta TSS,
como resultado de procesos sancionadores seguidos a los
empleadores infractores.

Durante este afio logramos la recertificacion en la NORTIC A4.

En esta evaluacion se incorporé el nuevo estdndar de
interoperabilidad gubernamental mediante la plataforma X-Road,
lo que fortalece el intercambio seguro de informacion entre las
entidades del Estado. Asimismo, recibimos la certificacion en la
NORTIC A6, reafirmando nuestro compromiso con la mejora
continua y el cumplimiento de las normativas tecnoldgicas
nacionales.

Como parte de nuestro compromiso con la innovacién y la
excelencia, hemos implementado un nuevo portal de servicios

online, el cual



permite que el proceso de registro de empresas pueda ser
realizado completamente en linea y sin necesidad de
desplazamiento del ciudadano.

En acuerdos de pago se incorporé el sistema automatizado via la
plataforma de servicios y se incluyeron los primeros acuerdos de
pago por multa contribuyendo al proceso de recuperacion de los
recursos adeudados por un monto de Veintidés Millones Ciento
Cinco Mil Setecientos Veiente Pesos Dominicanos con 05/100
(RD$22,105,720.05), correspondiente a las multas impuestas por
la SISALRIL, en ocasién a las infracciones cometidas por las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) en perjuicio del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), reafirmando el
compromiso con el cumplimiento del marco regulatorio vigente.
Desarrollo e implementacion de un mddulo especializado para la
creacion y gestion de credenciales digitales. Este sistema permite
automatizar la asignacion segura de credenciales para el acceso a
servicios interoperables a través de la plataforma X-Road,
garantizando autenticacion confiable y auditoria de los accesos.
Integracion con Carpeta Ciudadana de la OGTIC y con Seguridad
Ciudadana donde se avanzo6 en los procesos de interoperabilidad
para validar informacion de manera mas agil y segura.
Integracion con el MAP a través del portal Concursa
para la conexion que permite validar el estatus laboral de los
ciudadanos directamente en linea.

Se redisefio la interfaz de usuario con un enfoque centrado en la
experiencia del usuario (UX/UI), garantizando accesibilidad,
facilidad de uso y compatibilidad con dispositivos moviles.
Migracion a la nube del 75% de los sistemas de monitoreo
Esta migracion permite un monitoreo descentralizado y mas

resiliente de los datacenters institucionales.



En el marco de su compromiso con la mejora continua y la
transformacion digital, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
lanz6 su nueva pagina web institucional, completamente
redisefiada para ofrecer una experiencia mas moderna, intuitiva y
eficiente. Este redisefio responde a las necesidades actuales de
los usuarios, ofreciendo una interfaz visual méas clara y atractiva,
compatible con dispositivos moviles y adaptada a los estandares
internacionales de accesibilidad y usabilidad.

Fueron incorporados chatbots las llamadas y el chat del Centro
de Asistencia al Empleador (implementacion completada al 98%)
ha permitido ofrecer respuestas rapidas y precisas, disminuyendo
tiempos de espera.

Se integrd el servicio de mensajeria a través de WhatsApp,
ampliando los puntos de contacto y facilitando el acceso de
empleadores y ciudadanos.

Puesto en funcionamiento del servicio de emision automatizada
de notificaciones de pago por multa, fortaleciendo los procesos
de control institucional.

Implementacion de Asistentes Virtuales Inteligentes para la
Atencion y Analisis Institucional Durante el periodo, la TSS
introdujo dos innovaciones tecnoldgicas clave: Tessa, la nueva
asistente virtual de servicios, y Newton, el asistente de analisis

de datos.



I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025
2.1 Marco Filosofico Institucional

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) es una entidad autonoma
y descentralizada del Estado, adscrita al Ministerio de Trabajo,
dotada de personalidad juridica, segun establece el Art. 28 de la Ley
87-01 modificado mediante el Art. 3 de la Ley 13-20.

La TSS es la institucion responsable de administrar el Sistema Unico
de Informacion y Recaudo (SUIR), y la distribucion y pago de los
recursos del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
mediante una gestion modelo, confiable, enfocada en el servicio y

compromiso, con eficiencia y transparencia.

Misién

Administrar la informacion y gestionar los recursos financieros del
SDSS de forma oportuna, eficiente y transparente, en beneficio de la
poblacién afiliada, conforme al marco legal vigente.

Vision

Ser una entidad resiliente, vanguardista y accesible, reconocida por
el manejo transparente y confiable de sus operaciones y recursos,
mediante la aplicacion de altos estandares de gestion institucional
que impacten la calidad de vida de la poblacion.

Valores

Transparencia:

Promovemos un enfoque de comunicacion abierta que le permite a la

poblacion acceder a informacién sin restricciones, aumentando la

10



visibilidad y promoviendo una presentacion clara y concisa de
nuestras operaciones que fortalecen la confianza y vinculo con la

comunidad.
Resiliencia:

Asumimos un compromiso inquebrantable para enfrentar los desafios
con valentia y determinacion, impulsando iniciativas que fortalezcan
nuestra capacidad de adaptacién y robustez, mientras fomentamos
sinergias y anticipamos cambios para convertir adversidades en

oportunidades y gestionar riesgos de manera proactiva.
Credibilidad:

Cultivamos nuestra credibilidad mediante la confianza que forjamos
através de la transparencia, la coherenciay el cumplimiento diligente
de nuestros compromisos, lo que se traduce en un desempefio
institucional caracterizado por integridad y responsabilidad,
asegurando que cada accion y decision esté alineada con nuestros
altos estandares de excelencia.

Innovacién:

Nos encaminamos hacia un futuro audaz y vanguardista, donde las
ideas innovadoras se traducen en soluciones efectivas que abordan
las necesidades emergentes de nuestros afiliados y beneficiarios,
consolidando asi nuestro firme compromiso con la excelencia en cada

paso del trayecto.
Compromiso:

Es la guia que orienta nuestra mision, reflejandose en una dedicacion

firme a nuestras responsabilidades, donde cada accion y decision esta

11



conectada al bienestar de la comunidad que servimos y contribuye a

elevar su calidad de vida, sustentdndose en principios éticos.

2.2 Normativa Reguladora

Leyes:

e Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 27 de
octubre del 2024.

e Ley No. 87-01, de fecha 09 de mayo del 2001, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), modificada
por la Ley No. 13-20, de fecha 07 de febrero del 2020, que
fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

e Ley No. 126-02, de fecha 04 de septiembre del 2002, sobre
Comercio Electronico, Documento y firma Digital.

e Ley No.200-04, de fecha 28 de julio del 2004, General de Libre
Acceso a la Informacion Publica.

e Ley No. 340-06, de fecha 18 de agosto del 2006, sobre Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y
sus modificaciones.

e Ley No. 423-06, de fecha 14 de noviembre del 2006, Orgéanica
de Presupuesto para el Sector Publico.

e Ley No. 188-07, de fecha 09 de agosto del 2007, que introduce
modificaciones ala Ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano
de la Seguridad Social (SDSS).

e Ley No. 189-07, de fecha 09 de agosto del 2007, que facilita
el pago a los empleadores con deudas pendientes con el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social (SDSS).

e Ley No. 41-08, de fecha 16 de enero del 2008, de Funcién
Puablica y crea el hoy denominado Ministerio de

Administracién Publica.
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Ley No. 177-09, de fecha 22 de junio del 2009, que otorga
amnistia a todos los empleadores publicos y privados, sean
personas fisicas o morales, con atrasos u omisiones en el pago
de las cotizaciones relativas a los aportes del trabajador y las
contribuciones del empleador al Sistema Dominicano de
Seguridad Social, que hayan estado operando durante la
vigencia de la Ley No. 87-01.

Ley No. 247-12, de fecha 09 de agosto del 2012, Orgénica de
la Administracion Publica.

Ley No. 107-13, de fecha 06 de agosto del 2013, sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administraciéon y de Procedimiento Administrativo.

Ley No. 167-21, de fecha 12 de agosto del 2021, sobre Mejora
Regulatoria y Simplificacion de Tramites.

Decretos:

Decreto No. 477-20 que designa al Tesorero de la Tesoreria de
la Seguridad Social.

Decreto No. 18-19 de fecha 7 de enero de 2019 que crea el Plan
de Servicios de Salud Especial Transitorio para los
Pensionados y Jubilados del Estado que se encuentran inscritos
en la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a cargo
del estado (DGJP), a partir del 1ro de enero de 2010.

Decreto No. 159-17 de fecha 11 de mayo de 2011, que crea el
Plan Especial Transitorio de Servicios de Salud para
Pensionados y Jubilados de las Fuerzas Armadas y sus
Dependientes Directos.

Decreto No. 371-16 de fecha 28 de diciembre de 2016 que crea
un Plan Especial Transitorio de Servicios de Salud para los
pensionados y jubilados del sector salud y sus dependientes
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directos que reciban su prension a través de la Direccidn
General de Jubilaciones y Pensiones del Ministerio de
Hacienda, en virtud de los Decretos Num. 208-16, 209-16 y
210-16, todos del 23 de agosto de 2016 que conceden el
beneficio de jubilacion y asignan pensiones a servidores
publicos del sector de salud.

Decreto No. 96-16 que permite inclusion de extranjeros en el
SDSS.

Decreto No. 543-12, que aprueba el Reglamento de aplicacion
de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha 6 de
septiembre de 2012.

Decreto No. 327-11 de fecha 17 de mayo de 2011, que establece
el incremento del per capita para los Pensionados y Jubilados
afiliados al Seguro Nacional de Salud (SENASA),
beneficiarios del Plan de Servicios de Salud Especial
Transitorio para los Pensionados y Jubilados del Estado,
creado mediante Decreto No. 342-09, de fecha 28 de abril de
20009.

Decreto No. 213-10 de fecha 15 de abril de 2010, que modifica
el Articulo 1 el Decreto 342-09 del 28 de abril de 2009 que
cred el Plan de Servicios de Salud Especial Transitorio para
los Pensionados y Jubilados del Estado, para incluir nuevos
pensionados y jubilados e incrementa el per capita del Seguro
Familiar de Salud del Plan.

Decreto No. 342-09 de fecha 28 de abril de 2009, que crea el
Plan de Servicios de Salud Especial Transitorio para los
Pensionados y Jubilados del Estado.

Decreto No. 528-09, que crea el Reglamento Organico
Funcional del Ministerio de Administracion Publica, de fecha
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21 de julio de 2009.

e Decreto No0.527-09, que crea el Reglamento Estructura
Organica, Cargos y Politica Salarial, de fecha 21 de julio de
20009.

e Decreto No. 525-09, que crea el Reglamento de Evaluacion del
Desempefio y Promocion de los servidores y funcionarios
Publicos, de fecha 21 de julio 2009.

e Decreto No. 524-09, que crea del Reglamento de Reclutamiento
y Seleccidn de Personal en la Administracion Publica, de fecha
21 de julio 2009.

e Decreto No. 523-09, que crea el Reglamento de Relaciones
Laborales en la Administracion Pablica, de fecha 21 de julio
de 2009.

e Decreto No. 491-07, que establece el Reglamento de
Aplicacion del Sistema Nacional de Control Interno, de fecha
30 de agostos de 2007.

e Decreto No. 130-05, que aprueba el Reglamento de Aplicacion
de la Ley No. 200-04, de fecha 25 de febrero de 2005.

Reglamentos:

e Reglamento Organico de la TSS aprobado mediante Decreto
No. 775-03 de fecha 12 de agosto de 2003.

e Reglamento de Pensiones, aprobado mediante Decreto No. 969-
02 de fecha 19 de diciembre del 2002.

e Reglamento del Régimen Subsidiado Modificado, aprobado
mediante Decreto No. 136-13, de fecha 02 de octubre de 2013.

e Reglamento del Seguro Familiar de Salud, aprobado mediante
Decreto No. 234-07 de fecha 4 de mayo de 2007.

e Reglamento Interno del Consejo Nacional de la Seguridad
Social, aprobado mediante Decreto No. 707-02 de fecha 4 de
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septiembre de 2002.

Reglamento del Seguro de Riesgos Laborales Modificado,
aprobado mediante Decreto No. 255-07, de fecha 14 de mayo
de 2007.
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2.3 Estructura Organizacional
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2.4 Listado de los Principales funcionarios

HENRY SAHDALA DUMIT

Tesorero de la Seguridad Social

MARIA DEL PILAR PENA DE ALVAREZ

Directora de Recursos Humanos

MARINA INES FIALLO CABRAL

Directora Administrativa

JOSE ISRAEL DEL ORBE ANTONIO

Director de Finanzas

HECTOR EMILIO MOTA PORTES

Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

NERMIS CESARINA ANDUJAR TRONCOSO

Directora Juridica

SAHADIA ERCILIA CRUZ ABREU

Directora de Servicios

JULIA ALBERTY CREALES

Directora de Fiscalizacién Externa

LAURA PATRICIA HERNANDEZ CABRERA

Directora de Planificacién y Desarrollo
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2.5 Planificacion Estratégica Institucional

La Tesoreria de Seguridad Social realiz6 la validacion de su Plan
Estratégico Institucional 2025-2028, en cumplimiento con los
lineamientos que establece la Ley 498-06, asi como el nuevo manual

de Formulacién del PEI implementado en el afio 2024.

Dicho plan establece las principales directrices que estarad orientando
a la Tesoreria para ejecutar las acciones, programas y proyectos
enmarcado en 5 ejes estratégicos durante este cuatrienio para
garantizar el cumplimiento de las metas establecidas y posicionarnos

como una entidad confiable y transparente.
Filosofia

Servir con excelencia y transparencia, siendo modelo en la gestién
de la informacién y los recursos financieros del SDSS, dando fiel
cumplimiento a las normativas vigentes, actuando con altos

estandares de ética, calidad e innovacion.
Propuesta de Valor Externa

La TSS estd comprometida a impactar positivamente la calidad de
vida de la poblacion, con el manejo totalmente transparente de sus
operaciones y los recursos, con un servicio de altos estandares
adaptado a las necesidades de sus usuarios, garantizando una
plataforma accesible, con los debidos niveles de seguridad e

integridad de la informacidn.
Propuesta de Valor Interna

La TSS estd comprometida con el bienestar y desarrollo de sus

colaboradores, procurando el balance vida-trabajo, con una cultura

19



enfocada en el reconocimiento basado en resultados, en un ambiente

de estabilidad laboral, inclusividad y crecimiento.
Politica de Calidad y Seguridad de la Informacion

La Tesoreria de la Seguridad Social como entidad a cargo del proceso
de recaudo, distribucion y pago de las cotizaciones del Sistema
Dominicano Seguridad Social (SDSS) y de la administracién del
Sistema Unico de Informacion y Recaudo (SUIR), ejecuta de forma
transparente los fondos y sus procesos mediante el fomento de una
cultura de cumplimiento normativo, en la cual se prohibe el soborno
y se promueven los valores éticos, reforzada por un ambiente de
confianza para las denuncias libre de represalias, aplicando un
sistema de consecuencias bajo la Ley de Funcién Publicay el Codigo
Penal, desarrollando una efectiva gestién de riesgos que asegure la
continuidad del negocio, asi como la legalidad, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacién. Promueve
la innovacién y mejora continua de los procesos de su Sistema de
Gestion Integrado, asi como la satisfaccidon de las partes interesadas,
mediante el uso de una plataforma tecnoldgica eficiente y un capital
humano competente, para lo cual designa un equipo independiente,

dotado de recursos, autoridad y con acceso a la MAE.
Ejes y Objetivos Estratégicos
Primer Eje: Regulacion y Supervisién

Promover la efectividad de los servicios a través de la adecuada
utilizacion del marco legal vigente, creando un entorno de
cumplimiento normativo que fomenta la transparencia vy

responsabilidad en la gestion de los actores involucrados
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Objetivos Estratégicos:

1. Mejorar la calidad del recaudo.

2. Asegurar el cumplimiento normativo del uso de la data.
Segundo Eje: Servicios y Posicionamiento Institucional

Consolidar la imagen como una entidad transparente, accesible y
eficiente, fortaleciendo las relaciones interinstitucionales 'y
mejorando la accesibilidad de los servicios para los usuarios, asi
como elevar la conciencia de las obligaciones de la poblacion con el
SDSS.

Objetivos Estratégicos:

1. Fortalecer la experiencia del usuario.
2. Potenciar la imagen y la percepcion publica de la TSS como

una entidad transparente, accesible y eficiente.
Tercer Eje: Gobernanza y Excelencia Operativa

Establecer una organizacién agil y eficiente que responda de manera
efectiva a las necesidades de los usuarios y del personal, a través de
la optimizacién de los procesos internos mediante la digitalizacion y
estandarizacion, promoviendo al mismo tiempo la sostenibilidad

ambiental.
Objetivos Estratégicos:

1. Fortalecer los procesos internos de la institucion.

2. Orientar el desempefio de la institucion hacia la gestion
ambiental. Lograr y mantener un buen clima organizacional
que contribuya al bienestar, el buen desempefio y la

motivacion de los colaboradores.
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Cuarto Eje: Riesgos y Control de Gestion

Impulsar una gestion integral de riesgos que fomente la
autoevaluacion y la adopcion de buenas practicas, con el fin de
mejorar la capacidad de respuesta ante adversidades y promoviendo

una gobernanza sélida que respalde la efectividad de los controles.
Objetivos Estratégicos:

1. Fortalecer la efectividad del sistema integral de gestiéon de
riesgos en las 3 lineas de defensa.

Quinto Eje: Crecimiento y Desarrollo del Talento Humano

Cultivar un capital humano motivado y comprometido con los
objetivos institucionales, mediante el reconocimiento, innovacion,
uso de tecnologia y entorno laboral que integre soluciones efectivas
para potenciar el desempefio y bienestar emocional de los

colaboradores.
Objetivos Estratégicos:

1. Fortalecer la experiencia del colaborador y lograr altos
resultados de clima y bienestar laboral.

2. Fortalecer el crecimiento del desarrollo y del talento humano.
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1. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

3.1 Informacion Cuantitativa, Cualitativa e Indicadores de los
Procesos Misionales

La Tesoreria de la Seguridad Social es responsable de la recaudacion,
distribucion y pago de los recursos financieros del Sistema
Dominicano de la Seguridad Social (SDSS) y del Control
Presupuestario de los fondos que recibe la Tesoreria de la Seguridad

Social para el manejo de sus operaciones.

La recaudacion es el proceso ordinario mediante el cual la TSS, a
través de la Red Financiera Nacional, recibe los aportes y
contribuciones de los trabajadores y empleadores al Sistema

Dominicano de Seguridad Social.

Red Financiera Nacional es el conjunto de entidades de
intermediacion financieras autorizadas por la Junta Monetaria, asi
como otras autorizadas y certificadas por la TSS para participar en el
proceso de recaudacidn del sistema. La TSS y la EPBD certificaran
el cumplimiento de los requisitos tecnolégicos requeridos de estas

entidades, previo a su incorporacion a la referida red.

Liquidacion es el proceso mediante el cual la TSS transfiere los
valores recaudados, mediante el Sistema de Pago y Liquidacion de
Valores de la Republica Dominicana (SIPARD), a las entidades de
intermediacidn financiera, con la finalidad de que esos recursos sean
acreditados en las diferentes cuentas de las entidades del Sistema

Dominicano de Seguridad Social que correspondan.

A continuacion, las recaudaciones, pagos, inversiones y devoluciones

de aportes del Régimen Contributivo:
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Enero-
Diciembre

232,454,461,655.80 | 211,618,577,731.84 | 20,835,883,923.96

9.85%

Tabla 1: Recaudaciones del Régimen Contributivo enero-diciembre 2025.

Variacion

Enero-Diciembre

228,976,644,458.70

212,746,678,553.17 | 16,229,965,905.53

7.63
%

Tabla 2: Pagos del Régimen Contributivo enero-diciembre 2025.

_Er_lero— 18,750,487,657.74 | 8,773,975,883.54 | 9,976,511,774.20
Diciembre

113.71%

Tabla 3: Inversiones del Régimen Contributivo enero-diciembre 2025

Rendimientos Generados en Inversiones:

Rendimientos

Inversiones

Enero-
Diciembre

2024 Variacion

1,165,246,322.51 | 1,185,611,363.37 | -20,365,040.85 -1.72%

Tabla 4: Rendimientos generados por Inversiones del Régimen Contributivo enero-

diciembre 2025.

Devolucion de
Aportes a
Empleadoresy

Variacion

Trabajadores
Enero -
Diciembre

235,798,321.82 | 211,225,307.10 | 24,573,014.72 11.63%

Tabla 5: Devolucién de aportes a empleadores y trabajadores del Régimen Contributivo

enero-diciembre 2025.

Devolucion de
Aportes a

Empleadores y

Variacion

Trabajadores

Enero - Diciembre

125,196.84

3,009,362.77 -2,884,165.93 -95.84%

Tabla 6: Devolucion por pagos en exceso a las AFP enero-diciembre 2025.
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Los Aportes de los Planes Especiales Transitorios de Servicios de

Salud Pensionados y Jubilados:

Detalles

Variacion

Pensionados
y Jubilados
FFAA

796,151,304.00

546,703,892.57

249,447,411.43

45.63%

Pensionados
y Jubilados
Sector
Salud

254,784,167.63

148,173,747.90

106,610,419.73

71.95%

Pensionados
y Jubilados
PN.

Enero -
Diciembre

689,716,122.38

590,257,850.92

99,458,271.46

16.85%

Pensionados

Y Jubilados

de Hacienda
(Decreto
342-09)

779,222,427.93

469,137,056.46

310,085,371.47

66.10%

Pensionados
y Jubilados
del Estado

(Decreto
18-19)

1,057,737,556.93

713,596,599.93

344,140,957.00

48.23%

TOTALES

3,577,611,578.87

2,467,869,147.78

1,109,742,431.09

44.97%

Tabla 7: Aportes Planes Especiales Transitorios de Servicios de Salud Pensionados y

Jubilados enero-diciembre 2025.

Pagos Planes

Especiales

Pensionados y Jubilados:

Detalles

Transitorios de

Servicios de

Variacion

Salud

Pensionados
y Jubilados
FFAA

804,502,139.40

516,696,342.08

287,805,797.32

55.70%

Pensionados
y Jubilados
Sector
Salud

228,585,146.70

157,452,735.88

71,132,410.82

45.18%

Pensionados
y Jubilados
PN.

733,253,438.05

530,108,232.09

203,145,205.96

38.32%

Pensionados

Y Jubilados

de Hacienda
(Decreto
342-09)

608,300,548.95

377,404,196.35

230,896,352.60

61.18%
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Detalles

Variacion

Pensionados

y Jubilados

del Estado
(Decreto
18-19)

797,945,906.08

486,549,910.34

311,395,995.74

64.00%

TOTALES

3,172,587,179.18

2,068,211,416.74

1,104,375,762.44

53.40%

Tabla 8: Planes Especiales Transitorios de Servicio de Salud enero-diciembre 2025.

Detalles 2025 2024 Variacion %
Pensionados y 3,596,896.62 2,332,754.91 1,264,141.71 54.19%
Jubilados P. N.

Pensionados y
Jubilados Sector 453,469.32 790,337.79 -336,868.47 -42.62%
Salud
Pensionados y
Jubilados del Estado 5,294,222.00 8,293,340.77 -2,999,118.77 -36.16%
(Decreto 18-19)
Totales 9,344,587.94 11,416,433.47 -2,071,845.53 -18.15%

Tabla 9: Devolucion de Aportes SFS enero-diciembre 2025.

Régimen Subsidiado

En cumplimiento con el acapite e) del Art.28 de la ley No. 87-01,

continuacion, detallamos los siguientes procesos:

Aportes
El

15
RD$6,000,000,000.00 por

del Estado

de octubre

de

el

2025 se

IDOPPRIL segun Res.

a
recibi6 un aporte de
del CNSS

N0.619-08 de fecha 28 de agosto de 2025, para la proteccion de la

Salud de las Personas a traves de la ARS SENASA, con este aporte

se cubrira los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2025.

Pagos Realizados a SENASA

El Seguro Nacional de Salud (SENASA) a diciembre del 2025 ha

recibido de esta Tesoreria de la Seguridad Social el monto total de

26




RD$22,967,993,477.40, incluyendo el valor total de
RD$200,000,000.04, como transferencia de fondos, para el “Proyecto
SeNaSa Cuida de Ti” y desde que inicio el Régimen Subsidiado hasta
la fecha un monto global ascendente a la suma de
RD$186,399,141,623.32

Debemos sefialar que la cobertura de salud en la ultima factura fue
por 5,669,125 afiliados, de los cuales 4,816,456 eran titulares,
851,046 dependientes y 1,623 recién nacido dependientes al cierre
del 2025.

Fue transferido a la Cuenta Colector Contribuciones de la Tesoreria
de la Seguridad Social los montos RD$833,333,333.33 vy
RD$464,651,675.10, para un total RD$1,297,985,008.43 con la
finalidad de realizar devolucion a la Tesoreria Nacional, acorde a la
comunicacion recibida de la Direccion General de Presupuesto No.
DGP-Sal-2025-002122 de fecha 22 de octubre 2025, con el fin de ser

reintegrado a la Cuenta Unica del Tesoro.
A continuacidn, detalle de los aportes recibidos del Gobierno Central
y pagados por el Régimen Subsidiado de diciembre de 2025:

APORTES RECIBIDOS Y HISTORICO APORTES
CONCEPTO PAGADOS RECIBIDOS Y PAGADOS

2025 (2002-2025)

BALANCE INICIAL 231,528,567.31

MAS:

Aportes Recibidos Del
Estado Dominicano
Aportes Extraordinarios
Del Estado Dominicano
Fondos recibidos por el
IDOPRIL, segub Res. Del
CNSS No. 619-08 de fecha
28 de agosto de 2025f para
Proteccién Salud de las
personas

18,285,004,047.11 | 177,214,893,123.82

3,520,945,324.00

6,000,000,000.00 6,000,000,000.00
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CONCEPTO

APORTES RECIBIDOS Y

PAGADOS
2025

HISTORICO APORTES
RECIBIDOS Y PAGADOS
(2002-2025)

BALANCE INICIAL
Fondos Atenciones
Médicas Covid-19 en el
mes ( Aporte
extraordinario)

231,528,567.31

1,498,481,601.68

Efectivo Proveniente de
Rendimiento en
Inversiones

23,505,102.29

328,254,407.39

Rendimientos
Capitalizados
TOTAL APORTES
RECIBIDOS

MENOS:

41,807,020.46

24,581,844.737.17

188,732,995,483.11

170,421,026.22

PAGOS AL SEGURO
NACIONAL DE SALUD
(CSP)

21,986,348,647.56

179,562,538,476.26

PAGOS AL SEGURO
NACIONAL DE SALUD
(FONAMAT)

781,644,829.80

3,954,788,211.80

PAGOS
EXTRAORDINARIOS AL
(SENASA)

720,000,000.00

SENASA (Atenciones
Médicas Covid-19 .)

1,498,481,601.68

Transferencias Realizada a
cuenta colectora para ser
Devuelto a Tesoreria
Nacional (Aporte recibido
por el Ministerio de Salud
Puablica a Tesoreria
Nacional)

Transferencias Realizada a
cuenta Colectora para ser
Devuelto a Tesoreria
Nacional

833,333,333.33

833,333,333.33

464,651,675.10

464,651,675.10

Transferencia al SENASA
"Proyecto SENASA Cuida
de ti"

200,000,000.04

1,383,333,333.60

Cargos Bancarios

TOTAL PAGADO

TOTAL APORTES DISPONIBLES
Tabla 10: Aportes recibidos del Gobierno y pagados al Régimen Subsidiado 2025

24,265,978,485.83
315,866,251.34
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La Direccion de Fiscalizacion Externa de la Tesoreria de la
Seguridad Social tiene como objetivo general desarrollar
inspecciones y/o fiscalizaciones a los entes supervisados segun lo
establecido en la normativa vigente, a fin de garantizar la deteccion
oportuna de la mora, evasion y elusién, combinando otras fuentes de

informacion gubernamental y privada.

Como parte de las acciones realizadas para dar cumplimiento a las

funciones de la Direccidn, podemos citar:

1. Auditorias a los empleadores; que abarca el cumplimiento de
sus deberes formales, fiscalizacion ante presuncién de fraude,
uso correcto de la dispensa otorgada, entre otras.

2. Auditoria a las ARS sobre el reporte real de titulares y
dependientes al Seguro Familiar de Salud, asi como las
novedades correspondientes de los nlcleos familiares.

3. Visitas de inspeccion a empleadores, a través del Cuerpo
Especial de Inspeccion.

4. Evaluacidn de solicitudes realizadas por los empleadores.

5. Otras acciones de fiscalizacion.

Para el periodo enero — diciembre de 2025, se procesaron 7,468 casos
de fiscalizacion en toda la geografia nacional y se suministro
informacion acorde a los tipos de casos o solicitudes, como se

detalla a continuacion:

Proceso Auditorias
Realizadas
Auditoria ARS 17
Auditoria Empleadores 1,233
Visitas de inspeccion * 916
Solicitudes Empleadores 5,190
Multas impuestas ** 75
Total 7,431
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Tabla 11: Procesos de Auditoria.

*Se realizaron 1,349 visitas de inspeccion, de las cuales se
completaron 902 informes contentivos de los resultados obtenidos.

** Basado en la fecha efectiva de notificacion de la Resolucién
Sancionadora al empleador infractor.

Grafico 1: Distribucién de Procesos de Fiscalizacion Externa
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Notificaciones de Pagos Generadas por Auditorias (NPA):

Para el periodo enero - diciembre de 2025, se realizaron 479 cargas
de Notificaciones de Auditoria, las cuales ascienden a un monto de
RD$56.5 MM, encontrandose el 37.25% en estatus pagado y el

62.75% en estatus vencido, tal como se indica a continuacion:

NOTIFICACIONES DE PAGO POR AUDITORIA

Pagada,
26,827,914.87
Vencida,

32,900,293.75

= Pagada = Vencida

Grafico 2. Notificaciones de Pago por Auditorias

MES Pagada Vencida Monto Total
GENERACION
NPA
Enero 1,955,618.43 596,816.91 2,552,435.34
Febrero 1,243,969.58 523,963.75 1,767,933.33
Marzo 2,971,685.11 | 2,235,012.16 | 5,206,697.27
Abril 2,316,503.65 |11,601,961.39 |13,918,465.04
Mayo 1,178,587.25 | 1,222,892.02 | 2,401,479.27
Junio 1,317,402.17 | 2,411,936.68 | 3,729,338.85
Julio 4,685,178.29 | 1,304,054.69 | 5,989,232.98
Agosto 1,196,061.13 | 1,281,227.03 | 2,477,288.16
Septiembre 4,733,295.75 | 2,125,171.54 | 6,858,467.29
Octubre 1,655,823.27 | 7,206,365.16 | 8,862,188.43
Noviembre 2,965,909.24 524,443.20 3,490,352.44
Diciembre 607,881.00 1,866,449.22 | 2,474,330.22
Total 26,827,914.87 |32,900,293.75 |59,728,208.62

Tabla 12: Cantidad de notificaciones de pago por auditoria.
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Cabe destacar que de las NPA que se encuentran en estatus vencida,
RD$5.7 MM fueron incluidas en acuerdos de pago, denotando

aceptacion de los hallazgos por parte de los empleadores auditados.

Supervisiéon sobre Dispensas otorgadas

La Direccion de Fiscalizacion Externa se mantiene en un proceso
permanente de analisis y verificacion de las Dispensas otorgadas a
los empleadores registrados al Sistema Dominicano de la Seguridad
Social, acorde con las disposiciones de la Resolucion 471-02 emitida
por el Consejo Nacional de la Seguridad Social, de fecha 23 de mayo
de 2019.

En ese sentido, se evalua de forma permanente y continua el
comportamiento de los salarios registrados de los trabajadores
correspondientes a aquellos empleadores a quienes se le ha otorgado
dispensas en el SUIR, a fin de verificar que no exista falsedad de

datos en la informacidn reportada.

Producto de esta evaluacion, nuestra Direccion ha revocado 396
nominas dispensadas en el periodo de enero a diciembre de 2025,
logrando asi reducir la elusion en el reporte del salario cotizable de

los trabajadores.

Presuncion de Fraude

Con la finalidad de preservar la sostenibilidad financiera del Sistema
Dominicano de la Seguridad Social, la Direccion monitorea, de forma
permanente y continua, el comportamiento de los empleadores en el
reporte de las novedades de sus trabajadores, a través de su base de

datos.
Producto de esta revision, se tomaron las siguientes acciones:

Suspension de 246 RNC por presuncién de fraude, lo cual inhabilita
al empleador para interactuar con el SUIR.
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Bloqueo del acceso al SUIR de los representantes realizados por el

empleador.

Procedimiento Administrativo Sancionador

Como parte de las atribuciones conferidas a esta Tesoreria en el
articulo 28 de la Ley 87-01 y sus modificaciones, se encuentra la
imposicion de multas y sanciones a los empleadores infractores de
las disposiciones de la Ley, sus modificaciones y normas

complementarias.

Para estos fines, la Direccion de Fiscalizacion Externa cuenta con
una Seccion de Sanciones y Multas, la cual es apoderada para la
realizacién  del procedimiento  administrativo  sancionador
correspondiente, en los casos de empleadores a quienes se les ha
identificado la comisidn de una o varias infracciones, a través de los
procesos de auditoria y fiscalizacion, las cuales citamos a

continuacion:

e Cuando se determine que el empleador no ha reportado el
salario completo de sus trabajadores.

e Cuando se determine que el empleador ha reducido el salario
base de sus trabajadores.

e Cuando se determine que el empleador ha retirado trabajadores
de manera intermitente con la finalidad de evadir parte de sus
obligaciones consagradas en los articulos 36, 62, 144 y 202 de
la Ley.

e Cuando se determine que el empleador ha reportado a personas
en sus néminas que no son sus trabajadores.

e Cuando se determine que el empleador ha realizado
operaciones comerciales, industriales o de servicios sin
haberse registrado en la TSS y ha tenido trabajadores en

relacion de dependencia a los cuales no ha inscrito en esta.
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En ese sentido, durante el periodo enero — diciembre 2025 fueron
emitidas y notificadas efectivamente 65 Resoluciones Sancionadoras
imponiendo las multas correspondientes en cada caso, las cuales
ascienden en total a RD$10,658,355.

Otros Logros

Como resultado de las labores realizadas, se ha incrementado la
recaudacion de las aportaciones realizadas por los empleadores, como

se describe a continuacién:

eImplementacion e inicio de ejecucion del Procedimiento
Administrativo Sancionador sobre los empleadores infractores de la

Ley 87-01, sus modificaciones y normas complementarias.

*Suspension temporal de 246 RNC por practicas que se presumen
fraudulentas, procurando asi mantener la estabilidad financiera del
SDSS.

*Generacion de Notificaciones de Pago por Auditoria por un total de
RD$59.7MM, con lo cual se asegura que los trabajadores asociados
reciban las aportaciones correctas en sus cuentas de capitalizacion
individual, a la vez que se garantiza la sostenibilidad de la cuenta
Cuidado de la Salud de la cual se realizan los pagos al Seguro

Familiar de Salud.

En el afio 2025, la Direccion de Servicios proporciond asistencia a
mas de 200,000 solicitudes a nivel nacional a través de diversos
canales de atencidon y Puntos GOB. Este niumero estd en aumento, lo
que demuestra el compromiso de la institucion en alineacidén con el
eje de acercamiento al usuario y la creciente conciencia entre los
sectores sobre la importancia del pago de aportes y contribuciones a

los trabajadores en cumplimiento con el Régimen Contributivo.
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Con el objetivo de reducir las brechas en el reporte y pago de aportes
a la seguridad social y promover el uso adecuado de nuestras
plataformas, desarrollamos mas de 80 jornadas de capacitacion,
impactando a 6,960 representantes, estudiantes universitarios y
afiliados del SDSS. Estas acciones representaron un total de 27,725
horas/hombre dedicadas a fortalecer sus conocimientos sobre el
manejo del Sistema Unico de Informacion y Recaudo (SUIR), la
Oficina Virtual TSS, la Plataforma de Servicios en Linea y sus
responsabilidades dentro del Sistema Dominicano de Seguridad

Social.

En adicidn a esto, durante el 2025 los soportes brindados por nuestro
equipo gestor suman al cierre del 2025 un total de 155,250 llamadas
y chats con un cierre de brecha significativo en comparacion con el
afio 2022 y 2023 donde la tasa de abandono del Centro de Asistencia
al Usuario se ha ido reduciendo de un 53% en 2022 a un 11% en 2023

y en este 2025 a solo un 2%.
Registro de Empresas

El servicio de registro de empresas de la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS) es una herramienta crucial para garantizar que las
empresas operen dentro del marco legal y contribuyan al sistema de
seguridad social siendo sus principales objetivos:

e Inscripcion Formal: Garantizar que todas las empresas se
inscriban formalmente en el sistema de seguridad social y
puedan acceder a la plataforma de registro de novedades.

e Cumplimiento Legal: Asegurar que las empresas cumplan con
las normativas vigentes del SDSS.

e Recaudacidén Eficiente: Facilitar la recaudacion de los aportes

y contribuciones.
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e Proteccion de los Trabajadores: Proveer un marco que
garantice los derechos y beneficios de seguridad social para los

empleados.
Certificaciones

Las certificaciones automaticas son productos que los usuarios
generan a través del SUIR o via la Oficina Virtual TSS
permitiéndoles con esta informacion, la verificacion de datos y la
emision pruebas de sus cotizaciones al Sistema Dominicano de
Seguridad Social, eliminando la necesidad de intervencidon de

terceros en el proceso de generacion.

En 2025, la TSS ha generado 1,582,437 certificaciones, divididas en
dos categorias: automatica y manual. En ambas categorias se destacan
las cifras y resultados de satisfaccion de los usuarios que supera el
93%, gracias a la eficiencia de del servicio, la facilidad de uso del
portal en linea, la rapidez en la emisidn, la disponibilidad a través de
cualquier dispositivo tecnoldgico y la minimizacion de posibilidad

de errores en la informacion por intervencién humana.

Grafico 3. Certificaciones procesadas.
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Certificaciones Manuales

Las certificaciones manuales requieren la intervencién de personal
de la TSS, quienes revisan y validan la documentacion presentada
antes de emitir la certificacion permitiendo la gestion de casos
complejos que no pueden ser manejados por el sistema automatico,
con un trato mas personalizado y adaptado a las necesidades
especificas de los usuarios como lo son el Ministerio Publico, la
Procuraduria General de la RepuUblica y otros organismos judiciales
de la Republica Dominicana. En el afio 2025 hemos gestionado un
total de ochocientas cincuenta y cuatro (822) certificaciones que
aportan a la gestion investigativa de las instituciones definidas para
tales fines.

En un andlisis comparativo podemos citar que las certificaciones
automaticas representan el 99.95% del total de certificaciones
gestionadas, mientras que las manuales apenas el 0.05%, lo que se
traduce en tendencias hacia la digitalizacion, automatizacion de
procesos y uso de recursos tecnoldgicos como la firma digital y la
entrega encriptada de los documentos, fortaleciendo a su vez la

seguridad de la informacion de los datos.

Asignacion de Numeros de Seguridad Social
Contexto y Funcién del Numero de Seguridad Social (NSS)

La asignacion del numero de seguridad social (NSS) es fundamental
para la ciudadania, ya que proporciona un identificador unico que
facilita su afiliacion al Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS). Este numero es vital en el Régimen Contributivo, ya que
permite a los empleadores registrar a sus trabajadores y gestionar el
pago de los aportes y contribuciones a los seguros establecidos por

la Ley no. 87-01 tales como:
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e Seguro Familiar de Salud (SFS): Cubre los servicios de salud
de los trabajadores y sus dependientes.

e Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS):
Ofrece pensiones y beneficios en casos de jubilacion,
discapacidad o muerte del afiliado.

e Seguro de Riesgos Laborales (SRL): Protege a los trabajadores
en caso de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

e Fondo Nacional de Atencién Meédica por Accidentes de
Transito (FONAMAT): Asegura la atencion médica para las
victimas de accidentes de transito.

Datos de Asignacion de NSS en 2025

Asignacion Numero de Seguridad Social

Durante el afio 2025, la TSS, a través del Departamento de Tramites
y Servicios, procesd un total de 18,910 nuevos numeros de seguridad
social. Esta cifra refleja el continuo esfuerzo y capacidad operativa
institucional para integrar a nuevos trabajadores en el sistema,
garantizando que estos tengan acceso a los beneficios y protecciones

que ofrece el Sistema de Seguridad Social.
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Grafico 4: Asignacion NSS
Importancia de la Asignacion de NSS

La asignacion de estos numeros es crucial para asegurar una gestion
eficiente y un acceso efectivo a los servicios y beneficios del SDSS,
pues con el NSS, los empleadores pueden cumplir con sus
obligaciones legales, y los trabajadores pueden recibir ademas los
beneficios de inclusion a su nucleo familiar de salud a conyuge, hijos
y padres y a través de sus cotizaciones, poder disfrutar de los
subsidios de enfermedad comun, maternidad, lactancia vy
garantizarles mejor garantias ciudadanas como lo establece nuestra

Constitucidn.
Capacitaciones a empleadores

Con el objetivo de reducir las brechas en el reporte y pago de aportes
a la seguridad social y promover el uso adecuado de nuestras

plataformas, desarrollamos mas de 80 jornadas de capacitacion,
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impactando a 6,960 representantes, estudiantes universitarios y
afiliados del SDSS. Estas acciones representaron un total de 27,725
horas/hombre dedicadas a fortalecer sus conocimientos sobre el
manejo del Sistema Unico de Informacién y Recaudo (SUIR), la
Oficina Virtual TSS, la Plataforma de Servicios en Linea y sus
responsabilidades dentro del Sistema Dominicano de Seguridad

Social.

A pesar del reto que implicé incrementar las horas invertidas en
capacitacion, logramos superar en un 73% la meta establecida para el
afio, que era de 16,000 horas/hombre.

Disponibilidad del SUIR

En relacidon con la disponibilidad de nuestra plataforma principal, el
Sistema Unico de Informacion y Recaudo (SUIR), nos complace
informar que durante al cierre del 2025, hemos alcanzado un
destacado desempefio del 98.93%. Este logro refleja nuestro

compromiso con la eficiencia operativa y la calidad del servicio.

LRIl T e ERDIR o lo Ll lo Lo el O8.77% | 8,652 horas, 26 minutos

LRI ORI W RN QAT 1.23% | 106 horas, 34 minutos

Tabla 13: Porcentaje y tiempo disponible del SUIR 2025.

1.23%
B Tiempo De
Disponibilidad
98.77% m Tiempo Fuera de
. (1)

Servicio

8652.26/8760*100)
[ )

Grafico 4: Disponibilidad del SUIR.
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Principales Indicadores de los Procesos Misionales:

POLITICA
PRIORIZADA

RESULTADOS
PNPSP

RESULTADOS ESTRATEGICOS

PRODUCTOS Y ACCIONES

Garantizada

Disminuido los indices de evasién
y omisidn para el fortalecimiento
del  SDSS

tomando accion

Se realizaron 7,468 casos de fiscalizacién

la cobertura ) _ durante afno 2025.
) apalancandonos sobre las alianzas »
Acceso universal de o ] o Se han generado facturacion de
_ estratégicas interinstitucionales, L o
salud aseguramien ) o Notificacion de Pagos por Auditorias por
] asi como para el fortalecimiento
universal to en salud o ) RD$ 59.7 MM, a favor del SDSS.
de las estadisticas internas )
de la ) o 45% encontrandose pagadas y el 55% en
. / Cantidad de auditorias )
poblacidn ) estatus vencido.
realizadas a empleadores vy
unidades receptoras de fondos.
Garantizada Al cierre del 2025 los montos recuperados
la cobertura o _ | en la gestion de cobranzas ascendieron a
Acceso iniversal de Mayor efectividad en la ejecucion un total de Cuarenta y Tres Mil
ud _ del procedimiento de cobros y [ Ochocientos Noventa y Ocho Millones
universal to en salud Pesos Dominicanos con 08/100

de la

poblacion

infractores / Indice de Recaudo.

(RD$43,898,112,380.08), con un total de
554,314 notificaciones en atraso pagadas.
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POLITICA

RESULTADOS

RESULTADOS ESTRATEGICOS

PRODUCTOS Y ACCIONES

PRIORIZADA

Hacia un
Estado

Moderno e

PNPSP

Mejorada la
calidad de

los servicios

Garantizado el
disponibilidad de la informacion
hacia los empleadores mediante la
los

ampliacion 'y mejora de

servicios a través de herramientas

acceso Yy

93% (meta)

93% (cumplimiento)

Institucional | publicos tecnologicas innovadoras /
Indice de Satisfaccion del
Usuario
24%(meta) 1-Al cierre del afio 2025 se
depositaron 608 intimaciones de pago a
) empleadores morosos en el Gran Santo
Garantizada ) o o
o ) . | Domingo y las provincias San Cristobal,
la cobertura | Mayor efectividad en la ejecucion _ )
) o Santiago, San Pedro de Macoris, La
Acceso a [ universal de |del procedimiento de cobros vy )
) o Romana y La Altagracia. Como resultado
salud aseguramien | aplicacion de multas para someter )
) ) o o de estas acciones, se ha logrado recuperar
universal to en salud |infractores / Disminuir el Indice

de la

poblacidn

de Morosidad

alrededor Cuarenta y Cuatro Millones

Mil
Pesos
37/100

Novecientos Ochenta 'y Tres

Cuatrocientos Diecinueve
Dominicanos

(RD$44,983,419.37).

con

Tabla 14: Principales indicadores
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IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

Memoria Institucional 2025

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

La Gestion Administrativa de la TSS sigue fortaleciéndose y
consolidando junto al crecimiento y desarrollo de la institucidn,
sirviendo con claros estandares de ética, transparencia y excelencia

que dan vida a nuestra filosofia institucional.
Gestion de Compras y Contrataciones

En el area de compras y contrataciones se planifican los procesos a
través del Plan Anual de Compras y Contrataciones, que incluye
todos los bienes, servicios y obras que seran adquiridos durante el

periodo de un (01) afio, actualizado trimestralmente.

La ejecucidn del Plan Anual de Compras y Contrataciones se mide
en el Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas por medio del subindicador Planificacién de Compras, con

un total de 20 puntos.

Una ponderacion de 5 puntos a la Publicacidén del PACC, al publicar
el PACC del afio en curso dentro del tiempo estipulado, y una
ponderacién de 15 puntos a la Gestion Eficiente del PACC, que

evalla la correcta ejecucion de las adquisiciones planificadas en

43



cada trimestre y que todo lo convocado esté contemplado en alguna

etapa del plan.

Planificacion Compras

18.87 19.02 19.15
18.35
T1 T2 T3 T4

Gréafico 5:Subindicador planificacion de compras al cierre del 2025.

Al cierre del 2025 gestionamos un total de 273 procesos de compras en
el Sistema Electrénico de Compras y Contrataciones, de los cuales 194

se encuentran adjudicados.

Cantidad de Cantidad de
Procesos Procesos

Publicados Adjudicados
Ene 1 0
Feb 22 12
Mar 16 16
Abr 16 14
May 23 19
Jun 42 18
Jul 14 23
Ago 30 21
Sep 38 30
Oct 23 19
Nov 29 23
Dic 19 17
TOTAL 273 212
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Tabla 15: Total de procesos publicados y adjudicados al cierre de diciembre 2025.

Esta ejecucion de procesos se mide por medio de dos subindicadores, el
primer Subindicador Gestion de Procesos, que mide que los procesos
publicados se encuentran gestionados en el SECP, agotando cada una de
las etapas establecidas del cronograma, tiene una ponderaciéon de 15
puntos.

Gestion de Procesos

15.00 15.00

14.83

14.68

T1 T2 T3 T4

Grafico 6: Gestion de procesos al cierre del 2025.
El tercer subindicador, Tiempo de Gestion de Procesos, que mide que los

procesos sean adjudicados segun la fecha estimada de adjudicacidn

establecida en el cronograma, con una ponderacién de 15 puntos.
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Este indicador fue impactado durante el afio 2025 con la actualizacidén

de la linea base del SISCOMPRAS, afectando en el primer trimestre.
Grafico 7:Tiempo gestion de procesos al cierre del 2025.

El porcentaje de montos adjudicados por modalidad de compras se

encuentra a continuacion:

Licitacion Publica Compras Menores
Nacional , $44,752,320.00 , 18% .
$50,625,488.00 , 20% | Compras por Debajo
del Umbral ,
$10,434,365.00 , 4%
Procesos de_/ Corgpargcién de
Excepcion , recios
$103,450,986.00, $46,811,939.00, 18%
40%
= Compras Menores = Compras por Debajo del Umbral = Comparacion de Precios
= Procesos de Excepcion = Licitacion Pablica Nacional

Grafico 8: Compras por modalidad al cierre del 2025.

Tiempo de Gestion Procesos

14.11
14.54 13.80

8.37

T1 T2 T3 T4
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El siguiente subindicador, Administracion de Contratos, consta de
3 aspectos cada uno con una ponderacion de 10 puntos: Contratos

Actualizados, Planes de Entrega Cargados y Contratos Concluidos.

Administracion de Contratos

29.69
29.35

27.89 /

/ 26.27

T1 T2 T3 T4

Grafico 9: Gestion de administracion de contratos Direccion Administrativa al cierre
del 2025.

Por ultimo, y para cumplir con las ponderaciones de procesos
dirigidos a Compras a Mipymes y Mipymes Mujeres, con un total

de 20 puntos, la Tesoreria de la Seguridad Social.

Compras Mipymes

20.00 20.00
-18'34 ' ' g
Tl T2 T3 T4

Grafico 10: Compras a Mipymes al cierre del 2025
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El 54% de estos procesos fueron adjudicados a MiPymes y MiPymes

Mujer, mientras que el 46% fue adjudicado a las grandes empresas.

Clasificacion

Empresarial 1
Grande 118,001,390.00
MIPYME 118,238,055.00
MIPYME Mujer 19,835,653.00
TOTAL 256,075,098.00

Tabla 16: Total de procesos publicados por tipo de empresa adjudicada por la
Direccion Administrativa 2025.

Grande,
0,
MIPYME Muier, 118,001,390.00, 46%

19,835,653.00, 8%

MIPYME,
118,238,055.00, 46%

= Grande = MIPYME MIPYME Mujer

Grafico 11: Compras por el tipo de empresa.

Siguiendo el objetivo estratégico de orientar el desempefio de la
institucién hacia la sostenibilidad ambiental, hemos publicado 27

procesos utilizando la metodologia de compras sostenibles.

Cantidad de
Modalidad Procesos I\,ﬂgnjzizgézl
Adjudicados ]
Compras Menores 13 5,586,858.43
Compras por Debajo del 7 825.795.52
Umbral
Licitacion Publica Nacional 3 69,171,762.65

Tabla 17: Compras verdes por la Direccion Administrativa.

En la ultima medicion disponible en el portal de la Direccidn

General de Contrataciones Publicas, en su calidad de Organo Rector
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del Sistema Nacional de Compras (SNCC) hemos alcanzado una

puntuacion de 95.14.%.

Imagen 1: Calificacion Portal SISCOMPRAS a diciembre 2025.

Puntuaciéon SISCOMPRAS  T1

Planificacion Compras 18.87 19.02 18.35 19.15
Gestion de Procesos 15 15 14.68 14.83
Tiempo Gestion Procesos 8.37 14.54 13.8 14.11
Administracion Contratos 29.69 27.89 29.35 29.06
Compras Mipymes 18.34 20 20 18
TOTAL 89.98 96.44 96.19 95.14

Tabla 18: Compras verdes por la Direccion Administrativa desde enero hasta
diciembre del 2025
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Gestion Documental.
Con el enfoque estratégico de automatizar y digitalizar los procesos
internos se ha logrado fortalecer las actividades del &rea de Gestidn

Documental.

Gracias a la digitalizacion de cada expediente, se han mantenido
reducidas las solicitudes de préstamos de documentos fisicos,
teniendo solo (4) solicitudes en el afio 2025. Esto contribuye en
minimizar riesgos de extravio, optimizar tiempos de respuesta y ha
tenido un impacto econdmico considerable ya que cada solicitud
tradicional implicaba un pago al proveedor externo un costo
aproximado de RD$1,365.26.

Es importante aclarar que estas cuatro (4) solicitudes del afio 2025
no corresponden a gestion interna, sino que fueron requeridas
exclusivamente por tribunales, los cuales exigen de manera estricta
la presentacién de documentos en formato original, siendo esta la

Unica razon por la que fue necesario el préstamo fisico.

Solicitudes de Préstamos de Documentos Fisicos

211 205

0 4

2022 2023 2024 2025

Grafico 12: Comparativa de solicitudes de préstamos de documentos fisicos.

También se logré que el 100% de Is auditorias internas fueran
realizadas mediante la consulta de documentos digitales.
Facilitando el acceso simultdneo de varios usuarios a los

documentos.

Mediante el uso de un nuevo software de gestion documental

(ProDoctivity), se ha eliminado procesos manuales y el uso de
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formularios fisicos, mejorando el control, trazabilidad y eficiencia

en el manejo de los documentos.

Se capacitdé el 90% del personal del area de Gestion Documental
logrando aumentar las competencias y profesionalismo en cuanto a

procedimientos archivisticos.

Se ha cumplido con el 99% del calendario de transferencias
documentales, mostrando una mejora constante en los procesos y

planes realizados en el &rea.

Cumplimiento del Calendario de Transferencias
Documentales

n —0—9

68

2022 2023 2024 2025

Grafico 13: Comparativa del cumplimiento del calendario de transferencia.

Con la actualizacién de la resolucion Institucional 04-25 que crea
el Sistema Institucional de Archivo y la Comisiéon de Evaluacion
Institucional se garantiza el cumplimiento de la normativa

archivistica vigente.

En la nueva resolucion, se establece una estructura funcional,
participativa y transparente, otorgando a la Comision un rol mas
activo, técnico y efectivo en los procesos de valoracion, depuracion
y control documental. Este avance asegura una mayor

institucionalidad, continuidad y eficiencia en la toma de decisiones
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relacionadas con la gestion y preservacion del patrimonio

documental.

Mejora en los espacios fisicos a nivel institucional

A la par con el crecimiento de las operaciones institucionales y
atendiendo a la mejoray ampliacion de los espacios fisicos de nuestra
institucién, se concluyd la adecuacion del segundo nivel de la sede
GMR y se trasladd la Direccion de Tecnologias de la Informacidon y
Comunicaciones. También se readecu6 el segundo y tercer nivel de
la Torre de la Seguridad Social y se reubico la Direccion Financiera

y la Direccion de Normas Cumplimiento y Ciberseguridad.

Se habilité un mayor espacio fisico para el area de almacén con
mejores controles de acceso y seguridad para garantizar el resguardo

adecuado de materiales gastables e insumos.

Estas readecuaciones estan alineadas a nuestro eje estratégico de
gobernanza y excelencia operativa. Garantizando con estas un clima
laboral positivo, con una cultura de trabajo en equipo y mejoras de

procesos.

Se fortalecié la gestion del area de Servicios Generales con la
implementacion del aplicativo desarrollado por la Direccién de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones. Este aplicativo ha
ayudado con la automatizacion de la planificacién y seguimiento de
las actividades del area, logrando asi un mejor control de los
procesos, eliminar el uso de 3 formularios de uso diarios y semanales,

evitando asi errores humanos por procesos manuales.

El uso del aplicativo méas la reorganizacion del area de mantenimiento
contribuyd con una mejor gestion de los indicadores, cumpliendo con
el plan de mantenimiento preventivo y con las solicitudes de
mantenimiento correctivo, logrando asi una ponderacion de 95.62%

en la satifaccion de los servicios brindados a los usuarios internos.
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Gestion Financiera

A través de la gestion de la Direccion Financiera, la TSS ha logrado

cumplir con sus metas en cuanto a las recaudaciones y pagos se

refiere.

Preparacion y remision oportuna de Estados Financieros.
Preparacion de libramientos de pagos oportunamente.
Ejecucidén Presupuestaria preparada acorde con lo requerido
por DIGEPRES.

Devolucién de Fondos No Utilizados a los empleadores,
recibidos a través de las diferentes entidades bancarias.
Devolucién de los pagos en exceso y Percapitas adicionales
a los empleadores y trabajadores a través de transferencias
bancarias y cheques.

Devolucién Subsidios de Enfermedad y Maternidad Comun
del Banco Central de la Rep. Dom.

Devolucién de Pagos en Exceso del Seguro Familiar de Salud
de las Instituciones Gubernamentales.

Pago de las Notificaciones de la TSS a Instituciones
Centralizadas y Descentralizadas del Estado registrado en el
Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF)

Pago a los receptores de fondos del SDSS a través del BCRD.
Pago del Régimen Subsidiado.

Pago del FONOMAT.

Transferencia al SENASA "Proyecto SENASA Cuida de ti"
Pago de los Pensionados de Hacienda.

Pago de los Pensionados y Jubilados del Sector Salud.

Pago de los Pensionados y Jubilados de la Policia Nacional.
Pago de los Pensionados y Jubilados de la Fuerzas Armadas.
Pago de los Pensionados del Estado Decreto 18-19.

Pago de la Junta Central Electoral.
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Pago Comisién a los Bancos Recaudadores.

Pago Retencidon IR-17 a la Direccion General de Impuestos
Internos.

Remision oportuna del Informe Régimen Contributivo.
Remision oportuna del Informe del Régimen Subsidiado.
Remision oportuna del Informe Reégimen Contributivo-
Subsidiado (Plan Piloto).

Remision Oportuna del Informe Trimestral CNSS

Remision Oportuna de Informe Régimen Contributivo-
Subsidiado Trabajadores Domésticos

Remision oportuna del Informe de los Planes Especiales
Transitorios de Salud de los Pensionados y Jubilados de
Hacienda (Decreto 342), Sector Salud, Policia Nacional,
Fuerzas Armadas, Estado Decreto 18-19

Automatizacion planilla  de Andlisis Recaudacion -
Concentracion

Automatizacion Planilla Dispersion ARS Salud y FONAMAT
Automatizacion Analisis Especializacién de Cuentas

Regular.
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4.2 Desempenio de los Recursos Humanos

Recuento de Personal.
A continuacion, presentamos una vision general de cantidades de
colaboradores por grupos ocupacionales y la composicién y el

tamafio de la fuerza laboral de la TSS.

Grupo Mujeres Hombres Total
Ocupacional
Grupo Ocupacional
| (Servicios 0 16 16
generales)
Grupo Ocupacional
Il (Supervisiény 38 19 57
apoyo)
Grupo Ocupacional
Il (Técnicos) 38 22 60
Grupo Ocupacional
IV (Profesionales) I8 o1 149
Grupo Ocupacional
V (Direccion) 42 31 3
Totales 216 139 355

Tabla 19: Colaboradores por grupo ocupacional

A diciembre 2025, la institucion cuenta con un total de trescientos
cincuenta y cinco (355) colaboradores activos. De este total, ciento
treinta y nueve (139) son hombres, lo que representa el 39.5%, y
doscientas dieciséis (216) son mujeres, equivalente al 61% del

personal.

Dentro del Grupo Ocupacional V, se registran cuarenta y dos (42)
mujeres, quienes representan el 20% del total de mujeres en la
institucién y el 58% del total de colaboradores pertenecientes a

dicho grupo.
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Indice de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Personal Nuevo Ingreso

Departamento de Seguridad — m—
Departamento de Comunicaciones
Direccion Juridica 3
Direccion Financiera s 2
Direccion de Tecnologias de la Informacion y. . .p—
Direccion de SErvicios s s G s s s E—
Direccion de Gestion de Normas, ... 1
Direccion de Fiscalizacion Externa s m—
Direccion Administrativa 5 I
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Grafico 14: Indice de reclutamiento y seleccion de personal.

Cerramos el afio con un total general de treinta y tres (33) ingresos
de personal, incluyendo fijos, temporeros y en periodo probatorio.
De este total, la Direccion de Servicios reporta el mayor

crecimiento, con siete (7) nuevos ingresos.

Ademas de cubrir las vacantes generadas por salidas y otros
movimientos ocurridos durante el presente afio, gestionamos la
cobertura de las vacantes que quedaron pendientes del afio 2024.
Para este objetivo, se estableci6 como meta alcanzar al menos el

80% de dichas contrataciones, lo que equivalia a 24 posiciones.

Al cierre del afio, logramos cubrir 25 vacantes, alcanzando un nivel
de cumplimiento del 83%, lo que evidencia que superamos la meta
propuesta y representa un desempefio por encima del 100% respecto

a la totalidad de vacantes pendientes.
Incorporacion a la Carrera Administrativa.

En atencion a lo dispuesto en el Articulo 46 del Reglamento No.
251-15, se gestiono ante el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) la autorizacion para el uso de los registros de elegibles

correspondientes a dos concursos concluidos en el presente afio.
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Incorporacion a la carrera administrativa

= Nombramientos definitivos
= Uso de regsitro de elegibles y nombramiento provisional

= Concursos aperturados

Grafico 15: Incorporacidn a la Carrera Administrativa

Como resultado de este proceso, fueron nombrados
provisionalmente tres (3) servidores pertenecientes al Grupo
Ocupacional 1V, para ocupar los cargos de Supervision de
Fiscalizacion, Supervisor de Analisis y Perfilamiento del
Empleador y Fiscalizador de Seguridad Social en la Direccion de

Fiscalizacién Externa.

De igual forma, fueron nombrados de manera definitiva cuatro (4)
servidores, los cuales corresponden a colaboradores de la TSS,
quienes superaron satisfactoriamente el periodo probatorio
establecido para su grupo ocupacional, requisito indispensable para

su acreditacién como Servidores de Carrera.
indice de Rotacién

Durante el periodo enero-diciembre 2025, se registraron un total de
veinte (20) salidas de personal, distribuidas de la siguiente manera:
diez (10) desvinculaciones por conveniencia institucional, ocho (8)
renuncias voluntarias y dos (2) finalizaciones de contrato por

cobertura de licencia pre y postnatal.
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Salidas de Personal 2025

Direccion Juridica I
Direccidn Financiera
Direccion de Tecnologias de la Informacion y..
Direccion de Servicios

Direccion de Gestion de Normas, ..

Direccion Administrativa

— |
I
I
|
Direccion de Fiscalizacion Externa I
|
Departamento de Fiscalizacion Interna I NN
I

Departamento de Comunicaciones

mRenuncia mDesvinculacion  ®Término de Contrato

Gréfico 16: Salidas de personal

Las unidades organizativas con mayor concentracién de rotacién
fueron la Direccién Administrativa, con seis (6) salidas, y las
Direcciones de Gestion de Normas, Cumplimiento y Ciberseguridad
y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con tres (3)

salidas cada una.

El indice de rotacion de personal (IRP) correspondiente al afio 2025
fue de 6%, del cual el 0.40% corresponde a renuncias voluntarias.
En comparacion con el afio 2024, que presentd un IRP de 5%, se
evidencia un aumento de 1.0 puntos porcentuales. No obstante, este
comportamiento continta demostrando la solidez del entorno

laboral en la institucion.

Crecimiento TSS

En nuestra institucion valoramos profundamente el crecimiento y
desarrollo de nuestro personal, reconociendo que su progreso
fortalece nuestras capacidades, impulsa la motivacion y consolida

una cultura basada en el mérito y las oportunidades. Promover el



talento interno es una prioridad que contribuye directamente al

logro de nuestros objetivos estratégicos.

Crecimiento Personal TSS
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9

8
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Promocion de Suplencia Cambio de Interinato para Interinatos
Servidores de designacion cubrir licencia

Carrera post natal

Tipo de Movimiento

m Cantidad
Grafico 17: Crecimiento Personal TSS

En consonancia con lo establecido en la Resolucion 230-2021, que
aprueba el Instructivo para Ascensos y Promociones en la Carrera
Administrativa General, durante este afio fueron promovidos cuatro
(4) servidores de carrera del Grupo Ocupacional IV (GO 1V),
pertenecientes a las Direcciones de Servicios y Fiscalizacion
Externa. Asimismo, dos (2) colaboradores fueron nombrados bajo
la modalidad de suplencia para ocupar de manera interina cargos
pertenecientes a los GO IV y V, en las Direcciones de Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion y Administrativa.

A su vez, nueve (9) colaboradores tuvieron cambios de designacion,
de los cuales cinco (5) fueron resultado de procesos de concursos
internos. [Estos cambios correspondieron a cargos en las
Direcciones de Servicios, Recursos Humanos, Fiscalizacidn
Externa, Gestion de Normas y Cumplimiento, asi como en el

Departamento de Fiscalizacidn Interna.
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Por ultimo, con el proposito de cubrir cargos vacantes con vocacion
de carrera, fueron nombrados bajo la modalidad de interinato nueve
(9) colaboradores, correspondientes a las Direcciones de Servicios,
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Fiscalizacion
Externa, Financiera y Administrativa, asi como un (1) interinato
adicional para cubrir una licencia postnatal en la Direccidén de

Recursos Humanos.

En total, estos movimientos ascienden a veinticinco (25) durante el
afio, de los cuales cinco (5) corresponden a cargos pertenecientes al
Grupo Ocupacional V, lo que evidencia la apertura brindada a
nuestros colaboradores para asumir roles de liderazgo, gestion de

personas y toma de decisiones.
Implementacion Proceso de Debida Diligencia.

La institucion se encuentra actualmente en proceso de certificacién
en las normas 1SO 37001: Sistema de Gestion Antisoborno e ISO
37301: Sistema de Gestion de Cumplimiento, lo cual ha implicado
la implementacion de diversos mecanismos de control orientados a
fortalecer la integridad institucional. Entre estos mecanismos se
destaca la debida diligencia, reconocida como una herramienta
clave para prevenir, detectar y gestionar riesgos asociados al

soborno y al incumplimiento normativo.

La debida diligencia comprende un conjunto de procesos, practicas
y controles disefiados para verificar, evaluar y mitigar riesgos antes
de adoptar decisiones administrativas, financieras, contractuales o
relacionadas con la gestion del talento humano. Su objetivo
principal es asegurar la transparencia, legalidad, integridad y
eficiencia en la gestion publica.

Durante el primer trimestre del afio, la Direccion de Recursos

Humanos inicié la implementacion de este control aplicdndolo a la
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totalidad del personal institucional. Tras concluir la etapa de
sensibilizacién, a cada colaborador se le aplicé un formulario de
debida diligencia simplificada, el cual fue posteriormente evaluado
y validado por el equipo de Recursos Humanos.

Al cierre del afio, este proceso se ha aplicado a un total de 372
colaboradores, identificaAndose los hallazgos mostrados en la tabla

anterior.

Como parte de las mejoras al proceso de Reclutamiento y Seleccidn,
se cred la Matriz de Personal Vinculado, la cual detalla los
colaboradores identificados con vinculos a proveedores del Estado

y personas politicamente expuestas.

Estas matrices fueron remitidas al Departamento de Compras y
Contrataciones, con el fin de evitar la participacion de dichos
colaboradores en procesos de adquisicion institucional, y al
Departamento de Cumplimiento Normativo, para fines de

observacién y seguimiento continuo.

Con relacién a los colaboradores que figuran como representantes
del SUIR, se les solicit6 formalmente proceder con su

desvinculacion del sistema.

La debida diligencia también se esta aplicando a los candidatos
preseleccionados en los procesos de reclutamiento y seleccién, con
la finalidad de detectar oportunamente posibles conflictos de

interés u otros hallazgos relevantes para la toma de decisiones.

Estas acciones contribuyen a reforzar el compromiso institucional
con la transparencia, el cumplimiento normativo y la prevencién de

conflictos de interés.
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Programa de Reconocimiento.

El Programa de Reconocimiento Laboral tiene como objetivo
principal establecer mecanismos eficaces de motivacion, orientados
a fortalecer la autoestima, la autoconfianza, el desempefio, el clima
organizacional y el bienestar general de nuestros colaboradores.
Para garantizar una evaluacion objetiva y transparente, se ha
conformado un Comité Evaluador, responsable de recibir, revisar,

analizar y valorar las propuestas de reconocimiento presentadas.

El programa contempla cinco (5) categorias de reconocimiento:

Labor Destacada Héroes Anonimos

Innovacioén
Colaborador del Afo

Trabajo en Equipo

Tabla 20: Programa de reconocimiento.

Durante el afio 2025, reconocimos a un total de treinta y seis (36)
colaboradores, distribuidos de la siguiente manera: nueve (9) en la
categoria Labor Destacada, tres (3) como Héroes Andnimos y

veinticuatro (24) por Trabajo en Equipo.

Los colaboradores reconocidos pertenecen a las siguientes areas:
Acceso a la Informacion Publica, Departamento de Control y
Analisis de las Operaciones, Direccion Administrativa, Direccion
de Fiscalizacion Externa, Direccidon de Planificacion y Desarrollo,
Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion y la Direccion Financiera.

En el presente afio, para seleccionar el “Colaborador del Afio 20257,
se aplic6 una nueva metodologia, un piloto, donde todos los
colaboradores participaron. Y para la seleccién y evaluacion se

consideraron varios criterios, como son:
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e Que cuente con mas de dos afios de servicio continuo en la
institucion.
e Que tuviera menos de doce tardanzas durante los primeros

diez meses del presente afio, asi como 0 ausencias no

justificada.

e No haber recibido amonestaciones ni incidentes criticos

negativos en el presente afio.

e Obtener una calificacion igual o superior a 91 puntos en su

evaluacidn de desempefio del Gltimo afio.

e Haber representado a la TSS o mostrado interés en participar

en actividades sociales, culturales o de compromiso social.

e Haber sido reconocido en cualquier categoria del Programa
de Reconocimiento TSS durante el presente afio.

e Haber completado el 100 % de las formaciones convocadas

en el ano.

e Proponer ideas o mejoras, implementadas o no, en algun

proceso institucional en este afio.

A estos criterios evaluados se les asign6 puntuaciones y el
colaborador con la mayor puntuacion acumulada fue seleccionado

como el Colaborador del afio 2025.

Nuestro Programa de Reconocimiento reafirma el compromiso
institucional de promover una cultura de reconocimiento que valore
el esfuerzo, la creatividad y el trabajo colaborativo como pilares

del desarrollo organizacional.
Programa de Inclusion y Diversidad.

Comprometidos con un entorno laboral dinamico y globalizado,
hemos consolidado la inclusion y la diversidad como pilares

fundamentales para el desarrollo sostenible y competitivo de la
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institucién. En respuesta a este compromiso ético y social, hemos
incorporado en nuestro Plan Estratégico Institucional 2025-2028 la
implementacion de un Programa de Inclusion y Diversidad Laboral,
con el objetivo de fomentar entornos de trabajo més innovadores,

colaborativos y resilientes.

Durante el afio 2025, llevamos a cabo un diagnoéstico para el
desarrollo del programa en la TSS. Este proceso incluyo la revision
de las politicas institucionales vigentes, con el objetivo de
identificar lineamientos relacionados con inclusién y diversidad.
Ademas, establecimos un acercamiento con el Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS), con el propo6sito de conocer los
requerimientos necesarios para la adecuada implementacion del

programa.

Como parte de esta iniciativa, realizamos tres (3) jornadas de
sensibilizacion sobre temas clave: trato digno hacia las personas
con discapacidad, accesibilidad universal y discapacidad y empleo.

Asimismo, incorporamos en la encuesta de clima institucional 2025
preguntas orientadas a reflejar la percepcidén y expectativas del
personal respecto a la inclusion y la diversidad en el entorno
laboral.

Actualmente, nos encontramos realizando un levantamiento de los
cargos existentes en la TSS, con el propdsito de identificar aquellos
que pueden ser ocupados por ciudadanos con algun tipo de

discapacidad.
Plan de Accion Clima Organizacional.

La aplicaciéon de la Encuesta de Clima Laboral permite conocer el
nivel de satisfaccion del personal e identificar oportunidades de
mejora que contribuyan al fortalecimiento de su motivacion y

bienestar.
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En octubre de 2025, la encuesta fue remitida a todo el personal. A
partir del analisis de los resultados, la Direccion de Recursos
Humanos elabor6 un plan de accién basado en las sugerencias
recibidas. Estas sugerencias abordaron temas clave como:
identificacion, satisfaccion y crecimiento laboral, comunicacion,

ambiente de trabajo, infraestructura y liderazgo.

A la fecha, el plan de accion fue ejecutado en su totalidad,
alcanzando un 100% de cumplimiento de las actividades
programadas, reafirmando nuestro compromiso institucional con la
creacion de un entorno laboral saludable, participativo y orientado

a la mejora continua.
Cumplimiento Indicadores del SISMAP.

El SISMAP es una herramienta de monitoreo implementada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), cuyo proposito es
medir el nivel de desarrollo de la gestién pablica en las
instituciones del Estado.

Cada uno de sus componentes ha sido gestionado y actualizado con
sus respectivas evidencias. A la fecha, alcanzamos un nivel de
cumplimiento promedio de 89.00%, reflejando el compromiso con
la mejora continua, la eficiencia institucional y el fortalecimiento

de la administracién publica.

Actualizacion Manual de Cargos y Manual de Organizacién y

Funciones de la TSS.

En conjunto con la Direccidn de Planificacion y Desarrollo, fueron
revisadas las funciones de las unidades organizativas, asi como, la
revision de los cargos que conforman la estructura organizacional
de la institucion. Este trabajo incluyo la actualizacion de la plantilla
conforme a los lineamientos del MAP, asi como la revision y

adecuacion de las competencias asociadas a cada puesto.
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Como resultado, en el mes de marzo fue emitida la Resolucion nam.
03-2025, mediante la cual se aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Tesoreria de la Seguridad Social. En el mes de
noviembre fue emitida la Resolucion nim. 05-2025, mediante la
cual se aprueba el Manual de Cargos Comunes y Tipicos
Clasificados de la Tesoreria de la Seguridad Social. Estos manuales
comprenden: las competencias y funciones de cada unidad
organizacional, y los cargos comunes y tipicos, los de estatuto
simplificado y los pertenecientes a la Carrera Administrativa
General, junto con su correspondiente ubicacién dentro de los

grupos ocupacionales.

Contar con estos dos Manuales aprobados por el MAP representa un
elemento esencial para estandarizar procesos, fortalecer la
transparencia institucional y garantizar la coherencia en la gestién
operativa. Asimismo, servira como guia oficial para la correcta
ejecucion de las funciones establecidas. En lo adelante, se
realizaran las actualizaciones Yy ajustes necesarios en las
direcciones y departamentos que corresponda, asegurando su

vigencia y alineacidn con las necesidades institucionales.

Gestion del desempeinio.

El sistema de evaluacion del desempefio es una herramienta que
permite medir de manera objetiva la conducta profesional, las
competencias, el rendimiento, la productividad y el cumplimiento
de objetivos de manera integral y suimpacto en el logro de las metas
departamentales.

La Circular ndm. 015903 del Ministerio de Administracion Publica
(MAP), establecio nuevas directrices y el cronograma para la
planificacion y ejecucion del proceso de Gestion y Evaluacion del
Desempefio Laboral basado en resultados para el afio 2025. La
misma requiere que los acuerdos de desempefio estén vinculados a

las metas del Plan Operativo Anual (POA), Plan Estrategico

66



Institucional (PEI) y Plan Nacional Plurianual del Sector Publico,
y es a través del area de Planificacion y Desarrollo de la Institucién

quienes deben certificar dicha alineacion.

En cumplimiento con estas nuevas directrices del MAP, se
implementaron dos nuevos formularios de evaluacién del
desempefio, diferenciados por grupo ocupacional. Para los grupos
ocupacionales del I al 1V, se actualiz6 la version y la imagen del
formulario existente. Para el grupo ocupacional V, se incorporé una
nueva columna en el formulario destinada a registrar las metas del
Plan Operativo Anual (POA) que impactan en las funciones del
colaborador. Estos nuevos formularios se aplicaron a todos los
acuerdos de desempefio elaborados para el afio 2025.

Durante el mes de enero de 2025, se complet6 la gestion y entrega
de los acuerdos de desempefio para la totalidad del personal de la
TSS. Un total de 343 colaboradores, que representan el 100% del
personal activo a esa fecha, fueron debidamente reportados al
Ministerio de Administracion Publica (MAP) utilizando la plantilla

designada para dichos fines.

En este mismo periodo, se solicito la entrega de los Planes de
Mejora y Desarrollo Profesional correspondientes a estos 343
colaboradores. A la fecha de este informe, se recibido el 68% de

dichos planes.

Porcentaje de acuerdos elaborados a inicios del afio
2025

= ler semestre

Grafico 18: Acuerdos elaborados ler semestre
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Planes de mejora y desarrollo profesional recibidos

m Planes de mejora recibidos m Planes de mejora pendientes por recibir

Grafico 19: Desarrollo del Personal TSS

Durante el afio 2025, se incorporaron 33 nuevos colaboradores
gestiondndose la elaboracion de los acuerdos de desempefio para
estos nuevos ingresos, logrando la recepcion del 100% de los
mismos. Adicionalmente, se registraron 20 salidas de personal, de
las cuales 19 requirieron evaluacién de desempefio y 1 no requirié
evaluacion por vacante temporal, proceso que se gestiond y se

completo en su totalidad.

Colaboradores de nuevo ingreso con acuerdos

elaborados
™
o
o
Porcentaje de acuerdos No entregados
elaborados

Grafico 20: Nuevo Ingreso TSS
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En conformidad con el proceso de evaluacién del desempefio
establecido, se ha gestionado la documentacidn de las reuniones de
monitoreo entre supervisor y supervisado. Estas minutas permiten
evidenciar el estatus de las metas propuestas, asi como identificar
y abordar cualquier inconveniente que pudiera afectar su
cumplimiento. Durante el afio 2025, se registr6 un porcentaje de
entrega satisfactoria del 100% de las minutas de monitoreo
planificadas.

Porcentaje de minutas recibidas

® Minutas entregadas = Minutas no entregadas

Grafico 21: Minutas

19

Excolaborados con acuerdos evaluados Excolaborados sin evaluar (vacante
temporal 3 meses)

Grafico 22: Excolaboradores bajo acuerdo de desempefio
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En junio, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) elaboré su
Diccionario de Competencias TSS, una herramienta estratégica
crucial para la gestion del talento. Su propoésito es alinear el
desempefio de los colaboradores con los objetivos institucionales al
identificar y aplicar las competencias necesarias para el éxito en

sus funciones.

Segun Alles (2016), las competencias son el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes 'y comportamientos
observables que una persona debe demostrar para desempefiarse

eficazmente en un puesto de trabajo.

Tras obtener la aprobacion del Ministerio de Administracién

Publica (MAP), se iniciard su implementacién durante el afio 2026.
La implementacion de este diccionario permitira:
e Evaluar el desempefio individual de forma objetiva.

e Fortalecer procesos clave como el reclutamiento y seleccion,
la capacitacion y el desarrollo, y la descripcion vy

actualizacion de perfiles de puestos.

Esto asegura que cada colaborador contribuya efectivamente al

crecimiento institucional y a la mejora continua.

El Diccionario de Competencias TSS fue adaptado del Diccionario
General de Competencias y Comportamientos del Ministerio de
Administracién Pablica (MAP), integrando el modelo metodolégico
de Martha Alles. Esta adaptacion garantiza un enfoque
contextualizado, practico y alineado con la cultura organizacional
de la TSS.

El proceso se estructura a partir de 16 competencias, organizadas

en cuatro categorias principales:
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Competencias Institucionales: Reflejan los principios y valores

de la TSS y son aplicables a todos los puestos. Se dividen en:

e Cardinales: Representan la vision esencial de |la
administracion publica.
e Del Régimen Etico: Fundamentales para la ética y disciplina

en la administracion publica.

Competencias Funcionales y Directivas: Se definen tras un

andlisis funcional del puesto:

e Funcionales: Comunes a mdaltiples puestos y ligadas a la
funcion, jerarquia y relaciones internas (ej., trabajo en
equipo, comunicacidon efectiva).

e Directivas: Especificas de  funciones técnicas vy

especializadas, cruciales para la ejecucidn efectiva del cargo.

Programa de Mentoring TSS

Durante el segundo trimestre, la TSS sentd las bases para el
Programa de Mentoring, concebido como una estrategia clave para
la gestion del talento y desarrollado como parte de una iniciativa
contemplada en el POA 2025.

Este programa busca fortalecer las capacidades técnicas e
institucionales mediante la transmision estructurada de
conocimiento. Consiste en que colaboradores experimentados,
denominados mentores, compartan sus conocimientos, habilidades,
aprendizajes y buenas practicas con colegas menos experimentados,
los mentees, dentro de un marco de acompafiamiento y orientacion
al servicio. La implementacion de este programa esta prevista para
el afio 2026.

El programa de mentoring TSS impactara areas clave como:

e Legislacion y normativas vigentes (Ley 87-01 y sus

reglamentos)
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e Procesos de afiliacion y recaudacion

e Tramite y validacion de subsidios

e Supervision y fiscalizacion

e Servicios del SUIR y otras herramientas tecnoldgicas del
SDSS.

e Interaccion funcional con las deméas entidades del Sistema

Dominicano de Seguridad Social.

Plan de Accion Encuesta de Comunicacion y Liderazgo

Durante los meses de junio a septiembre, fueron entregados los
resultados de la Encuesta de Comunicacion y Liderazgo aplicada en
el 2024.

Para facilitar esta entrega, se coordinaron y llevaron a cabo
reuniones con directores y encargados de los distintos
departamentos y areas. El objetivo de estas reuniones fue
comunicarles los resultados obtenidos en la encuesta.
Adicionalmente, en aquellos casos donde las competencias
evaluadas puntuaron por debajo del 85%, se presentd un plan de

accién especifico para el fortalecimiento de dichas competencias.

Capacitacion y Adiestramiento TSS

La capacitacion y el adiestramiento en la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS) se definen como un conjunto de actividades planeadas
y sistematicas, disefiadas a partir de las necesidades institucionales.
Su propo6sito fundamental es dotar a los colaboradores de los
conocimientos, habilidades y aptitudes esenciales para que

desempefien sus funciones con eficiencia y excelencia.

Como reflejo de su cultura de compromiso con la excelencia y la
transparencia, la TSS enfoca estos programas en la mejora continua
de su personal. Esto implica el desarrollo constante de nuevas

habilidades y la actualizacion de conocimientos, preparando a los
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colaboradores para responder de forma asertiva a los retos de la

globalizacién y los cambios tecnologicos.

La Direcciéon de Recursos Humanos, en linea con el eje estratégico
de crecimiento y desarrollo institucional, lidera el Programa de
Capacitacion y Adiestramiento. Este programa inicia anualmente
con la Deteccion de Necesidades de Competencia (DNC), un
proceso que se ejecuta en el ultimo trimestre de cada afio. Durante
el DNC, los supervisores identifican y definen las competencias,
conocimientos y habilidades que sus equipos necesitan adquirir o
perfeccionar para el 6ptimo cumplimiento de sus responsabilidades.

Para el afio 2025, la TSS ha establecido un indicador de desempefio
retador y realista para el Programa de Capacitacion vy
Adiestramiento: alcanzar una meta del 89% de competencias
dotadas. Esto permitird evaluar y dar seguimiento al impacto de las

acciones formativas implementadas.

En cumplimiento de lo anterior expuesto, de acuerdo con el DNC
2025 realizado por los supervisores y competencias detectadas en
el transcurso del afio en el Programa de Capacitacion vy
Adiestramiento para el 2025 se colocaron 376 competencias, de las
cuales fueron dotadas un total de 335, lo que representa un

cumplimiento de un 89.10% de la meta establecida.

Competencias detectadas por Grupo Ocupacional
Grupo 1V, 147

Grupo V, 68

Grupo I, 70
Grupo I11, 50

Grafico 23: Competencias detectadas en los colaboradores.
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OMPETENCIAS PROGRAMADAS COMPETENCIAS DOTAD
2025 LA FECHA

Grafico 24: Competencias Programadas vs dotados durante el 2025 .

Capacitaciones Impartidas por Grupo Ocupacional

Para garantizar el logro de los objetivos institucionales y maximizar
la productividad, es fundamental que el proceso de Deteccion de
Necesidades de Competencias (DNC) se realice de manera inclusiva
y equitativa, sin distincién de género o grupo ocupacional. Este
enfoque asegura que las oportunidades de desarrollo profesional
estén disponibles para todos los colaboradores, basandose
Unicamente en los requerimientos del puesto y las estrategias

organizacionales.

En consonancia con este principio, durante el afio 2025 se
fortalecieron las competencias del personal mediante la ejecucion
de las acciones formativas programadas. Como resultado, se
desarrollaron 70 competencias en el grupo ocupacional Il, 50 en el

grupo 111, 147 en el grupo IV y 68 en el grupo V.
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Competencias Blandas y Duras

El compromiso con el crecimiento de nuestros colaboradores se
refleja en el impulso al desarrollo de habilidades esenciales. Se ha
puesto especial énfasis en las habilidades interpersonales, que
facilitan una interaccion efectiva, asi como en las competencias
profesionales y técnicas que aseguran un desempefio Optimo en sus
funciones. Como resultado, se han dotado en este afio un total de
146 competencias blandas y 230 competencias duras o técnicas,
contribuyendo significativamente a la mejora del capital humano de
la TSS.

Competencias detectadas blandas y duras

Blandas 146

Duras 230

0 50 100 150 200 250
Grafico 25: Competencias Blandas y Duras.
Jornada de aplicacion de controles del Sistema de Antisoborno

y Cumplimiento.

En el primer semestre la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) se
convocd a todos los colaboradores a participar en la jornada de
socializacion y aplicacién de controles antisoborno y de
cumplimiento. Esta iniciativa se fundamenta en las gestiones
institucionales para fines de certificarse en las normas ISO 37001 e
ISO 37301, las cuales establecen que la aplicacion de controles se
realiza en funcion del nivel de criticidad del puesto. El objetivo
principal es gestionar los posibles riesgos en las diferentes &reas,
asegurando que los controles implementados sean proporcionales a

dichos riesgos.

La jornada tuvo como objetivo dar continuidad a la implementacidn

de estas normas, asegurando que todos los colaboradores
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comprendan y apliquen los controles correspondientes a su nivel de
criticidad. Se convoc6 a 343 colaboradores asistiendo un total de
339, a quienes se les aplicaron los controles de debida diligencia.
Este proceso se llevo a cabo con la participacion de diferentes
departamentos, en coordinacion con el Departamento de Evaluacion

del Desempefio y Capacitacion.

En ese sentido, también se realizaron diferentes jornadas de
reforzamiento a las areas consideradas mas criticas, dentro de las

cuales se detallan las siguientes:

Donacién solidaria

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) realizd una jornada de
donaciones a la Casa Hogar de Ancianos Antonio Maria Claret, Inc.,
en Puerto Plata, como parte de su compromiso social. Para esta
actividad, fue seleccionado este hogar administrado por las Hijas
de la Caridad, con el objetivo de fortalecer los lazos con la

comunidad y contribuir al bienestar de sus residentes.

El periodo para la recoleccion y acopio de las donaciones fue desde

el 8 de septiembre hasta el 10 de octubre.

Gracias a la solidaridad de los colaboradores de la sede central y
oficinas regionales, el 17 de octubre se entregaron mas de 1,200
articulos, entre los que se incluyen productos de higiene y salud,
alimentacion, ropa y perchas, asi como articulos de limpieza y

desechables.

Las donaciones entregadas constituyen una contribucion tangible al
bienestar de mas de 48 adultos mayores, mejorando su calidad de
vida y consolidando la imagen de la TSS como una entidad

comprometida con el desarrollo social y comunitario.
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Jornada de Donacion de Sangre

En el marco de las iniciativas de bienestar social, el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), en conjunto con el
Hemocentro Nacional, realiz6 una jornada de donacion de sangre,
en la cual participaron 8 colaboradores de la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS). Esta actividad se llevo a cabo el 29 de julio

de 2025 en la explanada de la Torre de la Seguridad Social.
4.3 Desemperio de los Procesos Juridicos

Acuerdos de Pago y Contratos

Al mes de diciembre, la Direccion Juridica a través de la Division
de Acuerdos de Pago del Departamento de Elaboracion de
Documentos Legales, generd 1,424 nuevos acuerdos de pago a
empleadores con atrasos en sus obligaciones de pago al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), alcanzando a modo
general un recaudo de Trecientos Sesenta y Dos Millones
Trescientos Noventa Mil Novecientos Noventa y Ocho Pesos
Dominicanos con 00/100 (RD$362,390,998.00), con proyeccion de

superar los 400 Millones de Pesos Dominicanos para final del 2025.

Mediante esta modalidad de pago concedida por la TSS a los
empleadores, cerca de 14 mil trabajadores y sus dependientes
lograron acceder nuevamente a los beneficios que brinda el Seguro
Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo.

Por otro lado, el Departamento ha tramitado y ejecutado un total de
115 Contratos y la gestion existosa de 89 certificaciones de éstos
en la Contraloria General de la Republica.

Convenios Interinstitucionales:

e Acuerdo Interinstitucional, de fecha 6 de marzo del 2025, suscrito

con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).
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eAcuerdo especifico num. 05, de fecha 10 marzo del 2025, suscrito
con la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informaciény la

Comunicaciéon (OGTIC), para Punto GOB Santiago.

e Acuerdo de Colaboracion, de fecha 14 de marzo del 2025,
para la implementacion de interoperabilidad con el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS).

e Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional, de fecha 15 de
mayo del 2025, para la interoperabilidad con el Departamento
Nacional de Investigaciones (DNI).

e Acuerdo especifico num. 06, de fecha 11 de junio del 2025,
suscrito con la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (OGTIC), para Punto GOB en

Santo Domingo Norte (Colinas Centro).

e Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional para
interoperabilidad con el Ministerio de Administracidn
Publica (MAP), de fecha 1 de julio del 2025.

e Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional para
interoperabilidad con el Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes (MICM), de fecha 2 de julio del 2025.

e Acuerdo Interinsitucional con el Instituto Dominicano para
la Calidad (INDOCAL), para capacitacion y adquisicion de
normas NORDOM ISO, de fecha 16 de julio del 2025.

e Acuerdo de Servicios de Cooperacion Interinstitucional con
el Banco Mudltiple Santa Cruz S.A., para integracion a
webservices para consulta de informacion, de fecha 8 de
septiembre del 2025.
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e Acuerdo de Servicios con la Junta Central Electoral (JCE),
para consulta del archivo maestro de cedulado, de fecha 2 de
octubre del 2025.

e Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional para
interoperabilidad con el Ministerio del Trabajo (MT), de
fecha 13 de octubre del 2025.

e Acuerdo de Servicios de Cooperacién Interinstitucional con
el Banco Multiple Promerica S.A., para integracion a
webservices para consulta de informacion, de fecha 17 de
octubre del 2025.

Cobros Persuasivos y Compulsivos

En apoyo al proceso del recaudo de las obligaciones de empleadores
con la Seguridad Social, la Divisién de Cobranzas logré mes tras
mes superar la meta del indicador de la gestion de la cartera
asignada. Al cierre del 2025 los montos recuperados en la gestién
de cobranzas ascendieron a un total de Cuarenta y Tres Mil
Ochocientos Noventa y Ocho Millones Ciento Doce Mil Trescientos
Ochenta Pesos Dominicanos con 08/100 (RD$43,898,112,380.08),
con un total de 554,314 notificaciones en atraso pagadas.

Denuncias Casos de Fraude

Desde la promulgaciéon de la Ley 13-20, en fecha 7 de febrero de
2020, hasta la actualidad, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
ha depositado 333 denuncias, ante la Procuraduria General de la
Republica (PGR), por presuntos fraudes en detrimento del Seguro
Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS). Hasta la fecha, estos
casos se encuentran bajo investigacion por el Ministerio Publico,

por lo que no se han judicializado.

Intimaciones de pago
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En el afio, se han elaborado 608 intimaciones de pago a empleadores
morosos en el Gran Santo Domingo y las provincias San Cristébal,
Santiago, San Pedro de Macoris, La Romanay La Altagracia. Como
resultado de estas acciones, se ha logrado recuperar alrededor de
Cuarenta y Cuatro Millones Novecientos Ochenta y Tres Mil
Cuatrocientos Diecinueve pesos dominicanos con 37/100
(RD$44,983,419.37), gracias al saldo de la deuda y a los acuerdos
de pago suscritos por los empleadores que presentaban atrasos,
permitiendo que regularicen su estatus moroso evitando la

judicializacion del cobro de la deuda.

Recursos Administrativos

La Division de Procesos Judiciales y Administrativos del
Departamento de Litigacién tramité las respuestas de 48 recursos
de reconsideracion interpuestos sobre decisiones emitidas por la
TSS.

De las decisiones recurridas ante la TSS solo 14 fueron apeladas
ante el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), lo que
evidencia las garantias del debido proceso administrativo que ejerce
esta TSS.

Procesos Judiciales

En la actualidad contamos con 52 procesos judiciales activos en los
tribunales de la Republica, de los cuales 21 pertenecen a afios

anteriores.

En cumplimiento de sus facultades la TSS apoderd al Tribunal
Superior Administrativo (TSA), de 16 demandas en cobro de
cotizaciones y recargos vencidos y no pagados al SDSS, en contra
de empleadores que presentan atrasos en sus deberes con el Sistema

Dominicano de Seguridad Social.

Logros:
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La auditoria de precertificacion de las Normas 1SO 27001 y
27301 resalté en su informe final como una de las principales
fortalezas la elaboracién y correcta implementacién de la
Tabla de Amortizacion para los acuerdos de pago por multas.
Este instrumento permitié evidenciar un control mas
eficiente, transparente y  sistematico sobre los
compromisos de pago asumidos por los empleadores.

Se logrd la ejecucién del Plan Operativo Anual (POA) en un
100%, cumpliendo con todos los productos, actividades y
metas institucionales programadas para el periodo, lo que
refleja una planificacion efectiva y un alto nivel de
desempefio en la gestidn.

En acuerdos de pago se incorporo el sistema automatizado via
la plataforma de servicios y se incluyeron los primeros
acuerdos de pago por multa contribuyendo al proceso de
recuperacion de los recursos adeudados.

En el afio 2025, se gestion6 el cobro de Veintidés Millones
Ciento Cinco Mil Setecientos Veinte Pesos Dominicanos con
05/100 (RD$22,105,720.05), correspondiente a las multas
impuestas por la SISALRIL, en ocasién a las infracciones
cometidas por las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS) en perjuicio del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), reafirmando el compromiso con el
cumplimiento del marco regulatorio vigente. El destino de
estos recursos es la cuenta de subsidios del regimen
contributivo que administra la SISALRIL.

La direccion juridica ha participado activamente en
colaboracion con la Direccion de Fiscalizacion Externa en las
mesas de trabajo creadas por el Ministerio Publico para la
prevencion, persecucion y lucha contra el fraude al Seguro
Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo.
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e En materia de cobranza se implementaron mejoras integrales
tendentes a potenciar la estrategia de cobros tanto en la
gestion personalizada como la inclusion de nuevas vias
teleméaticas para optimizar el recaudo de las cuentas por
cobrar de los empleadores.

e En el afio 2025, la Division de Cobranzas logro recuperar la
suma de Cuatro Millones Novecientos Sesenta y Cuatro Mil
Quinientos Veintisiete Pesos Dominicanos con 57/100
(RD$4,964,527.57), por concepto de sanciones pecuniarias
(multas) impuestas por esta TSS, como resultado de procesos

sancionadores seguidos a los empleadores infractores.

4.4 Desempenio de la Tecnologia

La TSS como parte de su proceso de innovacién y adaptacion a los
cambios tecnoldgicos y regulatorios actual, identificé la necesidad
de crear una Direccidon que permitiera junto a las ya existente estar
a la vanguardia de dichos cambios. La misma ha trabajado de
manera transversal con todas las areas, asi como con organismos
nacionales e internacionales con el objetivo de realizar su gestion
bajo las mejores practicas, aprobada por el MAP a finales del 2023,
con el nombre de Direccion de Gestion de Normas, Cumplimiento y

Ciberseguridad.
Nuevo Modulo de Interoperabilidad y Gestion de Credenciales

Durante el 2025, la TSS completdé el desarrollo e implementacién
de un mobdulo especializado para la creacion y gestion de
credenciales digitales. Este sistema permite automatizar la
asignacion segura de credenciales para el acceso a servicios
interoperables a través de la plataforma X-Road, garantizando
autenticacion confiable y auditoria de los accesos. Gracias a esta
implementacién, se fortalecieron los vinculos tecnoldgicos con

instituciones clave del ecosistema de seguridad social.
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Integracion con Carpeta Ciudadana de la OGTIC y con Seguridad
Ciudadana, se avanzo en los procesos de interoperabilidad para

validar informacion de manera méas agil y segura.

Integracion con el MAP a través del portal Concursa
Se completd la conexion que permite validar el estatus laboral de

los ciudadanos directamente en linea.
Modernizacion de la Infraestructura Tecnoldgica

En el marco del proceso de modernizacion institucional, la
Direccidn de Tecnologia de la TSS adoptd una serie de tecnologias
de vanguardia para el desarrollo de sus nuevas plataformas
digitales. Entre los principales avances se destaca la adopcién de
una arquitectura basada en microservicios, que permite una mayor
escalabilidad, flexibilidad y mantenimiento modular de los
sistemas. Esta arquitectura fue soportada mediante la
implementacion de contenedores Docker, lo cual garantiza entornos

mas estables, portables y eficientes.

Asimismo, se integré un APl Gateway que centraliza la gestién de
las comunicaciones entre servicios, optimizando el enrutamiento,
seguridad y monitoreo. Para el desarrollo de estas soluciones se
utilizaron lenguajes de programacién modernos y versatiles, que
permiten respuestas mas agiles a las necesidades del negocio.
Finalmente, se redisefi6 la interfaz de usuario con un enfoque
centrado en la experiencia del usuario (UX/UI), garantizando
accesibilidad, facilidad de uso y compatibilidad con dispositivos

moviles.

Migracion a la nube del 75% de los sistemas de monitoreo
Esta migracion permite un monitoreo descentralizado y mas

resiliente de los datacenters institucionales.
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Implementacién de AWS sobre la infraestructura de redes como
nube principal la infraestructura de redes ahora opera sobre AWS
como plataforma base, mejorando la capacidad de respuesta,
seguridad y continuidad.

Mejoras en la Oficina Virtual y el Portal Web

Se redisefid6 completamente el front-end de la Oficina Virtual,
alineando su experiencia visual a dispositivos méviles, con mejoras
en la accesibilidad, notificaciones en linea, integraciéon con
sistemas de trazabilidad, y paneles dindmicos personalizados segun
el perfil del usuario. Este redisefio responde al compromiso de
ofrecer una atencién mas cercana, agil y adaptada a las necesidades
de los ciudadanos y empleadores.

Ademas, los paneles personalizados ofrecen a cada usuario una
vista adaptada a sus necesidades especificas, mostrando solo los
servicios y funciones relevantes, lo cual mejora la navegacion,
reduce tiempos de atencion y optimiza la experiencia digital. Estas
innovaciones tecnoldgicas representan un avance significativo en la
transformacion digital de la TSS y reafirman su compromiso con la

excelencia en la prestacion de servicio.

En el marco de su compromiso con la mejora continua y la
transformacion digital, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
lanzo6 su nueva pagina web institucional, completamente redisefiada

para ofrecer una experiencia mas moderna, intuitiva y eficiente.

Este redisefio responde a las necesidades actuales de los usuarios,
ofreciendo una interfaz visual mas clara y atractiva, compatible con
dispositivos moéviles y adaptada a los estandares internacionales de

accesibilidad y usabilidad.

La migracion de la pagina a la nube ofrece ademas una mayor

disponibilidad, escalabilidad y seguridad en el manejo de la
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informacion. Todo esto contribuye a fortalecer la relacion de la TSS
con ciudadanos, empleadores, instituciones publicas y privadas,
facilitando la interaccion digital y posicionando a la institucion

como un referente en servicios publicos digitales.
Unificacion de Canales y Mejora de la Atencion al Ciudadano

e« Se consolidaron todos los canales en una plataforma Unica de
atencién, permitiendo una gestion mas eficiente y rdpida de
las consultas recibidas.

e« Fueron incorporados chatbots las llamadas y el chat del
Centro de Asistencia al Empleador (implementacion
completada al 98%) ha permitido ofrecer respuestas rapidas

y precisas, disminuyendo tiempos de espera.

o Se integro el servicio de mensajeria a través de WhatsApp,
ampliando los puntos de contacto y facilitando el acceso de

empleadores y ciudadanos.

e« Fueron automatizados los procesos de registro de empresas y
acuerdos de pago, reduciendo la intervencién manual y

asegurando mayor rapidez y trazabilidad.

e Puesto en funcionamiento del servicio de emision
automatizada de notificaciones de pago por multa,

fortaleciendo los procesos de control institucional.

e Implementacidon de Asistentes Virtuales Inteligentes para la
Atencidn y Analisis Institucional Durante el periodo, la TSS
introdujo dos innovaciones tecnoldgicas clave: Tessa, la
nueva asistente virtual de servicios, y Newton, el asistente de

anéalisis de datos.
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Tessa brinda atencién 24/7 via web, WhatsApp y llamadas,
ofreciendo orientacion, explicacién de procesos, estatus de
tramites y transferencia eficiente de casos al Centro de
Asistencia al Usuario cuando se requiere intervencion
humana. Newton, por su parte, optimiza la gestién de la
informacion institucional mediante respuestas inmediatas a
consultas estadisticas y anélisis complejos, fortaleciendo la

toma de decisiones basada en datos.

Ambas herramientas representan un avance significativo en
la modernizacion digital, mejorando la eficiencia operativa,
la disponibilidad del servicio y la experiencia del ciudadano

sin sustituir el valor del recurso humano.

Implementacion de Sistema de Inventario Digital con Codigo QR

Se adoptd una solucion de software open source para gestion de

inventario de activos TI, con las siguientes funcionalidades

destacadas:

Visualizacion por usuario, ubicacién y tipo de equipo.
Generacidn de etiquetas QR.
Alerta de vencimiento de garantias y licencias.

Auditoria con trazabilidad completa y firmas digitales.

Desarrollo De Aplicaciones Internas

Se completé la puesta en produccién de diversos modulos que

fortalecen la operacion interna:

Impresion de Cheques para el proceso de generar los cheques

de manera automatizada
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e Servicios Generales para la Gestion de todos los trabajos
realizados por el area de servicios generales que permite
mantener el control y trazabilidad de las operaciones.

e« Modulo que permite generar las Inspecciones realizadas por

la Direccion de Fiscalizacion Externa

Estadisticas de Desempefio de los procesos

A lo largo del 2025 se registraron un total de 3,027 tickets
atendidos, con un cumplimiento promedio de SLA del 95.7% en
resolucién y 4.98% de satisfaccion en el servicio, de acuerdo con
la medicién realizada. Este desempefio evidencia la consolidacién
del modelo de atencion basado en ITIL y la alta satisfaccion de los
usuarios internos, garantizando la continuidad operativa y la

gestion oportuna de registros y novedades de los empleadores.

Asimismo, durante el periodo se realizaron mantenimientos
correctivos y evolutivos, mejoras de seguridad, atencion a
incidencias y optimizaciones funcionales, fortaleciendo la

estabilidad del sistema.
Replicacion de Ambientes y Procesos de Pruebas

Se habilitaron procesos de replicacion controlada entre los
ambientes de prueba y produccion del sistema SUIR y su médulo de
servicios externos. Esto permite validar despliegues con mayor

seguridad y mitigar riesgos de interrupcion.
Nuevos Servicios en Linea

En linea con la modernizacién institucional, la nueva pagina web
de la TSS, denominada "Servicios"”, fue disefiada no solo como un

portal informativo, sino como una verdadera plataforma de tramites
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en linea, permitiendo al empleador gestionar procesos clave sin

necesidad de trasladarse fisicamente a la institucién.

Entre las funcionalidades mé&s destacadas se encuentra la
habilitacion de servicios criticos como el registro de nuevos
empleadores y la solicitud de acuerdos de pago, todo de forma 100%
digital. Estos servicios incorporan mecanismos de trazabilidad para
que el usuario pueda consultar el estado de su solicitud en todo

momento, generando mayor transparencia, eficiencia y confianza.

La experiencia del usuario también se ha enriquecido con un disefio
intuitivo y adaptado a dispositivos moviles, permitiendo el acceso
desde cualquier lugar. EIl uso de filtros inteligentes y el enfoque en
trdmites prioritarios simplifican la navegacion, y se han incluido
notificaciones automaticas que alertan sobre el estado de los

procesos iniciados.

Este nuevo portal refleja el compromiso de la TSS con la
transformacidn digital del Estado, ofreciendo servicios accesibles,
seguros y orientados a las necesidades reales de los usuarios. Su
implementacién consolida a la TSS como una institucion pionera en

gobierno digital en la Republica Dominicana
10. Analisis Estadistico y Gestion de Informacion Institucional

Durante el afio 2025 se registraron importantes avances que
fortalecen la analitica institucional y la explotacidon eficiente de
datos:
e Implementacidon y optimizacion de pipelines de datos para
extraccion, transformacion y carga (ETL).
e Integracion del modelo predictivo de morosidad para apoyo
en la gestion de cobros.
e Creacion del Dashboard de la Plataforma de Servicios en
Linea.
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e Optimizacion del informe Panorama y Generalidades de la
Cuenta Cuidado de la Salud V3.

e Automatizacion de los boletines de datos estadisticos del
SDSS.

e Optimizacion del Dashboard Tablero de Indicadores TSS.

e Creacion del Dashboard de Porcentaje de Pago de NPs.

Estos logros fortalecen la capacidad de analisis institucional,
mejoran la disponibilidad de informacidn estratégicay permiten una

toma de decisiones més oportuna.

e Se publicaron informes estadisticos y estudios relevantes
como el de los Determinantes de la Recaudacion.

e La TSS fue reconocida en medios nacionales por su labor en
el manejo financiero de la seguridad social.

e Las informaciones publicadas sirvieron como referencia para
la publicacion de articulos en n los periddicos, debajo los
links de estas publicaciones.

e Sector publico evita déficit de cuenta de salud en la TSS

e Seguridad Social: La TSS, el gigante recaudador

e Se obtuvo la recertificacidon en la norma NORTIC E1.

Resultados obtenidos en el Indice de Uso de TIC e Implementacion de
Gobierno Electrénico (ITICGE) durante el afio y justificacion en caso de

incumplimiento.

Se ha logrado un notable avance en el indicador del SISTICGE, la
herramienta de medicion que evalia el progreso de la
implementacion de las TIC, el e-Gobierno, Gobierno Abierto, e-

Participacion y los Servicios en Linea en el Estado Dominicano.

La institucion logro un avance significativo en el cumplimiento del
SISTICGE, elevando su puntuacion a 74.19%, lo que permitio pasar

del puesto 27 al puesto 21 en el ranking nacional. Este resultado
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evidencia el fortalecimiento de los controles internos, la gestion

documental y el cumplimiento de estdndares gubernamentales.

Tabla 20: http://sisticge.dominicana.gob.do/dashboard.php

Departamento de Gestion Seguridad de la Informacién

El Departamento de Seguridad de la Informacion trabajé para
reforzar la seguridad de la institucion, implementando mejoras y
apoyando a otras areas en el desarrollo de sus proyectos. Su labor
se centrd en asegurar que las soluciones y actividades cumplieran

con los lineamientos establecidos para proteger la informacion.

A continuacion, se presentan los principales logros vy

participaciones del departamento:
e Proyecto de Implementacion del Aplicativo Imperva DAM

Como parte del fortalecimiento continuo del marco de seguridad
institucional, se completd la implementacién del aplicativo Imperva
Database Activity Monitoring (DAM), una herramienta que permite
monitorear, auditar y proteger las actividades realizadas sobre las

bases de datos criticas de la institucidn.

Este logro se enmarca en las directrices establecidas en el Plan

Estratégico Institucional de la Tesoreria de la Seguridad Social, el

Indicador Sisticge

Subpilar Cumplimiento Posicion
Usos de la TIC 12.17
Gobierno digigal 20.61
Innovacién 2
E-Participacion 13.13
Servicios en Linea 28.28 21
TOTAL 74.19

cual establece ejes orientados a la proteccion de los datos e
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informaciones. Dentro de estos ejes se contemplan acciones
encaminadas a reforzar los controles, aumentar la capacidad de
monitoreo y garantizar una gestion segura de la informacion

institucional
e Proyecto de clasificacion de la informacion

Con el objetivo de categorizar los activos de informacion en funcion
de su nivel de sensibilidad, valor institucional y riesgo asociado fue
realizado este proyecto de clasificacion el cual pudo ser completado
al 100%.

Con esta iniciativa fortalecemos la gestion de la informacién en la
institucion.

A su vez, el departamento brindé acompafiamiento especializado en
proyectos liderados por diferentes areas, con el objetivo de asegurar

la correcta implementacién de controles y el cumplimiento de los

lineamientos institucionales de ciberseguridad.
Tales como:

e Nueva pagina web de la Tesoreria de la Seguridad
Social/Oficina Virtual (OVF)

Principales aportes

e Evaluacion y fortalecimiento de la seguridad de la nueva
pagina web y sus servicios publicos. Realizacién de pruebas
de vulnerabilidades y ajustes de proteccion (WAF,
certificados, headers, APIs).

e Configuracion técnica y apoyo directo en la publicacidn
publica de la pagina, la OFV y los médulos de Quimera.

e Revision de autenticacion, integraciones y cifrado en la
nueva OFV.

e Supervision del despliegue productivo y monitoreo inicial de

las plataformas.
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Resultados

e Mayor seguridad y estabilidad en los servicios publicados al
pablico.
e Reduccion de vulnerabilidades antes del lanzamiento.

e Fortalecimiento de la infraestructura digital de la TSS.

Implementacion del Software de Inversiones
Participacion continua en la implementacion y configuracién del

software inversiones adquirido para la Direccidén Financiera.

Principales aportes:

Acompafiamiento técnico durante todo el proceso de

instalacion y despliegue.

e Validacion de configuraciones para garantizar seguridad,
integridad y disponibilidad del sistema.

e Revision de accesos, roles y controles de autenticacion.

« Soporte en pruebas funcionales y de operacidn para asegurar

un rendimiento adecuado.

Implementacion Herramienta ProDoctivity

Participacion constante en la implementacidon y configuracion de la
herramienta ProDoctivity, enfocada en la mejora de procesos
internos.

Principales aportes:

e Configuracion inicial de la herramienta y adecuacion a los
requerimientos institucionales.

e Revision de seguridad y analisis de comunicaciones entre la
red interna y sus médulos.

e Asistencia continua en pruebas, ajustes técnicos y

estabilizacién de la plataforma.
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Implementacién Dynamics Finance.
Participacion en la reimplementacion de la plataforma y optimizar
la gestion de usuarios y permisos para asegurar un funcionamiento

adecuado y controlado.

Principales aportes:

e Apoyo en el proceso de reimplementacién de la plataforma.
e Creacidn y registro de nuevos usuarios.
e Otorgamiento y ajuste de permisos segun roles y necesidades

operativas.

Departamento de Ciberseguridad

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) desempefia un papel
fundamental en la gestidon eficiente de los recursos destinados a
garantizar la seguridad y bienestar de la poblacidn y tiene a su cargo
el proceso de recaudo, distribucién y pago de las cotizaciones del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), asi como del

Sistema Unico de Informacion y Recaudo (SUIR).

Como administradora del Sistema Unico de Informacion y Recaudo
(SUIR), donde reposa la base de datos del SDSS, propiedad
exclusiva del Estado Dominicano, la cual esta integrada por la
informacion confidencial obtenida y resguardada por la TSS del
SDSS, es primordial garantizar, para el cumplimiento adecuado de
las obligaciones puestas a su cargo los pilares de disponibilidad,
integridad, confidencialidad, autenticacion, deteccidén y respuesta
rapida, prevencién de amenazas, entre otros que sustentan la
seguridad y ciberseguridad de la informacién, asi como contar con

herramientas tecnoldgicas y mecanismos que protejan su contenido.

Debido a esto se identificé la necesidad de establecer un Plan
Estratégico de Ciberseguridad que definiera estrategias de

Seguridad de la Informacion enfocadas en Ciberseguridad, con un
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enfoque moderno, actualizado y funcional, asi como tambiéen definir
el Modelo de Gobierno que permita gestionar dicho plan y las
iniciativas propuestas la Direccion de Normas, Cumplimiento y
Ciberseguridad.

Dicho plan tuvo como objetivos especificos:

e Identificar el nivel actual de ciberseguridad vs los marcos de
referencia mencionados, asi como los requerimientos
regulatorios aplicables, incluyendo la del Banco Central.

e Desarrollar el marco de gobierno de ciberseguridad y el Plan
Estratégico de Seguridad de la Informacién que permitan
alcanzar el nivel de madurez y requerido.

e Definir y establecer el nivel de implementacion los controles
de ciberseguridad requeridos de acuerdo con el plan de

seguridad definido.

El modelo de gobierno de Ciberseguridad permitira a la institucién
mantener una cultura en ciberseguridad actualizada que garantice la
prevencion de ataques cibernéticos y una gestion oportuna en
potenciales incidentes de ciberseguridad, por medio de la
concientizacién del personal, toma de decisiones y adquisicion de
herramientas de gestion en ciberseguridad, lo que contribuira a un
ambiente ciberseguro y confiable desde el punto de vista de las
partes interesadas. Con esto se buscd proyectar una imagen de
gestion correcta en ciberseguridad con lo que las personas puedan
confiar mas en sus servicios y productos, y esto es relevante ya que
la credibilidad es esencial para construir relaciones a largo plazo

con los usuarios y otras partes interesadas.

El plan se dividio en 3 fases las cuales fueron ejecutadas en un

100%. Como resultado cada fase buscaba:
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Fase 1. Situacion Actual

Identificar y seleccionar de los marcos y mejores practicas de
seguridad referenciados en la propuesta, los controles que
integrardn la estructurar de la matriz de evaluacion de
cumplimiento y madurez conforme los resultados de la etapa
de contexto de seguridad, tecnoldgico y organizacional.
Evaluar efectividad en el disefio, la implementacion vy
madurez del entorno de control de TSS, reportando la
trazabilidad de cumplimiento conforme a los objetivos,
dominios y regulacion seleccionados en la etapa de contexto
como un insumo de referencia para el anélisis FODA y el
PESI.

Identificar y considerar las regulaciones aplicables en
materia de seguridad de la informacion establecidos por el
Banco Central, el Departamento Nacional de Investigaciones
(DNI) y el Centro Nacional de Ciberseguridad del Estado

Dominicano.

Fase 2. Situacion Deseada

Considerar una arquitectura de seguridad a alto nivel como
una representacion general y estratégica de cOmo se protegen
los activos de informacién dentro de una organizacion.
Definir y desarrollar de manera detallada el Plan Estratégico
de Ciberseguridad que deberéa de ser implementado y operado
con la habilitacion del modelo de gobierno para lograr el
nivel de seguridad y control de riesgos para la Tesoreria
Social.

Desarrollar el Disefio de la arquitectura conforme al modelo
OSA u otro similar.

Establecer la matriz de control de seguridad con el nivel de
madurez referenciando en las mejores practicas, la regulacion

y el contexto.
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Fase 3. Plan Estratégico

e Desarrollar una matriz de controles detallada, estableciendo
los objetivos y los aspectos clave de control a considerar en
el disefio e implementacion.

e Identificar y seleccionar la estructura del marco documental
como la base a nivel politica y procesos de seguridad
fundamentales para la operacion del &rea.

e Disefiar la estructura del Marco Estratégico de Gestion,
seleccionando los modelos, mecanismos y equipos planteados

en la propuesta conforme al contexto organizacional.
Departamento de Gestion Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos (DGIR) ha culminado el afio 2025
con una gestién innovadora y robusta, consolidando la resiliencia
operativa de la TSS. Los logros se centran en la implementacion
exitosa de una cultura de riesgos, el cumplimiento total de las metas
estratégicas, y el desarrollo de marcos de referencia avanzados para

el futuro.
Vision 360°: La Gestion de Riesgos como Pilar Estratégico

El trabajo del Departamento de Gestiéon Integral de Riesgo (DGIR)
ha trascendido el cumplimiento normativo para enfocarse en la
instauracién exitosa de una cultura orientada a la gestion de riesgos.
Esta cultura permite la identificacion proactiva de eventos capaces
de afectar las operaciones de la TSS, facilitando la adopcion

temprana de medidas de mitigacion de impacto.
I. Consolidacion de Metas Anuales (100% de Cumplimiento)

Se logro el 100% de cumplimiento en los dos objetivos estratégicos
clave del Sistema de Gestiéon Integrado (SGI) para 2025,

demostrando la capacidad de ejecucion del departamento:
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Se alcanzd el 100% de la meta en el Plan Cultura en Gestion
de Riesgos, Resiliencia y Continuidad de Negocios.

Se completdo el 100% de los ejercicios planificados de
Continuidad de Negocios, fortaleciendo la capacidad de

respuesta ante interrupciones.

I. Innovacion y Desarrollo Metodoldgico

El DGIR no solo ejecut6 el plan, sino que sentd las bases para una

gestion de riesgos de vanguardia:

Se presentd la metodologia mejorada de la Gestion Integral
de Riesgo, optimizando los procesos internos de
identificacion, evaluacién y tratamiento de riesgos.

Se elabor6 y present6 la propuesta formal para el Modelo de
Resiliencia a implementar en el 2026, acompafiado de las
politicas y modelos de continuidad de negocio. Esta
formalizacién permitira una gestion integral y estructurada
de la continuidad de negocios y la gestion de incidentes a

partir del préximo afio.

I11. Fortalecimiento del Capital Humano y Enlace Externo

El desarrollo de capacidades y la colaboracién externa fueron

pilares de la gestion:

Se realizaron jornadas de capacitacion especializada al
personal de nuevo ingreso y a los diferentes encargados,
cubriendo no solo el riesgo general, sino haciendo énfasis
especial en el riesgo conductual, vital para la integridad
institucional.

Se destacé la participacion en ejercicios de continuidad
organizados por 6rganos externos, validando la preparacién

de la TSS a nivel interinstitucional.
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e Participacion en actividades de benchlearning con la
Superintendencia de Bancos, integrando mejores practicas

del sector financiero en la gestion de riesgos.

IV. Aseguramiento de la Calidad de la Informacion

El compromiso con la transparencia y la precision se evidencio al
alcanzar un 100% en el indice de Calidad de Recopilacion de
Informacion (ICRI), superando la meta establecida del 95%.
Adicionalmente, se logré el 100% de cumplimiento en la
actualizacion del mapa de riesgos de incumplimiento y antisoborno,

asegurando herramientas de gestién precisas y actualizadas.

Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Contraloria General de la Republica

Evaluacion del

Componentes del Control ) . Observacione
diagndstico
Interno s CGR
CGR
Ambiente de Control 100% 0
Valoracion y Admlnlstramon de 100% 0
Riesgos
Actividades de Control 100% 0
Informacion y Comunicacion 100% 0
Monitoreo y Evaluacion 100% 0
% TOTALES 100% 0

Tabla 22: Resultado NOBACI Portal CGR

Para la actualizacién de los requerimientos de cada componente que
integran Las Normas Basicas de Control Interno NOBACI, seguln la
Ley 10-07, reglamentos y resoluciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica. Se han enviado los informes de gestion
correspondientes a los trimestres enero- marzo, abril - junio y julio

— septiembre, fueron enviados a contraloria y actualizados en el
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portal de la Contraloria General de la Republica, referente al
Sistema de diagndstico de las NOBACI, este refleja el resultado de
la verificacion de cumplimiento dentro de los procesos
Institucionales de acuerdo con la documentacién presentada como

evidencia y validadas por el ente regulador.

El proyecto de Implementacion de las Normas ISO 37001/373001
de cumplimiento y antisoborno que tienen como objetivo gestionar
los riesgos de incumplimiento y promover una cultura de integridad
y prevencion de incumplimiento y la corrupcion administrativa. De
igual manera dar cumplimiento la Ley nam. 340-06 y decreto no.
36-21 y sus modificaciones. Nuestro sistema Integrado se encuentra

implementado y listo para realizar su auditoria de certificacion.

Se realizé un plan de concientizacion para el 100% de los
colaboradores, donde fueron sensibilizados sobre las Normas ISO
37001/370301. Se llevaron a cabo capacitaciones personalizadas
para el Departamento de Compras y Contrataciones, Direccion

Financiera y Direccién Juridica.

Alcanzamos una puntuacién de 96.95% al tercer trimestre del afio
2025, y nos encontramos dentro de las instituciones que han
realizado su auditoria de Cumplimiento dando seguimiento a través
del indice de Control Interno de la Contraloria General de la

Republica.
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Imagen 3: Reporte indice de Control Interno.

4.5. Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

La Direccion de Planificacién y Desarrollo de la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), es un area transversal a toda la
organizacion y tiene la responsabilidad de asesorar a la Institucion
en materia de politicas, planes, programas y proyectos de la
institucién, asi como la formulacién del Plan Estratégico
Institucional y los presupuestos institucionales. Dentro de su
gestion contempla los cambios organizacionales y de reingenieria
de procesos y el sistema de gestion de Desarrollo Institucional y

Calidad en la Gestion.

La TSS realizo en el mes de agosto, el proceso de Formulacion del
Anteproyecto de presupuesto 2026 de acuerdo al calendario de

DIGEPRES, donde se mantienen aprobada la propuesta de
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estrucutura programatica con los productos 7333, 7334 y 7335 ¢
indicadores que reflejan la naturaleza para la cual fue creada la
TSS, asociados al SUIR por ser la entidad a cargo de la base de
datos del SDSS y de sometimientos y sanciones a empleadores
morosos facultad otorgada por la Ley no. 13-20. Los resultados
alcanzados al tercer trimestre del 2025 en el Indice de la gestidn
Presupuestaria fueron de 94%, 93% y 94% respectivamente
conforme a lo citado.

Como parte del fortalecimiento institucional, se ha identificado la
automatizacion de los procesos internos para la rapida respuesta a
nuestras partes interesadas, como lo es el de planificacion
estratégica y presupuestaria que permitird una automatizacion y
mayor precision de nuestras actividades, fortalecer la toma de
decisiones basado en evidencias, lograr una disminuciéon en la
programacion y apoyo a las areas para elaborar la planificacion
anual y estratégica, los seguimientos oportunos, asi como, tener un
mayor control de las variaciones que va sufriendo el presupuesto

conforme se ejecutan las actividades mensuales.

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), en linea con su misién
de velar por la eficiencia y transparencia, ha validado el presente
Plan Estratégico Institucional (PEI) con el Ministerio de Hacienda
y Economia,buscando fortalecer su gestién y velar por su alineacion
con los instrumentos de planificacion nacional y la agenda 2030,
que establece las directrices y prioridades a nivel nacional. En este
sentido, el PEIl de la TSS esta disefiado para alinear sus metas
internas con las metas nacionales, realizando una correcta gestion

de los recursos financieros del SDSS.

El Plan Estratégico Institucional esta estructurado en torno a
objetivos claros y medibles, que buscan establecer un servicio y una
gestion operativa que maximice la interaccion y el servicio de

calidad a los usuarios, la eficiencia operativa, el incremento en el
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alcance a las empresas y grupos de interés, al igual que la
formalizacién de estos. Se prioriza, ademas, el posicionamiento
institucional de la TSS como un impulsor facilitador del
cumplimiento de las iniciativas y objetivos estratégicos. Dentro del
proceso de planificacidn estratégica, la TSS ha definido indicadores
estratégicos, los cuales permitiran realizar un seguimiento
consecuente respecto al progreso de sus acciones, fomentando las
sanas practicas, el desarrollo continuo y validando nuevamente su
compromiso y misién de administrar y manejar correctamente los

recursos financieros del SDSS.

A través de los seguimientos trimestrales realizados por la
Direccion de Planificacion y Desarrollo mediante las fichas de
seguimiento del Plan Operativo Anual, se obtienen los resultados
de los logros alcanzados por la TSS de los productos definidos en
los diferentes ejes de nuestro plan estratégico vigente. Estos

resultados al tercer trimestre se detallan a continuacion:
EJE 1: Regulacion y Supervisidon con un avance de un 70%.

EJE 2: Servicios y Posicionamiento Institucional con un avance de
61%.

EJE 3: Gobernanza y Excelencia Operativa con un avance de 68%.
EJE 4: Riesgos y Control de gestién con un avance de 76%.

EJE 5: Crecimiento y Desarrollo del Talento Humano con un avance
de 74%.

Los retos son continuar brindando eficaces servicios, velar por el
cumplimiento de la misién y la calidad de los procesos conferidos

por la Ley no. 87-01 con sus modificaciones.

Resultados del sistema de Gestion Integrado
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La Tesoreria de la Seguridad Social, como parte fundamental de su
cultura organizacional, y reconociendo la importancia de las
percepciones de sus partes interesadas, se compromete a escuchar
activamente sus opiniones y evaluar la satisfaccion de los servicios
brindados. Para ello, se apoya en encuestas y en el seguimiento de
los comentarios de los usuarios a través de los distintos canales de

comunicacion disponibles.

Durante el afio se implementaron diversas iniciativas orientadas a
mejorar la experiencia del usuario, como la optimizacién de
procesos internos, lo que contribuy6 al alto nivel de satisfaccion
registrado. Estos esfuerzos reflejan el compromiso de la institucién
con la calidad y la mejora continua, fortaleciendo la confianza de

los ciudadanos en los servicios brindados.

La meta establecida para este afio es obtener, al menos, un 93% en
la Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Brindados. En el

periodo enero - diciembre del afio se obtuvo un 93.5%.

Ademas, se recibio retroalimentacion positiva para un total de 15,
de los empleadores hacia la TSS y se registraron 226 felicitaciones

para los colaboradores por el excelente servicio brindado.

indice de satisfaccion de los Servicios Brindados Enero-Diciembre
2025

94%
94%
94%
94%
93%
93%
93%
93%
93%
92%

94%

93%

ler Semestre 2do Semestre

Grafico 26: indice de satisfacciéon de los servicios brindados.
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Es importante resaltar que durante este periodo se gestiond la
aplicacion de 77,324 Encuesta de Satisfaccion de los Servicios
Brindados distribuidas de la siguente manera: 4,952 Encuesta de
Satisfaccion Simplificada (telefénica) y 72,372 Encuesta de
Servicios (correo electrénico), de las cuales se obtuvieron 4,904

respuestas al 31 de diciembre 2025.

Estas respuestas generaron 676 quejas y 325 sugerencias de los
empleadores para un total de 1,001 que corresponden de las
encuestas aplicadas, a estas se le suman 35 quejas y 3 sugerencias
recibidas por otros canales, respondidas en su totalidad por los
colaboradores designados de la TSS. Estas quejas y sugerencias
representan solo el 21% del total de respuestas. A continuacion,

presentamos el desglose mensual de las quejas y sugerencias:

Quejas y Sugerencias por mes

100
90
80
70
60

5
4
3
2
1 RN
0
Aug

M
Enero Feb zr Abril Mayo Junio Jul

o O O o o

Sep = Oct | Nov

W Quejas 63 52 55 49 62 57 62 54 50 88 60 59
M Sugerencias = 29 26 34 29 37 35 21 31 18 13 28 27

Grafico 27: Quejas y Sugerencias Enero- diciembre 2025

A continuacionse puede observar la clasificacion de las quejas y

sugerencias mas recurrentes:

Frecue . Fecuencia

Clasificacién ncia QU Sugerenci S_ugeren Total ol
: (%) cias (%) (%)

Quejas as
;‘Sg‘;o e 161 23% 17 5% 179 17%
Comunicacién 136 19% 40 12% 177 17%
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Fecuencia

Clasificacion i Sugerenci S_ugeréen Total

: as cias (%)
Mejora de
procesos 116 16% 143 44% 259 25%
:e':gsjgztge 65 9% 20 6% 85 8%
gﬁirr‘é::‘ié% 46 6% 4 1% 50 5%
Procesos 45 6% 14 4% 59 6%
2'00“?;:5365” a 44 6% 0 0% 44 4%
g"j’lgras en el 34 5% 28 9% 62 6%
Accesibilidad 31 4% 34 10% 64 6%
Eirsrt‘;rm‘zn el 13 2% 0 0% 13 1%
Servicios 10 1% 15 5% 25 2%
Tard
reasrpuagsztz - 8 1% 2 1% 10 1%
No Clasificado 2 0% 9 3% 11 1%
Reclutamiento 0% 1 0% 1 0%
Total 711 100% 328 100% 1039 100%

Tabla 23: Calificacion Quejas y Sugerencias Enero- diciembre 2025

Las quejas mas recurrentes son, tiempo en espera con 23%,
comunicacion con un 19%, mejora de procesos con un 16%, tiempo
de respuesta de 9% vy servicio ofrecido un 6%. En estas categorias
se representa el 74% del total de las quejas recibidas. En cuanto a
las sugerencias, la méas recurrentes es la mejora de procesos con un
44%, comunicacién con un 12%, accesibilidad con un 10%, mejoras
en el SUIR con un 9% en esta categoria constituye el 75% del total

de las sugerencias recibidas.
Celebracion de la Semana de la Calidad Institucional

Durante la Semana de la Calidad, destacamos el papel fundamental
de nuestros colaboradores en la construccion de una cultura
orientada a la calidad y excelencia. Como parte de esta celebracidn,
remitimos Mailing informativos recordando la importancia a todos
los colaboradores sobre la gestion documental y su importancia en

el ambito de la calidad. Esta iniciativa esta alineada con los enfoque
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definido en nuestro Plan Estratégico Institucional 2025-2028,
reafirmando nuestro compromiso de avanzar juntos hacia la
excelencia y de consolidar la calidad como un pilar esencial en

todas nuestras acciones.
Sistema de Gestion Integrado

Durante el afio 2025 actualizamos nuestra Politica del Sistema de
Gestion Integrado, incorporando la prohibicién explicita del
soborno y promoviendo una cultura de cumplimiento normativo, en
alineacion con la implementacion de las normas ISO 37001 (Sistema
de Gestion Antisoborno) e 1SO 37301 (Sistema de Gestion de

Cumplimiento).

Imagen 4: Politica SGI

Hemos cumplido los objetivos propuestos para el Sistema de
Gestion Integrado 2025.
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Objetivos Sistema de Gestidn

Integrado

Obtener al menos un 93% en las

encuestas de Satisfaccion de los | 93% 94% 94% 93% 94%
Servicios Brindados

Cumplir en al menos un 88% con

los atributos de satisfaccion de los | 88% Programado T4 90%
colaboradores de la TSS

Alcanzar al menos un 90% en las

Metas Transparencia | 90% 93.7% 92.85% | 92.85% | 93%
Gubernamental

Dotar el 89% de las competencias

conforme programa de | 89% |21.36% |55.90% | 61.26% | 89%
capacitacién aprobado 2025

Lograr la ejecucion del 100% de

las 16,000 horas/hombre |y 5500 | 55 905 | 44.39% | 68.27% | 100%
programadas en capacitaciones

durante el afio 2025

Cumplir con el 100% del Plan

Cultura en Gestion de Riesgos, | a0 | 5005 | 40.5% | 48% | 100%
Resiliencia 'y Continuidad de

Negocios a diciembre 2025

Realizar el 100% de los ejercicios

planificados para el 2025 en | 100% - 25% 25% 100%
Continuidad de los Negocios

Implementar en un 100% enfoques

mnova}dqres para foment_ar el 100% 50% 759% 85% 100%
cumplimiento 'y  prevenir el

soborno.

Promover en un 100% la alineacion

estratégica promovida en

cumplimiento y antisoborno,

mediante la sensibilizacion, | 100% | 16.4% 61% 70% 100%
formacién 'y comunicacién de

directrices conforme ISO 37001 y

37301.

Sistematizar en un 100% la gestion

de riesgos de soborno e | 100% 76% 84% 100% 100%
incumplimiento en la organizacién

Promover en un 100% la cultura de

apertura escucha y proteccion a | 100% - 36% 42% 100%
denunciantes

Asegurar en un 100% la mejora

continua del sistema de | 100% - 50% 80% 100%
cumplimiento y antisoborno

Fomentar en un 100% el | 100% - 2504 62.5% 100%

conocimiento del sistema de
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Objetivos Sistema de Gestidn Meta

Integrado

consecuencias ante el soborno e
incumplimiento regulatorio

Tabla 24: Objetivos Sistema de Gestién Integrado 2025

Otro de los avances relevantes de este periodo fue el fortalecimiento
de la gestion documental, logrando la migracién de documentos no
controlados hacia los controlados en el INTRANET. Este proceso
permitié organizar, estandarizar y asegurar la trazabilidad de la
informacion institucional, garantizando que cada documento cuente
con versiones oficiales, actualizadas y accesibles para todos los
colaboradores. Esta mejora no solo aporta mayor orden vy
transparencia, sino que también fortalece la eficiencia operativa y
el cumplimiento de los lineamientos establecidos para |la

administracién publica moderna.
Avances indicadores SISMAP

Durante este periodo alcanzamos un hito significativo en materia de
gestion institucional, logrando posicionarnos con un 89 % en el
SISMAP, a pesar de los ajustes introducidos en la metodologia y la
incorporacion de nuevos indicadores. Este resultado refleja nuestro
compromiso con la mejora continua y la excelencia en la

administracion publica.
Entre los avances mas relevantes se destacan:

e Implementacion de Acciones de Inclusion y Accesibilidad
(Indicador 09.6): Consolidamos iniciativas que garantizan
servicios accesibles para todos, fortaleciendo la equidad y la
inclusion.

e Monitoreo de la Calidad de los Servicios (Indicador 01.6):
Por primera vez, la evaluacion se realizé a través de la

plataforma del Observatorio de la Calidad de los Servicios
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Publicos, donde obtuvimos un 87 %, confirmando nuestro
esfuerzo por mantener estandares elevados y una cultura de
calidad.

e Autoevaluacion CAF: Alcanzamos un 100 %, demostrando la
madurez institucional en la gestion de calidad y gobernanza.

e Estandarizacion de Procesos: Avanzamos en la formalizacion
y optimizacion de procedimientos internos, asegurando
mayor eficiencia y transparencia.

e Carta Compromiso al Ciudadano: Hemos actualizado nuestra
carta compromiso, extendiendo su vigencia de junio de 2025
a junio de 2027. La nueva version es mas didactica e
interactiva para las localidades e incorpora un codigo QR

para acceder a nuestra encuesta de satisfaccion.

Asimismo, se afiadieron los servicios de Capacitaciones, Acuerdos
de Pago y Solicitud de Alta de Empleador, lo que nos permite
comprometernos con atributos de profesionalidad en las
capacitaciones y con tiempos de respuesta para los demas servicios,
garantizando asi la transparencia institucional. La carta
compromiso fue actualizada conforme a nuestra misidn, vision y

valores, alineados al Plan Estratégico Institucional 2025-2028.

Imagen 5: Carta al Ciudadano 2025
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Manual de Organizacion y Funciones

Mediante la resolucién 03-2025 fue aprobado el Manual de
Organizacién y Funciones de la Tesoreria de la Seguridad Social
detallandose la descripcion de las unidades organizativas, sus
competencias y funciones sirviendo como instrumento técnico

institucional a la estructura organizacional aprobado.

Estos logros son el resultado del trabajo colectivo orientado a
fortalecer la cultura de calidad, garantizar servicios accesibles e
inclusivos, y consolidar la gestidn institucional como referente en

el sector publico.
Manual de Cargos Comunes y Tipicos actualizado

Mediante la Resolucién No. 05-2025 fue aprobado el Manual de
Cargos Comunes y Tipicos el cual representa un instrumento de
apoyo para los procesos institucionales de reclutamiento, seleccidn,
induccion, capacitacion, evaluacion del desempefio y desarrollo del
personal, contribuyendo a fortalecer la profesionalizacion,
meritocracia y eficiencia en la gestién del talento humano de la

Tesoreria de la Seguridad Social.

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones de la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS) constituye un area transversal a toda la organizacién,
con la responsabilidad de apoyar a las distintas unidades
institucionales en la difusion de sus logros y avances. Su propdésito
es contribuir al posicionamiento positivo de la TSS ante la
ciudadania, destacando el crecimiento de las recaudaciones del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), el aumento
sostenido de cotizantes, y los beneficios derivados del registro

oportuno de empleadores y trabajadores.
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Este Departamento disefia estrategias de comunicacion y genera
contenidos para los diferentes canales institucionales. Ademas de
los procesos administrativos propios, opera a través de tres areas
clave: comunicacion digital, gestion de medios (prensa) vy
comunicacion interna. Desde estas lineas de trabajo se han
alcanzado importantes resultados que han favorecido el clima
organizacional, reforzado el sentido de pertenencia entre los
colaboradores, y promovido el conocimiento publico sobre el rol de
la TSS dentro del SDSS.

Durante el 2025, el Departamento de Comunicaciones ha trabajado
de forma estratégica y articulada en sus tres areas operativas,
logrando avances sustanciales en la proyeccion de la TSS hacia la
ciudadania, en el fortalecimiento del vinculo con los medios, y en
la consolidacion de la comunicacion interna como motor del

bienestar y la identidad organizacional.
Comunicacion digital

La TSS mantiene presencia activa en seis plataformas sociales:
Instagram, X, LinkedIn, Facebook, YouTube y Threads. A través de
estos canales se difunden, de forma continua, noticias
institucionales, iniciativas, servicios y contenidos educativos

dirigidos a trabajadores y empleadores.
Entre las campafas destacadas del 2025 se encuentran:

e Difusién de la nueva plataforma de servicios en linea.

e Cobertura de la apertura del Punto GOB San Cristébal.

e Promocion del proceso de devolucion de aportes por pagos en
exceso y per capitas no dispersadas del 2024.

e Apoyo a las capacitaciones sobre el uso del SUIR.

e Y la campafia publicitaria “Hazlo en linea con la TSS”, que
busca dar a conocer los canales digitales de la institucion

para la prestacion de los servicios.
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Asimismo, se desarrollaron las identidades visuales de los
asistentes virtuales de la Tesoreria de la Seguridad Social: Newton,
cientifico de datos, y Tessa, asistente virtual de Servicios. Esta
iniciativa fortalecié la coherencia visual de las plataformas
digitales de la institucion y aporté mayor claridad e identificacion

para los usuarios que interactdan con estos canales.

La pagina web institucional continta siendo una herramienta de
consulta clave. Se actualiza con notas de prensa, novedades,
modificaciones en los servicios y apertura de nuevos canales de

atencion.

El enfoque de comunicacion digital prioriza la cercania, la sencillez
y el lenguaje claro, con el objetivo de conectar con la ciudadania,
especialmente trabajadores y empleadores, e informar de manera

accesible y efectiva.

Actualmente, las plataformas sociales de la TSS cuentan con las

siguientes cifras de seguidores:

e |Instagram: 65,918
o X: 4,249

e Facebook: 8,467
e LinkedIn: 22,809
e YouTube: 2,291
e Threads: 10,700

Hasta diciembre, se realizaron mas de 2,000 publicaciones en las
distintas plataformas. Ademads, se gestionaron 75 consultas
ciudadanas a través del foro institucional, lo que fortalecio la

atencion digital y la educacion sobre el correcto uso del SDSS.

Los esfuerzos en esta area han permitido un crecimiento sostenido
de la comunidad en linea, asi como una mejora en el

posicionamiento institucional y el reconocimiento de la marca TSS.
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Gestion de medios (prensa)

Durante el 2025, el Departamento elabord 18 notas de prensay, con
difusion en periodicos impresos, mas de 23 medios digitales y el

portal web institucional.
Los temas abordados incluyeron:

e Actualizacion de los topes de cotizacion del régimen
contributivo para 2025.

e Lanzamiento del nuevo portal de servicios para empleadores.

e Proceso de devolucion de aportes a trabajadores vy
empleadores.

e Aplicacion de la resolucion 624-02 del CNSS, para el célculo

de la capita de dependientes adicionales.

Asimismo, se difundieron informaciones sobre eventos

institucionales como:

e Reconocimiento a doce colaboradores por su trayectoria en el
servicio publico.

e Participaciéon en el simposio “Reformando la Seguridad
Social desde una Vision Legislativa”.

e Actividades conmemorativas de la Semana de la Seguridad
Social.

e Inicio de servicios en el Punto GOB San Cristobal.

e Acto de ofrenda floral por el Mes de la Patria.

e Acuerdo interinstitucional con INDOCAL.

e Recoleccion y entrega de donativos a hogar de ancianos en

Puerto Plata.

Estos esfuerzos permitieron mantener activa la conversacién sobre
la TSS en medios de circulacion nacional y consolidar su

posicionamiento ante la opinién publica.

Comunicacion interna
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La comunicacion interna ha sido una prioridad para fortalecer la
cultura organizacional y promover un entorno de trabajo

colaborativo y alineado con los valores institucionales.

Durante el semestre se ejecutaron las siguientes acciones:

e Envio de 310 comunicaciones digitales a través del correo
institucional, con informaciones relevantes y formativas para
los colaboradores.

e Actualizacion continua de murales informativos con
contenido de interés interno.

e Publicaciéon mensual del boletin interno, con un resumen de

actividades y logros institucionales.

Ademas, se impartieron 11 charlas de induccién a colaboradores de
nuevo ingreso sobre la politica de comunicacion institucional,
reforzando desde el inicio el sentido de identidad con la mision de
la TSS.

Se realizaron 25 coberturas fotograficas de actividades
institucionales, tanto internas como externas, contribuyendo a la
documentacidn visual del quehacer institucional y a la generacion

de contenidos para otros canales.

En reconocimiento a las acciones solidarias del personal, se
difundieron historias como la de un colaborador voluntario del
cuerpo de bomberos en la tragedia del Jet Set y otra colaboradora
donante de leche materna al Banco de Leche Humana de la

Maternidad Nuestra Sefiora de La Altagracia.

Como parte del fortalecimiento de la identidad visual, se redisefio
el Manual de Identidad Corporativa, creando por primera vez los
lineamientos de uso de marca del SuirPlus; se actualizé el mural del
Salén de Capacitaciones y se entregaron materiales de trabajo con
la renovada filosofia institucional, con el fin de afianzar el

posicionamiento de la marca TSS entre el publico interno y externo.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025
5.1 Nivel de la Satisfacciéon con el Servicio

La Direccion de Servicios se encarga de asistir a las empresas en
los diferentes procesos del Sistema Unico de Informacion vy
Recaudo (SuirPlus). Ademaés, proporciona soporte para el registro
de los trabajadores segun la ley no. 87-01, que establece el Sistema
Dominicano de Seguridad Social. Esto incluye el cumplimiento del
régimen contributivo asegurando la confidencialidad de Ila
informacion y la calidad del servicio.

Nuestro objetivo principal es garantizar una experiencia
transformadora para los ciudadanos manteniendo los valores
fundamentales de la institucién, logrando asi una asistencia
oportuna y la facilitacion de la gestion de pagos y el cumplimiento

de los compromisos de nuestros empleadores con sus trabajadores.
Importancia del Servicio

e Sostenibilidad del Sistema: Aumenta la base de
contribuyentes, fortaleciendo la sostenibilidad financiera del
sistema de seguridad social.

e Transparencia y Legalidad: Promueve la transparencia y
asegura que las empresas operen dentro de los limites legales,
evitando el trabajo informal.

e Proteccidn Social: Garantiza que los trabajadores reciban los
beneficios a los que tienen derecho, como pensiones, seguro
de salud, y otros servicios de seguridad social.

e Mejora en la Recaudacién: Facilita un flujo constante y
predecible de ingresos al sistema de seguridad social, lo que

permite una mejor planificacion y distribucidon de recursos.
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Actualizacion de Credenciales de la Tesoreria de la Seguridad Social

Dominicana

La solicitud de nuevos representantes implica la inscripcion de
nuevas personas autorizadas para gestionar tramites en nombre de

una entidad o individuo ante la Tesoreria de la Seguridad Social.

Este proceso incluye la verificacion de la documentacién, la
validacion de la identidad del representante y la actualizacion de

los registros en el sistema.

En el afio 2025, la Tesoreria ha gestionado un total de 5,477
solicitudes relacionadas con la actualizacion de credenciales que se

conforman por los siguientes tipos de solicitudes como son:

Grafico 28: Actualizacion de credenciales SUIR Plus

Creacion de nuevo representante: Solo aplica cuando el
representante ha fallecido, el propietario pierde relacién con el
representante registrado o se ha determinado robo de identidad por

terceros no reconocidos por el empleador.

Modificacion de correo de representante activo: Consiste en
actualizar la direccion de correo electronico asociada al
representante en los registros de la TSS cuando se ha determinado
error en las actualizaciones propias del representante o
recuperacion de credenciales por inhabilitacion o baja de la
empresa. Esto es crucial para asegurar que las novedades el personal

sean realizadas correctamente en el SUIR.
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Grafico 29: Actualizacion de credenciales SUIR Plus

La gestion de solicitudes de actualizacion de credenciales se ha
Illevado a cabo de manera efectiva, permitiendo que Ilos
representantes mantengan sus datos actualizados y vigentes con un
tiempo de procesamiento que varia dependiendo de la complejidad
del caso por constituirse en un recurso alterno al servicio en linea
existente donde, el propio empleador o representante vigente, puede
autogestionar los cambios en el Sistema Unico de Informacion y

Recaudo cuando lo considere pertinente.

El alto volumen de solicitudes requiere una capacidad de respuesta
eficiente para evitar retrasos realizando una evaluacién en base a la
documentacién adecuada, la identidad del solicitante y la seguridad

de datos.
Centro de Asistencia al Usuario.

El Centro de Asistencia al Usuario se encarga de brindar asistencias
via telefdonica, chat, correo electronico a las empresas en los
diferentes procesos que se realizan dentro de nuestro Sistema Unico
de Informacion y Recaudo (SuirPlus), la ley 87-01, su marco

normativo y resoluciones que inciden sobre el Seguro Familiar de

117



Salud, Fondo de Pensiones y Seguro de Riesgo Laboral, entre otros.
Manteniendo en las asistencias brindadas la disponibilidad de la

informacion, confidencialidad y calidad en el servicio.
Objetivos e Indicadores de Servicios

Como parte de nuestros objetivos hemos mejorado el tiempo de
respuesta  de nuestras  asistencias, resultado  de las
implementaciones de nuevas medidas y aumento del personal, esto
ha permitido elevar los niveles de satisfaccion y calidad. Siendo
nuestra finalidad alcanzar la implementacion plena de una Cultura
de Excelencia en el Servicio como principio de nuestro Sistema de

Gestion de la Calidad Integrado.

En la actualidad contamos con 22 colaboradores que asisten las
Ilamadas entrantes, salientes, correos, TSS-Chat y otros, brindando
respuestas efectivas con un conocimiento fortalecido a través de
continuas capacitaciones, monitoreos de calidad y

retroalimentaciones ante cualquier cambio.

Hemos alcanzado un alto porcentaje de llamadas exitosas en un
minimo de tiempo, en el periodo enero - diciembre del afio 2025,
recibiendo un total de ciento cincuenta y nueve mil ochocientas
catorce (159,814) llamadas y chats para gestionar o tramitar los
servicios de nuestra institucion con una tasa de abandonado

promedio de solo un 2%.

De los indicadores de gestién con un porcentaje esperado de 95
puntos, en este periodo hemos superado la meta logrando una tasa
de éxito historica del 98% de las asistencias entradas asistidas de
forma exitosa. Continuamos superando nuestras propias
proyecciones y estadisticas esperadas para asi contribuir en nuestra
politica del Sistema de Gestion Integrado con la disponibilidad de
los activos de la informacion y la satisfaccion de las partes

interesadas.
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5.2 Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

En el Depto. Acceso a la Informacion Publica estamos
comprometidos a cumplir los mandatos establecidos en la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion Pablica Ley No. 200-04,
el Decreto No. 130-05 que crea el reglamento de dicha ley, la
resolucién No. DIGEIG-R-02-2017 y la Resolucién DIGEIG No.
002-2021, con el objetivo de apoyar a entidades y personas tanto
publicas como privadas otorgandoles las informaciones solicitadas,
promoviendo asi el buen hacer en el estado y una cultura de

transparencia.

Fundamentamos nuestro trabajo en la eficiencia, de manera que
nuestras actuaciones se realizan optimizando el uso del tiempo,

resolviendo los procedimientos en el plazo establecido por la Ley.
Acciones para el Fortalecimiento Institucional
Formacion servidores publicos

Como meta propuesta en nuestro POA 2025, nos comprometimos en
sensibilizar al 100% del personal de nuevo ingreso, labor que hasta

al momento hemos estado realizando.

Como parte de la promocién de una Cultura de Transparencia

institucional, hemos realizado las sensibilizaciones siguientes:

e Sensibilizacion sobre la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Pablica, No. 200-04, y su reglamento no.130-05,
a un total de 28 colaboradores que conforman el 100% del
personal de nuevo ingreso para el periodo enero - diciembre.

e Se realizdé una jornada masiva de capacitacion a todos los
colaboradores sobre la usabilidad de la plataforma FirmaGob,
como parte del proyecto de implementacién de Firma Digital-
TSS.
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e Se ejecutd una campafia de Programa de promocion de la
cultura de transparencia institucional, Difusion de capsulas
informativas sobre la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica No. 200-04, Datos Abiertosy Linea 311.

e Se ejecutd una campafia de la difusion de céapsulas
informativas sobre usabilidad y caracteristicas de la firma
digital.

Participacion en actividades externas

Participamos en las actividades programas por la Direccién General
de Etica a Integridad Gubernamental (DIGEIG), para enero-
diciembre 2025.

e Participacién en panel impartido por la Dra. Milagros Ortiz
Bosch “El Perfil Etico del funcionario Publico en un Contexto
de Cambio Institucional”.

e Participacion en la actividad TusDatos; realizada en dentro
del trimestre, en el Auditorio de la Policia Nacional.

e Asistimos a la capacitacion/taller, para el manejo del Portal
SAIP. Impartido en el Infotep.

e Participacion actividades de la Semana del Derecho a Saber.

Publicacion Datos Abiertos.
Se ha coordinado la solicitud y carga de las informaciones liberadas
en el Portal Datos.gob.do, contando con los siguientes conjuntos de

datos:

e NoOminas de Empleados, TSS, 2017 — 2025.

e Estadisticas Oficina Acceso a la Informacion (OAIl), TSS,
2017- 2025.

e Recaudaciones y Notificaciones TSS, 2014 — 2025.

e Empleadores Activos en TSS, 2003 — 2025.

e Trabajadores Activos en TSS, 2003 — 2025.
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Logros

Reconocimiento Rankin de Transparencia

En el marco de las actividades conmemorativas de la Semana del
Derecho a Saber 2025, organizada por la Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG), nuestra institucion fue
reconocida tras obtener una calificacion promedio de 99.01% en las
evaluaciones del ranking de transparencia institucional en los meses

comprendidos entre mayo 2024 a junio 2025,
Implementacién Firma Gob

Nuestra institucién se ha integrado al proyecto de “Expansion del
uso de la Firma Digital en el Estado Dominicano”, mediante la
implementacién del buzén gubernamental FIRMAGOB, una
iniciativa priorizada por la Agenda Digital 2030. Este proyecto
busca, a través de las tecnologias digitales, mejorar la calidad de
vida de nuestra gente, acelerar la reactivacién econdémica y social,

y elevar los niveles de productividad y competitividad nacional.

En coordinacion con el Depto. de gestion documental para la

renovacion de los certificados digital.
A la fecha tenemos:

e Registrados en Buzon de firma: 324

e Registrados en Fortress: 339

Cierre proyecto Implementacion de las Normas Internacionales 1SO
37301:2021 Cumplimiento Normativo - ISO 37001:2016

Antisoborno Implementadas.

Desde la oficina de Libre Acceso a la Informacion Puablica, se
concluyé con la coordinacidn de proyecto conjunto al comité en el
Proyecto de Implementacién de Normas Internacionales ISO 37001
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y 37301, mediante su cierre, con el cumplimiento del 100% de las

actividades.
N Antes | De 10 - Flele
Mes Solicitudes de 10 a 15 Referida Rechazadas de
Recibidas : f
dias dias Plazo
Enero
2025 ! ' ’ ’ 2 i
Febrero
2025 > ’ ' : L i
Marzo
2025 1o ? ° ’ 0 i
Abril 2025 7 5 1 0 L .
Mayo 2025 3 1 0 2 0 :
Junio 2025 4 0 4 0 0 :
Julio 2025 2 1 1 0 0 :
Agosto
2025 4 0 ’ ’ 2 i
Septiembre
2025 ! 0 ’ ’ 2 i
Octubre
2025 6 ‘ ’ ’ o i
Noviembre
2025 6 ’ ’ ’ L i
TOTAL 61 18 22 09 11 o

Tabla 25: Solicitudes respondidas OAI

Al cierre del 2025, hemos recibido un total 66 solicitudes, las cuales
fueron respondidas en los plazos siguientes, de estas diez (10)
fueron remitidas a otras instituciones, once (11) rechazadas,
veintidds (22) respondidas de 10-15 dias, veintidos (22) antes de
los 10 dias.

5.3 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

La Tesoreria de la Seguridad Social, como parte fundamental de su
cultura organizacional, y reconociendo la importancia de las
percepciones de sus partes interesadas, se compromete a escuchar
activamente sus opiniones y evaluar la satisfaccion de los servicios
brindados. Para ello, se apoya en encuestas y en el seguimiento de
los comentarios de los usuarios a través de los distintos canales de

comunicacion disponibles.
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Al cierre del 2025, fueron gestionadas 11 atenciones por el sistema

de quejas, reclamos y sugerencias (Linea 3-1-1).

Todos los casos registrados corresponden a quejas, la scuales fueron

gestionadas en los plazos correspondientes.

Motivos Cantidad

Sugerencias 0
Quejas 9
Reclamos 0

Tabla 26: Cantidad de casos registrados

m Sugerencias  ®mQuejas Reclamos

50%

Grafico 30: Total Solicitudes respondidas

5.4 Resultados, Mediciones del Portal de Transparencia

En cumplimiento a la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica No. 200-04 de fecha 28 de julio de 2004, y al Decreto No.
130-05, que aprueba su Reglamento de Aplicacién, la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS) ha puesto a disposiciéon de la ciudadania
los contenidos que, segun los articulos 3 y 5 de la referida ley,
establecen deben publicarse en las paginas Web de los organismos
del Estado.
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En consonancia con lo establecido en la Resolucién DIGEIG no.
002-2021,

informaciones

hemos coordinado la solicitud y carga de |las

publicadas en el Portal, obteniendo en |las
evaluaciones realizadas por la Direccion de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG), presentando la calificacion siguiente.

Meses ‘ Calificacion
Enero 99.29
Febrero 98.85
Marzo 96.87
Abril 96.47
Mayo 98.9
Junio 97.63
Julio 98.12
Agosto 97.35
Septiembre 97.74
Octubre 100
Noviembre Pendiente de calificar por la DIGEIG
Diciembre Pendiente de calificar por la DIGEIG

Tabla 27: Calificacion portal de transparencia 2025

Finalizacion exitosa de la Campafia Dominicana Sin Corrupcion
mediante capacitaciones y campafas de sensibilizacion interna de
la Comision de

Integridad Gubernamental y Cumplimiento

Normativo:

Colaboradores
Impactados

Invi .
rlos directamente en las
capacitaciones
Integridad y
prevencion de la Rony Pérez 36
corrupcién
Discrecion Yova,nny Diaz 59
Méndoza
Meritocracia Gregorio Montero 26
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Responsabilidad

Magistrado
Argenis Garcia del
Rosario

37

TOTAL

158

Tabla 28: Capacitaciones impartidas
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

Proyectamos un total de recaudacién para el afio 2026 superior a los
$251MM, este cierre anual se espera con la participacion de méas de
100,000 empleadores.

Para el afio 2026, alineados a la politica transversal de
Sostenibilidad Ambiental de la Estrategia Nacional de Desarrollo,
continuaremos con la implementacién de las politicas de compras
verdes, buscando minimizar nuestro impacto sobre el
medioambiente y maximixar el costo/beneficio en todo el ciclo de

vida de lo contratado.

Alineados con nuestros objetivos de tranformacion digital y
optimizacion de procesos, continuaremos con la automatizacién de

los procesos misionales que actualmente se realizan manual.

Para promover una cultura que fomente y promueva la creatividad
y la experimentacion, estaremos implementando el programa de
innovacion que busca revitalizar la capacidad de la organizacidon

para adaptarse y prosperar en un entorno en constante cambio.

Fortalecimiento y entrenamiento especializado de 17000 h/h en
Seguridad Social para entidades relacionadas para mejorar las
capacidades y conocimientos de las entidades vinculadas a la

Seguridad Social mediante programas de formacidn especializados.

Sistema de monitoreo de base de datos, analisis predictivo y de
riesgo basado en inteligencia artificial, es un sistema avanzado de
monitoreo y andalisis de riesgos en la proteccidon de la informacion
sensible para la deteccion de patrones de comportamientos
inusuales en el acceso y uso de datos, permitiendo identificar de

manera temprana los posibles riesgos de fuga de informacion.
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2025

7.1 Anexo 1: Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos (RD$)

PRODUCTO / SERVICIO FEBRERO MARZO

Producto 7333: Logro 392 320

Fiscalizacion de

Registro del Sistema

gg(':‘;ﬁ d%e Informacion y | |nversion | 6,705.879.05 | 6,767,527.56 | 6,886,326.26 | 12,565,920.68 6,793,302.06 9,329,362.06
Logro 99% 98.51%

Producto 7334: Sistema

Unico de Informacién y

Recaudo con

disponibilidad 24/7 Inversion | 6,947,241,87 | 7,062,283.38 | 7,107,959.38 | 13,162,136.51 7,007,103.20 9,004,405.69
Logro 98.78% 99%

Producto 7335: Estado

Dominicano con Gestion

Oportuna de los Aportes | o s | 280308744 | 2.803.087.44 | 2.789.235.49 | 2,789.235.49 2,855,206.37 4,361,006.37

a la Seguridad Social
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7.1 Anexo 1: Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos (RD$)

AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANO 2025
226 289 1,227
6,898,182.86 6,956,987.89 7,373,587.40 13,977,122.32 | 13,687,836.57 | 14,270,039.01 112,212,073.72
98.90% 99% 100%
8,477,393.71 9,476,744.27 8,936,314.89 16,643,239.62 | 16,425,715.24 | 17,108,889.40 127,359,427.16
99% 99% 104.22%
2,969,932.06 2,992,019.95 3,200,426.49 5,795,226.49 5,895,692.61 6,081,392.63 47,622,778.63

Fuente: Datos Internos Tesoreria de la Seguridad Social Ejecucion Devengado al 31 de diciembre del 2025.
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7.2 Anexo 2: Matriz de los Principales Indicadores de la Gestion por Procesos

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

RESULTADO

Numero de actos
administrativos
emitidos y

Disminuido los
indices de evasion y

Direccion de . aceptados como Trimestral 1,650 1,117 omisién para el
. : - Prestacion de - o
Fiscalizacion servicios consecuencia fortalecimiento del
Externa del procesos de SDSS.
fiscalizacién
Incrementados los
Direccion . . 90 96.2% pagos oportunos
S Prestacion de Indice de . entre los
Juridica A Trimestral
servicios recaudo empleadores
Incrementada la
Dlreccm,n de Cantidad de difusién de _d,atos y
Tecnologias de la produccion de
o documentos 2 2 s P
la Informacion y De apoyo - Semestral analisis estadistico
. . publicados
Comunicaciones respecto al SDSS y
el mercado laboral
Disefio y
. . elaboracidén de
Direccion de . . -
. Cantidad de publicacidon
tecnologias de la . . 2 2 . L
h . De apoyo publicaciones Semestral sistematica de datos
informacion y . .
. ) realizadas respecto al primer
Comunicaciones
empleo
Indice de
formacion Aumentado el
ciudadana sobre conocimiento de la
deberes, poblacién sobre
Direccion de . procedimientos . 16,000 24,309 Seguridad Social,
o Misional . i Trimestral
Servicios y aplicacion H/H H/H uso responsable del
ante la SUIR y obligacion
Tesoreria de la del empleador sobre
Seguridad el SDSS
Social
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7.3 Anexo 3: Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)
, ; CANTIDAD DE
CODIGO ASIGNACION _
NOMBRE DEL ; PRODUCTOS INDICE DE
PROGRAMA / PRESUPUESTARIA EJECUCION 2025 (RD$) ’
PROGRAMA GENERADOS EJECUCION %
SUBPROGRAMA 2025(RD$)
POR PROGRAMA
Gestion de la
Tesoreria del
11 Sistema 1,272,620,580.76 1,004,194,030.78 4 78.91%
Dominicano de
Seguridad Social
Administracion de
98 contribuciones 1,480,028.00 1,293,547.26 0 87.40%
especiales
Administracion de
99 activos, pasivos y 21,531,560,819.00 19,934,255,429.89 0 92.58%
transferencias

Fuente: Sistema de Informacion de la Gestion Financiera-Tesoreria de la Seguridad Social del 2025.
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7.4 Anexo 4: Matriz Ejecucion Presupuestaria por Objeto del Gasto

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

OBJETO

2 - GASTOS

INICIAL

VIGENTE

EJECUCION

2.1 - Remuneraciones \Y
Contribuciones

640,809,510.00

640,791,010.00

619,451,928.18

2.2 - Contratacion de Servicios

272,953,632.00

468,594,338.72

339,674,339.26

2.3 - Materiales y Suministros

11,847,636.00

22,286,182.88

13,385,896.12

2.4 - Transferencias Corrientes

21,533,040,847.00

20,140,055,991.50

19,935,548,977.15

2.5 - Transferencias de Capital

2.6 - Bienes Muebles, Inmuebles E

Financieros con Fines de Politica

Intangibles 8,753,194.00 123,076,688.47 19,589,819.45
2.7 - Obras - 17,392,360.69 12,092,047.77
2.8 - Adquisiciébn de Activos

2.9 - Gastos Financieros

TOTAL, GASTOS

22,467,404,819.00

21,412,196,572.26

20,939,743,007.93

Fuente: Direccién Financiera 2025, ejecuciéon Devengado 2025
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7.5 Anexo 5: Resumen Plan Anual de Compras

Monto estimado total

Datos de Cabecera PACC

RD$ 388,942,125.14

Cantidad de procesos registrados 221
Capitulo 5211
Subcapitulo 01
Unidad ejecutora 0001

Unidad de compra

Tesoreria de la Seguridad Social

Anfo fiscal

Montos estimados segun objeto de contratacion

2025

MiPymes

Bienes RD$61.227.943.12
Obras RD$573.281.17
Servicios RD$327,140,900.85

Montos estimados segun clasificacion MiPymes

RD$47,367,535.44

MiPymes mujer

RD$4,338,585.20

No MiPymes

Compras por debajo del umbral

Montos estimados segun tipo de procedimiento

RD$337,236,004.50

RD$10,670,157.30

Compra menor

RD$55,072,211.94

Comparacion de precios

RD$42,605,405.98
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Datos de Cabecera PACC

Licitacion publica RD$182,087,777.78

Excepcidn - contratacién de publicidad a través de medios de comunicacion social

Excepcidn — contratacion de publicidad a través de medios de comunicacion social RD$3,248,299.99
Excepcidn — Bienes o servicios con exclusividad RD$14,263,460.85
Excepcion - proveedor Unico RD$80,994,811.31

Fuente: Sistema Electronico de Contrataciones Publicas (SECP)

Henry Sahdala Dumit - Tesorero

. Documento Firmado digitalmente, para validar por medio electrﬁﬁégo
> https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/tss/v/861fc701-161b-4b46-9ef9-4496807395036




