ESTADISTICAS DE SERVICIO

Tesoreria de la Seguridad Social
Direccion de Asistencia al Empleador

1er Trimestre
Ano 2019

7SS

Tesoreria de la Seguridad Social

0 O O | @tssdom | para mas informacion visitanos en www.tss.gob.do



SERVICIOS TELEFONICOS
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Comportamiento Centro de Llamadas

Enero 2019

Tiempo Total

12 a

Llamadaz Entrantes:
25855:49:31

Llamadas Salientes:
21:116:17

962

Nimero de Llamadas

B Llamadas Entrantes: 15003
B Llamadas Salientes: 565

7SS

Tesoreria de la Seguridad Social
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Comportamiento Centro de Llamadas

Febrero 2019

Tiempo Total

12

Llamadas Entrantes:
2725:45:28

Llamadas Salientes:
2206116

962

Mimero de Llamadas

B Llamadas Entrantes: 13081
B Llamadas Salientes: 542

7SS

Tesoreria de la Seguridad Social
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Comportamiento Centro de Llamadas
Marzo 2019

Tiempo Total Mimero de Llamadas

B Llamadaz Entrantesz: 15679
B Llamadas Salientes: 8388

Llamadas Entrantes:
1% u 3302 :00:24

Llamadas Salientes:
26:19:14

952

7SS

Tesoreria de la Seguridad Social
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Comportamiento Centro de Llamadas

Mes Exitosas Perdidas

Llamadas Exitosas vs. Llamada Perdidas | ceco | 60 | 36

8,263

Febrero 58% 42%

7,459

Marzo 56% 44%

6,582

La Tesoreria de la Seguridad Social pudo
contratar 3 operadores mas que suman 10
operadores permanentes trabajando en la
cola de llamadas y esto representé la
reduccion de la tasa de abandono
promedio para el T1-2019 de un 10% en
comparacion con el 2018. Por esto es
necesaria la contratacion del personal
requerido acorde a la demanda de nuestro
Centro de Llamadas.

7SS
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Comportamiento Centro de Llamadas
TSS-DAE-2019-T1

10000

Continuamos considerando necesario
fortalecer la cantidad de personal
especializado para satisfacer la demanda
de acceso a traves de esa via, que nos
permita disminuir los tiempos de espera y
los servicios ofrecidos de manera oportuna
a la poblacion. Bajo este comportamiento
se hace necesario cumplir con el punto de
equilibrio determinado con el objetivo de
disminuir los tiempos de espera a 0-10
minutos.

9000 Un aproximado del 71% de Illamadas
8000 exitosas tienen un tiempo de espera por
encima de los 61 minutos, representando
para nuestras partes interesadas una
inversion en tiempo y dinero, sobretodo
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Comportamiento Centro de Llamadas
TSS-DAE-2019-T1

Total de Porcentaje

Chat Chats ..

vies psistidos  Perdidos ~ “olcitudes - de ireccid istenci
e e La Direccion de Asistencia al
Empleador cuenta con solo dos (2)
Enero 3485 1620 5105 68% representantes contratados para
brindar asistencia de chat durante

Febrero 2968 992 3960 73% este primer trimestre del 2019

Marzo 3521 1446 4967 71%

Total por periodo 9974 4058 14032

7SS

Tesoreria de la Seguridad Social
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SERVICIOS PRESENCIALES
DAE-TSS-2019-T1
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Casos Cerrados en tiempo Carta Compromiso

229

646

374

487

Registro de Empleadores

Averaje de cumplimiento T1-2019
54.00%*

Tiempo promedio de retraso
1 dia laborable de 5 dias
comprometidos para entrega

*Durante el mes de febrero presentamos una causa de fuerza mayor que afecto
la gestion de las solicitudesy del proceso
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Tipo de Sociedades de Nuevos Registros
Registro de Empleadores

Averaje de cumplimiento T1-2019
54.00%*

Tiempo promedio de retraso
1 dia laborable de 5 dias
comprometidos para entrega

*Durante el mes de febrero presentamos una causa de fuerza mayor que afecto
la gestion de las solicitudesy del proceso
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Solicitudes de Certificaciones
Total procesadas
TSS-DAE-2019-T1

Aporte emplead Registro

Mes porte empieaco Balance al dia | empleador sin
por empleador , .
némina
25,047

21,747 Jan 2,426 21,411 1,210
Feb 2,375 18,306 1,066
Mar 1,734 16,254 753
Total 6,535 55,971 3,029
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Certificaciones entregadas por requierente
Usuarios Frecuentes
TSS-DAE-2019-T1

Ministerio de Hacienda 2,107

Empleadores y otras instancias del SDSS - 13,779
m—— _
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Casos Cerrados en tiempo Carta Compromiso
Solicitud de Certificaciones

TSS-DAE-2019-T1

100% | 100%  100% 100% [ 100% = 100% 100% | 100% 100%

Aporte empleado por Balance al dia Registro empleador sin
empleador nomina
M Jan EFeb W Mar
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