ESTADISTICAS DE SERVICIO

Tesoreria de la Seguridad Social
Direccion de Asistencia al Empleador
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SERVICIOS TELEFONICOS
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Comportamiento Centro de Llamadas
Octubre 2019

Tiempo Total HMdmero de Llamadas

B Llamadas Entrantesz: 1666d
Llamadas Salientes: 573

Llamadas Entrantes:
21701916

Llamadas Salientes:
158:31:29
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Comportamiento Centro de Llamadas
Noviembre 2019

Tiempo Total Numero de Llamadas

B Llamadas Entrantes: 19115
Llamadas Salientes: 477

m Llamadas Entrantes:
F17d 2 209

Llamaclas Salientes:
17204 41
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Comportamiento Centro de Llamadas
Diciembre 2019

Tiempo Total MNdmero de Llamadas

18 u Llamada=z Entrantes: B Llamadaz Entrantesz: 16865
£393:31:13 Llamadas Salientes: 551
Llamadas Salientes:
21:56:14
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Comportamiento Centro de Llamadas
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B Exitosas M Abandonadas
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Cantidad de Asistencias via TSS-Chat

TSS-DAE-2019-T4
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Porcentaje de cumplimiento via TSS-Chat
TSS-DAE-2019-T4
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Incremento demanda de
servicios a raiz de |la
implementacion
Resolucion 471-02 del
CNSS a las notificaciones
de pago del SDSS a partir
de la facturacion de
noviembre.
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Casos Cerrados en tiempo Registro de Empleadores
Ano 2019
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Casos Cerrados en tiempo Certificaciones
Automaticas y Presenciales
o Ano 2019

26,130
23,671 23937 24,150
T-1 100%
T-2 100%
T-3 100%
T-4 100%
[SEEE 100.00% |
ago sep oct nov dic
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Casos Asignacion Numero de Seguridad Social
Nuevos Cotizantes
1956 Dominicanos y Extranjeros

Total de casos procesados: 6269
Total de casos aprobados: 2704

B Carné Plan de Regularizacion MW Visa mCarné de Migracion m Cédula m NUI m Dependientes de Extranjeros
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Capacitaciones impartidas por la Tesoreria de la Seguridad Social

1539

Dirigidas a:

 Empleadores

 Emprendedores

* Representantes Centros
PYMES

880

364
254 * Instituciones Educativas
157 - m
52  Asociaciones
T-1 T-2 T-3 T-4

B Cantidad de participantes W Horas / Hombres Impartidas
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