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INTRODUCCION

En el Depto. Acceso a la Informacion Publica estamos comprometidos a cumplir los mandatos
establecidos en la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica Ley 200-04, el Decreto
No. 130-05 que crea el reglamento de dicha ley, la resolucion No. DIGEIG-R-02-2017 vy la
Resolucién DIGEIG 002-2021, con el objetivo de apoyar a entidades y personas tanto publicas
como privadas otorgdndoles las informaciones solicitadas, promoviendo asi el buen hacer en el

estado y una cultura de transparencia.

Fundamentamos nuestro trabajo en la eficiencia, de manera que nuestras actuaciones se
realizan optimizando el uso del tiempo, resolviendo los procedimientos en el plazo establecido

por la Ley.

Mediante este documento mostraremos la informacién correspondiente al cumplimiento de las
solicitudes, el portal de transparencia, datos abiertos, logros y metas cumplidas en el periodo

enero -diciembre2022.

Pagina 2|13



TESORERIA DE LA
SEGURIDAD

Memoria 2022 SOCIAL

Depto. Acceso a la Informacidén Publica n

ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Con el propdsito de apoyar el fortalecimiento institucional, desde la oficina de acceso a la

informacion hemos desarrollado las acciones siguientes:

Obtenciéon NORTIC A2: Norma para el Desarrollo y Gestidn de los Portales Web y

la Transparencia de los Organismos del Estado Dominicano.

A finales del 2021, desde el Depto. de Acceso a la Informacién Publica, juntos a la Oficina
Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (OGTIC) fueron coordinados
los trabajos para la Recertificacion. A inicio del afio 2022 se remitieron los requerimientos
establecidos, y posterior a la auditoria realizada, obtuvimos la recertificacién, segun

comunicacion recibida de la OGTIC, en 23 de marzo 2022.

Obtencidon NORTIC A3- Norma sobre publicacion de datos abiertos del Gobierno

Dominicano.

En el mes de agosto, desde el Depto. de Acceso a la Informacién Publica, fueron coordinados los
trabajos para la recertificacion, presentando las evidencias y modificaciones necesarias,

obtuvimos la mima, segun comunicacién recibida de la OGTIC, en 20 de octubre 2022.

Comite de Implementacion y Gestion de Estandares de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (CIGETIC)

En febrero 2022, se presento el plan de trabajo anual, con el propdsito de que trimestralmente,
acorde a las actualizaciones realizadas por la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacién (OGTIC), cada responsable, pueda pedir los avances los avances
qgue forman parte de los cuatros (04) pilares de la medicion del Sistema de Medicion Continua

de Avance TIC y e-Gobierno (SISTICGE).
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En el mes de junio sostuvimos dos reuniones junto a las areas correspondientes a fin de evaluar
los requerimientos de la NORTIC A5: Norma sobre la prestacién y automatizacion de los

servicios publicos del Estado Dominicano.

En el mes de septiembre fue actualizado el plan de trabajo Anual CIGETIC, con el propdsito de
incluir las nuevas actualizaciones DEL ndice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno

Electronico en el Estado Dominicano (iTICge).

En 11 de octubre el informe sobre evaluacién y andlisis de solicitud de la Certificacién de la
NORTIC A5: Norma sobre la prestacién y automatizacion de los servicios publicos del Estado

Dominicano.

Actualizacidon de Actos Administrativos de Reserva de Informacion

Fue realizado un levantamiento con las diferentes direcciones y departamentos de la institucion,
identificando, nuevas informaciones de reserva legal de esta TSS, y posteriormente fue
requerido al Dep. de Elaboracion de Documentos Legales de la Direccion Juridica, su confeccidn,
de esta forma, mejorar el sistema de gestién de los documentos con el objetivo de lograr una
consulta rdpida de la informacién y aseguramos la confidencialidad y cumplimiento de lo

establecido en la Ley 200-04, Art. 17 y 18.

Formacion servidores publicos

Como meta propuesta en nuestro POA 2021, nos comprometimos en sensibilizar al 100% del
personal de nuevo ingreso, labor que hasta al momento hemos estado realizando.
Como parte de la promocién de una Cultura de Transparencia institucional, hemos realizado las

sensibilizaciones siguientes:
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Sensibilizacién sobre la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica, No. 200-
04, a 64 colaboradores que conforman el 100% del personal de nuevo ingreso para el

semestre enero-junio.22

Realizamos la de encuesta équé tanto conoces sobre Transparencia Gubernamental?,
derivada de esta se realizé un diagndstico del conocimiento actual de los colaboradores
sobre transparencia gubernamental, posteriormente estaremos realizando las

sensibilizaciones para fines de fortalecimiento y a final de afio evaluaremos el impacto.

Celebracién de la Semana de la Etica fue coordinada la Charla “Charla Sobre Etica e

Integridad” a cargo de Lic. Ronis Pefia.

Charla “Proteccion de Datos de Caracter Personal” a cargo de Emely Garcia.

Remisidon de Capsulas informativas sobre el Derecho al Acceso a la Informacién.

Participacion en actividades externas

Participamos en las actividades programas por la Direccién General de Etica a Integridad
Gubernamental -DIGEIG, para enero-marzo 2022.

©)

III

Conferencia magistral “La Etica como soporte Moral de la Funcién Publica” (febrero.22)

Dia Internacional de los Datos Abiertos, (marzo, 2022)

Participacién semana de América Abierta: Etica e Integridad, la Alianza para el Gobierno
Abierto, Abrelatam Con Datos, y la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y
Camara TIC del 26 al 29 de septiembre.

Participacién Taller: Sistema Integrado de Gestion ISO 31000, 37001, 37301, convocado
por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) realizo el taller:
Sistema Integrado de Gestion I1SO 31000, 37001, 37301.

Taller para Sobre Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica 200-04,
convocado por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
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Participacion Comité Electoral de proceso de eleccion de miembros de Comision
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN)

Desde marzo 2022, estuvimos en gestidn constante con la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), para la inclusién en la convocatoria de la Asamblea
electoral, a fin de poder conformar la misma para el segundo semestre 2022, de acuerdo con lo
establecido en el POA, como resultado, fuimos convocados el 25 de octubre 2022.

Desde el Departamento de Acceso a la Informacién Publica, cumplimos con las responsabilidades
asignadas, celebrando este proceso de manera didfana y trasparente, en cumplimiento de las
normativas de los plazos establecidos por la DIGEIG.

Otras solicitudes Gestionadas

A través de la Oficina de Acceso a la Informacion, fueron recibidas y tramitadas 209 consultas,

al corte del 30 de noviembre de 2022.

Via recepcion Cantidad

Correo OAl 170

Teléfono 39

Total 209
Grafico

= Telefono = Correo = Total
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO ACCESO A LA INFORMACION (OAl)

Durante el primer semestre 2022 periodo citado, hemos recibido un total de noventay cuatro
94 solicitudes, las cuales fueron respondidas en los plazos siguientes, de estas veintiséis (26)
fueron remitidas a otras instituciones, dieciséis (16) rechazadas, diecisiete (17) respondidas de
10-15 dias, treinta seis (36) antes de los 10 dias.

SOLICITUDES RESPONDIDAS

Slo]N[eh V]9 ANTES DE 10 DE10A FUERA DE
RECIBIDAS DIAS 15 DIAS REFERIDAS | RECHAZADAS PLAZO
Enero 2022 8 5 0 1 2 0
Febrero 2022 8 4 1 1 2 0
Marzo 2022 8 3 1 3 1 0
Abril 2022 7 3 0 2 1 0
Mayo 2022 10 4 1 2 3 0
Junio 2022 11 2 3 5 1 0
Julio 2022 3 1 1 0 1 0
Agosto 2022 5 3 0 1 1 0
Sep.2022 18 2 8 8 1 0
Octubre 2022 8 6 1 0 1 0
Novie2022 8 4 2 0 2 0
Diciembre 2022 9 4 3 2 0 0
TOTAL 103 41 21 25 16 0

CUMPLIMIENTO PLAZOS SOLICITUDES DE
INFORMACION

Fuera de Plazo, 0

En Plazo, 100
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De informacién publica, treinta y cuatro (34) fueron realizadas por mujeres y sesenta (60) por
hombres.

TIPO SOLICITANTE

Durante el primer semestre fue evaluada la gestién de las solicitudes de acuerdo con la
Resolucion DIGEIG 002-2021, en esta se evaltan el registro y actividad, la eficiencia respuesta y
la atencién a conflictos, presentando la calificacion siguiente:

CALIFICACION GESTION SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION

15.2

15
14.8
14.6
14.4
14.2

14
13.8
13.6
13.4

Enero | Febrero Marzo  Abril = Mayo Junio Julio = Agosto s p fem Nowem
B Ponderacion 15 14 15 14 15 15 15 15 15 15 15
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RESULTADQOS SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Durante el 2022, fueron gestionadas 4 atenciones por el sistema de quejas, reclamos vy
sugerencias (Linea 3-1-1), 3 correspondiente a queja, y 1 correspondiente a reclamacion, las
cuales se encuentran en estatus cerradas.

Los motivos de estas reclamaciones son los siguientes:

Periodo  Quejas Reclamaciones Sugerencias  Total Motivos | Estatus
Enero 0 0 0 1
Febrero 0 \ 0 0 \ 0 \
Marzo 0 0 0 0
Abril 1 0 1 1 Queja -Dificultad  Atendido
para contactar dentro de
institucién Plazo
Mayo 1 0 0 0 Reclamacion- Atendido
Informacion dentro de
sobre Plazo
descuentos
realizados-
Dificultad para
contactar
institucién
Junio 0 0 0 0 |
Julio 1 0 0 0 Queja -Dificultad = Atendido
para contactar | dentro de
institucién Plazo
Agosto 0o 0 0 0 |
Septiembre 0 0 0 0
Octubre 0o 0 0 0 |
Noviembre 1 0 0 0 Queja -Dificultad | Caso referido a
para contactar | la DIDA
institucién
Diciembre 1 0 0 0 Queja -Dificultad @ Referido a la
para contactar  Direccién
institucién
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CANTIDAD

M dificultad para contactar B Solicitud de informacion
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RESULTADOS MEDICIONES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA (OAl)

En cumplimiento a la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica No. 200-04 de fecha
28 de julio de 2004, y al Decreto No. 130-05, que aprueba su Reglamento de Aplicacion, la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) pone ha puesto a disposicion de la ciudadania los
contenidos que, segun los articulos 3 y 5 de la referida ley, establecen deben publicarse en las
paginas Web de los organismos del Estado.

En consonancia con lo establecido en la Resolucion DIGEIG 002-2021, hemos coordinado la
solicitud y carga de las informaciones publicadas en el Portal, obteniendo en las evaluaciones
realizadas por la Direccién de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), presentando la
calificacién siguiente.

Mes Calificacion

Enero 98.5%
Febrero 98.5%
Marzo 98.5%
ABRIL 97%
Mayo 95%
Junio 100%
Julio 100%
Agosto 100%
Septiembre 100%
Octubre 100%
Noviembre Pendiente
Diciembre Pendiente

Pagina 1113



TESORERIA DE LA
SEGURIDAD
SOCIAL

Depto. Acceso a la Informacidén Publica
Memoria 2022

10

o

Yo
o

[e]
o

~
o

D
o

(%2
o

N
o

w
o

N
o

=
o

985 985 98 . o 100 100 100 100 100
| | | | | | | | | | 0 0

O R
& &
&

5 9
0
o) (¢ R O o [o) < e e e
& & @ AT
< & A'\Q/

&
R RS °

Pagina 12|13



TESORERIA DE LA
SEGURIDAD

Memoria 2022 SOCIAL

Depto. Acceso a la Informacidén Publica n

Transparencia Gubernamental

A su vez fue ponderado con 05 puntos la liberacién de Datos en formato abierto, un logro a
destacar es que obtuvimos la recertificacién de la NORTIC A-3 sobre la Publicacién de Datos

Abiertos del Gobierno Dominicano
Se ha coordinado la solicitud y carga de las informaciones liberadas en el Portal Datos.gob.do,
contando al mes de junio con los siguientes conjuntos de datos:

o Nominas de Empleados, TSS, 2017 — 2018.

Estadisticas Oficina Acceso a la Informacidn (OAl), TSS, 2017- 2018.

O

o Recaudaciones y Notificaciones TSS, 2017 — 2018.

o Empleadores Activos en TSS, 2017 — 2018.
o Trabajadores Activos en TSS, 2017 — 2018.
Elaborado y verificado por
' / /'~ P
Ramona Espinal o 9 af 2K awrry

Auxiliar de Servicio de Acceso a la Informacidn

Jenniffer Gémez Linares
Responsable de Acceso a la Informacion.
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