PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Tesoreria de la Seguridad Social

Fecha Actualizacion: 2020

POA VINCULADO AL PLAN ESTRATEGICO TSS 2016-2021 Y PLAN ESTRATEGICO DEL SDSS 2014-2018 (extendido por resoluciones del CNSS)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 PLAN ESTRATEGICO DEL SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

. . . LINEAMIENTO AMENAZA DEBILIDAD Fecha .
‘ . L. . . . ., Meta del POA  Avance Meta Fecha Inicio  Fecha Fin . . . . . . |Fecha Fin
Area Iniciativa Institucional Descripcion (cantidad o %) POA Resultado Esperado POA POA Presupuesto a Ejecutar OBSERVACIONES ESTRATEGICO PE- TSS DIAGNOSTICO FODA  DIAGNOSTICO FODA Plan de Accion Actividad del PE Inicio PE
° 2016-2020 TSS 2016-2020 TSS 2016-2020 PE
. 1. Elaborar y remitir anteproyecto de le .,
R . , 1 5.a.1. Fortalecer el rol de la TSS mediante el . ryr P ,y. g J 1. Remision de propuesta de
Autonomia Financiera y Personeria Juridica, para . , . e o relativo a instuir la personeria juridica,
. . Carencia de Personeria establecimiento de su personeria juridica y , . . anteproyecto de ley (2014 a la
. e . . . contar con los recursos necesarios para hacer mas e . o i , . . . autonomia financiera y fortalecimiento de
Seguimiento y andlisis continuo de propuesta de modificacion de ley . . , ) o Fortalecer la institucionalidad No cumplimiento de Juridica, Autonomia autonomia financiera para mejorar su capacidad .. fecha)
. Propuesta de .. , . . o o eficientes sus operaciones, asi como la suficiente .. No contempla. Gestion L . ) . . ) los procedimientos legales
Gerencia . o para el fortalecimientos de la Tesoreria de la Seguridad Social y el 100% 100% . . . enero diciembre ) con el proposito de incrementar | nuestras obligaciones por Financiera y - - - v Jan-14 | Feb-14
Modificacion de Ley : .. ) ) fortaleza legal para aplicar procedimientos efectivos gerencial .. . . ) 3. Realizar las adecuaciones internas de la  |2. Elaboracioén de propuestas de
Sistema Dominicano de Seguridad Social . .. . su eficiencia y eficacia. fuerza mayor fortalecimiento de los 5.a.1. Fortalecer el rol de la TSS mediante el .
para contrarrestar la evasion, omision, elusion y . .. A estructura organizacional en base a las manuales acorde a la propuesta de
> procedimientos legales establecimiento de su personeria juridica y . . . .
morosidad. , . . . modificaciones planteadas en el modificacion de ley presentada
autonomia financiera para mejorar su capacidad
anteproyecto de presupuesto de ley. (2014 a la fecha)
Riesgo de incurrir en
: . Fortalecer la infraestructura de violacion de leyes de 3.b.1. Afianzar los mecanismos vigentes
L, o . . . Requiere la contratacion de . . - . o, o
Direccion de o Documentacion requerida para registro de derecho de propiedad o : sistemas de informacion, la derecho de autor por la relativos a la afiliacion, recaudacion y
, Documentacion del  |. . . . o o Documentacion y registros de derecho de los macro .. . personal de DTIC para . . . ) C e . ., . .
Tecnologia y intelectual, que garantice la administracion de la plataforma del 100% 0% . o enero diciembre Contratacion de personal ) evolucion tecnologica acorde presion de mantener suir | Limitacion presupuestaria fiscalizacion del Sistema / 3.b.1.1. Ajuste de la
.. SUIR . . . procesos. Seguridad de la Informacion completar la estrutura operativa .. ) .. . )
Comunicaciones Sistema Unico de Informacion y Recaudo de desarrollo con los requerimientos de los | operando de manera optima plataforma técnica y operativa de las entidades
servicios y demanda. y conforme a crecimiento de involucradas en el proceso de afiliacion
la demanda
Riesgo de incurrir en
Requiere la contratacion de Fortalecer la infraestructura de violacion de leyes de 3.b.1. Afianzar los mecanismos vigentes
Direccion de . ., , , . . Nuevo moédulo de seguridad del SUIR para acceder q sistemas de informacion, la derecho de autor por la relativos a la afiliacion, recaudacion y
, Reingenieria del modulo |Nuevo médulo de seguridad del SUIR para acceder al Sistema los o 0 . . . personal de DTIC para o L. - ) e, . ., . .
Tecnologia y . . 100% 0% al Sistema los empleadores, colaboradores y enero diciembre Contratacion de personal . evolucion tecnoldgica acorde presion de mantener suir | Limitacion presupuestaria fiscalizacion del Sistema / 3.b.1.1. Ajuste de la
e de seguridad del SUIR  |empleadores, colaboradores y usuarios en general : completar la estrutura operativa .. ) . . )
Comunicaciones usuarios en general de desarrollo con los requerimientos de los | operando de manera optima plataforma técnica y operativa de las entidades
servicios y demanda. y conforme a crecimiento de involucradas en el proceso de afiliacion
la demanda
A fin de hacer mas eficiente la deteccion de la evasion, elusion y ) ) 1. Consultoria externa, cooperacion
omision para poder cumplir con las metas trazadas en los planes 1: E}ab(()irar un §§tud10 par.2’1 determinar I?S BID, para el Disefio Departamento
estratégicgs tanto del Cpnsej ode Sgguridad Social (CNSS) como de n;‘;z ?rsn leer?qr:;i;ornui (:r‘llzili(‘z:)lr,e}(; Ei)l?]ilelfoade de Inteligencia Recaudatoria — Jan-14 | Jun-14
}a tTSS ml‘sn;{a, se flequn'eredlat cgea:i:lon de unlthpartamentcl)ﬁEie | Estos ingicadores Contractual de Productos y
nteligencia Recaudatoria dotado de personal altamente calificado y : Servicios Externos (PEC)
Dire.:cci(')r} de herramientas tecnologicas de mineria de datos, que permi‘Fan . Falta de control de las 1 Aentif . 7. Gestiones de obtenicién de otras
Planificacion y identificar patrones de conducta de empleadores, estableciendo : : o Fortalecer un sistema de - : o (IO GEISD (BRI COEmHTeaN y [GERE o 0 e s e g Apr-14 | Sep-14
: o : : . -, Disponer de una unidad de inteligencias : -, : omisiones y evasiones que . . ., ., T . p p p
Desarrollo /  |Unidad de Inteligencia de [comparaciones dentro de un mismo sector economico y region ., ., . informacion consolidado sobre . o . 3.b.2 Reducir los niveles de evasion, elusion y p : informacion (ONE) sin éxito
Direccion de Recaudatoria coorafica aue bermitan establecer indicadores precisos. de manera 85% 50% (contratacion de personal y adquisicion de software) enero diciembre $ 4,000,000.00 los resultados del sistema podrian dar traste con el | Limitacion presupuestaria mora :
.., geogralica que p , \ P e para el estudio de los registros, .. ih g equilibrio financiero del 1. Mejoras en las politicas de
Supervision y predictiva, donde, de qué manera y en qué proporcion se produce la administrado y su difusion. . . . . .
. o - sistema o . seguridad social y los incentivos a
Auditoria evasion y la elusion. 3. Disenar y ejecutar un proceso . s
. ) . o ) o la formalidad. Elaboracion de
De igual forma, con el cruce de informacion y explotacion de otras permanente para reducir la evasion y . .
o , o . Estrategia de monitoreo para la Sep-14 | Mar-16
bases de datos de instituciones se podrian establecer de manera elusion, en base a los resultados obtenidos = ., o
. . L . . reduccion de evasion y elusion a la
precisa, las regiones y sectores econémicos de produccion donde y en el estudio. . .
. ) . . Seguridad Social (20-10-2017 /
en qué magnitud relevante se produce la omision para identificar los BID)
empleadores que todavia permanecen omisos en el Sistema en
Crear la cultura de Continuidad de Negocio y
establecer un plan logistico para la practica de como ) o
. p & P P Mejorar la gestion recaudadora
una organizacion debe recuperar y restaurar sus facilitando el cumplimiento de
Direccion de .. - . . . funciones criticas parcial o totalmente interrumpidas .. . . . . - e
. o Proyecto de continuidad |(2do afio de Proyecto de continuidad de negocio / Tecnologias de la o o “ cas p . , P - COOPERACION NO las obligaciones, promoviendo la Presencia insuficiente a 5.c.1. Consolidar el fortalecimiento institucional
Planificacion y . . 100% 0% dentro de un tiempo predeterminado después de una enero diciembre ) . ., . . . g .
de negocio Informacion . . REEMBOLSABLE inclusion y formalizacion de las nivel nacional de las entidades publicas del Sistema
Desarrollo interrupcion no deseada o desastre. En los Estados :
. . empresas, y contribuyendo al
Unidos, las entidades gubernamentales se refieren al . g
. o . - financiamiento del Sistema.
proceso como planificacion de continuacion de
operaciones
Mejorar la gestion recaudadora
L . . . . . Oficina virtual donde el ciudadano trabajador(a) facilitando el cumplimiento de
Direccion de L Oficina virtual donde el ciudadano trabajador(a) podra verificar s . . .. . . . . . o o
) Oficina virtual de - Vil N J (@) p v " o o podra verificar su relacion obrero-patronal, de ARS - COOPERACION NO las obligaciones, promoviendo la Presencia insuficiente a 3.b.2 Reducir los niveles de evasion, elusion y
Tecnologia y e relacion obrero-patronal, de ARS y otros elementos importantes de 100% 0% . . enero diciembre ) > ., . .
.. atencion ciudadana ., y otros elementos importantes de su afiliacion al REEMBOLSABLE inclusion y formalizacion de las nivel nacional mora
Comunicaciones su afiliacion al SDSS .
SDSS empresas, y contribuyendo al
financiamiento del Sistema.
Mejorar la gestion recaudadora
Direccion de Aplicacion movil para sistemas operativos i0S y facilitando el cumplimiento de
, L. ., e . o o Android donde el empleador podra realizar una serie .. COOPERACION NO las obligaciones, promoviendo la Presencia insuficiente a 3.b.2 Reducir los niveles de evasion, elusion y
Tecnologia y APP Movil TSS Aplicacidn movil i0S y Android para uso de empleadores 100% 0% . \ enero diciembre . o C . .
Comunicaciones de operaciones que actualmente hace a través del REEMBOLSABLE inclusion y formalizacion de las nivel nacional mora
SUIR empresas, y contribuyendo al
financiamiento del Sistema.
Mejorar la gestion recaudadora
Direccion de facilitando el cumplimiento de
, Proyecto de mddulo de ., . o 0 S, : .. COOPERACION NO las obligaciones, promoviendo la Presencia insuficiente a 3.b.2 Reducir los niveles de evasion, elusion y
Tecnologia y Automatizacion del proceso de Cobros compulsivos 100% 0% Automatizacion del proceso de Cobros compulsivos enero diciembre ) . ., . .
Comunicaciones cobros REEMBOLSABLE inclusioén y formalizacion de las nivel nacional mora
empresas, y contribuyendo al
financiamiento del Sistema.
Mejorar la gestion recaudadora Falta de control de las
. . . . . . . . i facilitando el cumplimiento de . .
L, Acercamiento de las  |Apertura de Oficinas Regionales. Disponer de centros de asistencia ) . Sujeto a Disponibilidad .. . omisiones y evasiones que . . . . . .
Direccion ) .. . ; i . o Apertura de 03 oficinas regionales (La Romana / .. . las obligaciones, promoviendo la i Presencia insuficiente a 3.b.2 Reducir los niveles de evasion, elusion y
e . Oficinas de Servicio TSS |al empleador a nivel regional que permitan el acercamiento a los 3 0% \ . enero diciembre Presuestaria por . . ., podrian dar traste con el . .
Administrativa o . . .. Samana / San Francisco) / Stand modulares TSS . i inclusion y formalizacion de las s . nivel nacional mora
a la poblacion ciudadanos para la solicitud de los servicios prestados por la TSS Modificacion de la Ley. . equilibrio financiero del
empresas, y contribuyendo al .
Lo . sistema
financiamiento del Sistema.
oy . Desarrollar modernas politicas
. ., . Fortalecer y mantener un programa de capacitacion para actualizar . . . .
Direccion de Fortalecimiento de .. S Dotar al personal de los conocimientos requeridos de gestion humana, potenciando . . . .. D . .. .
. y/o adquirir nuevos conocimientos y destrezas de acuerdo a las o o . . . . Alta rotacion de personal Carencia de personal 5.c.1. Consolidar el fortalecimiento institucional [3. Ejecutar un Plan de Fortalecimiento 1. Plan de deteccion de
Recursos capacidades de los . : 100% 0% para el desarrollo de sus funciones de acuerdo al enero diciembre $ 1,500,000.00 sus capacidades, mejorando el .. . . o . . . . o .y
competencias requeridas por los colaboradores para el buen o . o ) critico requerido de las entidades publicas del Sistema técnico y operativo necesidades de capacitacion /2019
Humanos colaboradores funcionamiento de la Institucion Plan de Deteccion de Necesidad de Capacitacion clima y salud laboral en la
organizacion
. Consolidar el fortalecimiento institucional a traves de . . . i
Implementacion y . o ) . . ) Matenimiento de Certificacion ISO 9001: 2015, para Desarrollar modernas politicas
. . : ) implementacion de buenas practicas y mejoramiento continuo, . . o o .
Direccion de | mejoramiento continuo . .. . garantizar la satisfaccion de nuestras partes de gestion humana, potenciando . .. C . . . .
. ., . garantizando el cumplimiento de las normas juridicas, el 0 o ) . . . . e, . 5.c.1. Consolidar el fortalecimiento institucional [4. Lograr y/o mantener la certificacion de la | 1. Certificacion ISO 9001:2015 por
Planificacion y de buenas practicas : . . . 100% 0% interesdas, mediante el uso de una plataforma enero diciembre $ 170,000.00 sus capacidades, mejorando el Limitacidon presupuestaria . 1 ; e . ~ Jan-15 Jun-15
mojoramiento de los procesos de nuestro Sistema de Gestion de L . . . . de las entidades publicas del Sistema ultima version de la Norma ISO 9001 3 afos / 2017
Desarrollo sustentadas en Calidad v Seeuridad de la Informacion. el maneio confidencial. la tecnologica eficiente y un capital humano clima y salud laboral en la
¢éstandares de Calidad |. @y segundac & ) S ] ’ competente. organizacion
integridad y disponibilidad de la informacion.
Estructura completada acorde a la demanda actual.
., Creacion de . . Area de Seguridad / Area de Comunicacion / Areas e . Carencia de personal
Direccion de Crear las estructuras necesarias y contratar el personal requerido caurx " Fortalecer la institucionalidad ~ |No cumplimiento de i pett . - e . -
Infraestructuras .. . o 0 de servicio (incluyendo Centro de Llamadas) / .. . L . . tecnico para satisfaccer la 5.c.1. Consolidar el fortalecimiento institucional |3. Ejecutar un Plan de Fortalecimiento
Recursos ) } para dar respuesta a la demanda de servicios y operaciones actuales 100% 45% . enero diciembre Contratacion de personal con el proposito de incrementar |nuestras obligaciones por .. : 1 ) . .
operativas para satisfacer Auditores, entre otro vacantes de las areas . . demanda de requerimientos de las entidades publicas del Sistema técnico y operativo
Humanos . en la TSS . . su eficiencia y eficacia. fuerza mayor
las necesidades actuales sustantivas y de apoyo requeridas acorde a la carga actual
y tareas de las mismas
Direccion de Acercamiento de las Contar con presencia en el centro de Servicio Punto
Asistencia al | Oficinas de Servicio TSS|Participacion en PUNTO GOB Santiago 100% Gob Santiago, ofreciendo nuestros servicios enero diciembre $ 1,440,000.00
Empleador a la poblacion principales
Contenmpla programas de Riesgo de incurrir en
0 forma]iicap ]jcir ncias Fortalecer la infraestructura de violacion de leyes de
DAGVALIICE L ELE D0 Matener y garantizar las operaciones del SUIR bajo los niveles de mantenimientos’ 0 erativoz No sistemas de informacion, la derecho de autor por la
Tecnologia y Plataforma SUIR en Ty 8 P J 100% 0% Disponibilidad del SUIR enero diciembre $ 30,134,616.28 . p . evolucion tecnoldgica acorde presion de mantener suir | Limitacion presupuestaria
.. . seguridad e infraestructura acorde a la demanda incluye personal técnico y .. )
Comunicaciones operaciones .. con los requerimientos de los | operando de manera optima
servicios no personales .. .
.. .. servicios y demanda. y conforme a crecimiento de
(electricidad y comunicaciones)
la demanda
Sub total SUMA § 37,244,616.28
Consolidado gastos no
personales
Gastos servicios personales $ 277,142,830.72
Materiales y suministros
Total General $ 314,387,447.00

$ 314,387,447.00
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