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Servicios

| Experiencia del Usuario

‘Acercar la Institucion a los empleadores

Medios de Unidad de Jarsa cal (R ESIRSOSECR PERIODOQDE CiorooranayAvence
Descripcion Actividades Producto/Entregable < Meta Responsables ACTIVIDAD EJECUCION Resultado esperado
verificacién Medida Soporte o | =0
RDs inicio __final Observaciones T T2 Ta Ta
Que el usuario pueda de una forma ficil y
en formato amigable, ener un
Conclusién y publicacion dela | Gia dl Usuario J00% DFE, DJ, OAL, 000 ez | dioas | cntendimiento generalde los servicios.
Guia del Usuario ubli pe.Tic procesos ¢ informaciones institucionales
de interes para lo
ciudadania.
Programa de capacitacion
et (LTSS
55 sobre 1a tendenct sobre el Proyeeto de 50% RRHH, 5000 ene22 | die-22 Conocimientos transferidos
Cultura de Servicio y Excelencia
e Experiencia Usuario
realizado
AR e
una herraniienta (3CX) de medicion,
control y prediceion para deman
e de Hamadas de servicios, opiimizacion de
Fomentar la cultura de e sistma de s e 50.00 ene:22 | dic:22 | Tanto el solicitante como el personal de | recursos tanto humanos como
. 1 usuario en " y servicio pucdan pautar fecha y hora para_|operativos y adecuado a plan de
gestion de servicios basado en
Ta institucion y la © ! recibir un servicio, depositar documentos | continuidad de negocio com parte
o Experiencia Cliente para mancjo "
optimizacion de las el Cente para jueridos o reuniones con supervisores, | del sistema de gestion de resgos.
operaciones de A | encargados o di delas dreas  frotnn oo
la TSS presencial operativas El proveedor no ha eniregado el
Gestion de citas para producto adauirido a pesar de las
TIC, DI, OAL,
servicios presenciales 100% o 50.00 me22 | die22 gestiones y seguimientos constantes.
implementado i cspera concluir antes de finalizar
el aito.
£l de Transf
Fase 1. Diagnéstico 60% NA 50,00 ene22 | die22 Em::zfgh:mﬂ:‘: o
. rograma que debe ser
Fase 2. Identificacion de D, et Identificados los desvios y oporiunidades m‘c"t"s o p:r ses en un plazo
Dar inicio del Proyecto de Cliente y Trabajo con ) todas las $0.00 ene-22 | dic-22 | demejoras en los servicios y procesos e
Transformacién Experiencia al S e direcciones ‘para simplificacién de los trémites de log | . 4° 3Proximadamente 2 afios, Se
srupos focales : N "™ | iniciara con las dos primeras fases
Usuari usuarios intemos y extemnos de la
P con la meta de avanzar la fase 3 a
Fase 3. Levantamiento de PYD, todas las 000 N finales del 2022 sin embargo, se
procesos enfocado direcciones g ene22 | die-22 estima continuar a fase 3 en el
clientes 2023
(Monitor, terminar virtual o PC,
Area de Capacitacion osv% ADM 50.00 ene22 | dieay | Fersonal contratado/Planyprograma | o lefono, usuario Office
abilitad implementado
. licencia Transdoc disponibles)
— et i o s b
, rios y Programa de RRHH 50.00 ic- lan de desarrollo implement oeram racones &
Crear concienciay Usuaio  Progama de e | die22 Plan de desarrollo implementado sy eprentantes como
compromiso sobre las | Crear conciencia y compromiso | Capacitacion realizado parte el plan y programa a mejorar.
delas | sobrel a
empresasysus | las empresas y sus representantes No se posce personal conocimiento
prect | sobr o o conigutcon de platorm de
regimen contribuivo asi | como facilitar los recursos para cl P encitn
o i Plataforma Educati Te.pe 000 e | dien Plataforma educativa aprobada y
para el cumplimiento de obligaciones habilitada promovida Monitor, teminar virual o BC
sus obligaciones cimara, eléfono, usuario Office
365, licencia Transdoc disponibles)
El personal a contratar dispondr de
Copsicionss s DS, DI, DFE, e it e cpsiadres
Jertuos anules 0% Oficinas 5000 e | die22 positivde pales para dhordar 1o%
impartdas (enviado a oo participacion temas  seri responsible de aplicar
egionales las encuestas de satisfaceion de la
capacitacion.
F nstitucional
Disminuir el a ¥ reducir Ia cvasion
Informes de deuda y de
Aportar al objetivo - | cumplimiento del sector ene22 | die22 | Reduccion de deuda del Estado al SDSS
tégico de disminuir | 1 DICCeT esrategias de piblico realizados
seguimiento para el
los indices de evasiony
o sobrc T alians | CUTPIimicnto de fos reports de J— el
omision sot novedades oportunas y el pago de umentar ¢l compromiso de los.
estratégicas. . representanies y las autoridades con la
Tos plazos. | Soficitades o por Direccion
interinstitucionales y el o i Adefinir 50.00 ene22 | die22 | Tesoreria dela Seguridad Social y
establecidos para las las dreas segun sea el caso Juridica
fortalecimiento de las mantener actualizados los egisiros
instituciones del Estado
estadisticas intemas ‘mensuale de sus colaboradores
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Iniciativa Estratégica Descrpcién

J——"

PO omtizcion de los proccsos
de Cobros y Acuerdos de

intemos de car o usuario

Acercamiento de I inttucidn a los empleadores
pisciin y Mejora de los servicios a través de herramicntas tecnoligicas innovadoras.

Actividades. [Er—

Implementacion de software para ¢l

proceso de cobrama (persasivo y
compulsivo)

Proceso adjudicado

Meta

100

Acompafsmicnto de implemsntacian | Software inplemertado

Crear una seceion denro del Poral

interactuar cona TSS, ealizando las
solctudes de Acuerdos de Pago de
maners sencillyy cipida

Porl TSS para los
enpleadores

100

Indicadores,

[Ya——
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software
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(Division de
Cobros)

l
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5 415950000
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e
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proceso de cobro:
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Proceso de conpra niiado en
21

desglosar proceso de compra de
desarmollo de herraientas de
Solcitud de acuerdo de pago.

E—— T

Objetivo Estratgico:] Dismis

Adaptaciin re
funcional de la TS

Presentado l Proyecto de

Dirccciones de la TSS

Culminado e Proyecta de

Ministerlo Piblico

Modifea ol Regaraio d TS| janer al Comie Ditecitn Judica|  imolucradss DTLDS. | § - a2 22 Reglamento dela TS5
“ Ejecutivo para su aprobacion | Finanzas, DFE) ‘enviado al Comité Ejecutivo.
Adecuscin d s rommaivas
‘maro el vignie
Prsenar Reslamentode Sacioes sl | e cada b propucsa e Direcciones de a TSS Entegara Popucsta
rocdimicrnn saneiomador cecunario | Reglamento al Comité 100% Direccion Juridica | imvolucradas (DTL DS, | $ - 22 mar-22 glamento Sanciones al
L Pty Ejecutivo para su aprobacién| Finanzas, DFE) ‘Comité Ejccutivo
Prozmas de capeiocion Prograna de Direccidn de Fiscalizacion Ejecutar programa de
[ a— capacitacion | Direccion Juridica | Exterma y Direceion de ene22 die22 foemacid y suscrbir el
s g restinciont | o s aborsdo Senicos “Acuerdo
conel Minsteio Piblico s a
Sostuiciones que e,
o B | i e o e Exelo Viabiar o sometingenos
contecusion de maestro objetvos| & 16745 de Seguridad Socialy oo de | Acuerdo Inerinsiucional Dieccion de Fiscalicion y seguimiento de
interes comin enre ¢l Ministerio Piblico y. Direccion Juridica fltig s - ene22 mar-22 expedientes por denuncia de

S firmado

insianeia judical
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[E——— \ [ — R
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emnacn e
s stmadndeaporcsdeia
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[ —
cvssanesdn o | 0 A Aerissvtosconoms | Fliocin | Comulor B wn | wen
X i DG e
Disefo ¢ implementciin de indices suscripeion de scverdos Comerco, DGA, EDESTE, ctc)
et esifcsion o
[—
N —— e demisinyevsion
Lssepcpmesen | Dicorac
Detcrocin et i e s i
miskon y Evasibn reolizados con otrs insitucioes ndicesdeomisny evasén ehlulode e 100 NA caacitacion pra alizarlos | Fisalizacion | Consulor Extermo | $ 120000000 ne22 may22 | paraelcolculoenlos porteriores
‘piblicas (DGIL, DGA, Cémara de. chlculos Exere periodos.
e oo Pl A
o
. Divcardc
" Repore para l cileulo en iscalizacion | Consulor Externo e sy
iy o vt | % A ebouints e J vaz
o denceeisiony
ptcaessobre st
[L——
p Diecurac
fomarlsdestnatato el 1001 | Ll v, o, o Na s yaesedsrebo k108 | piclinivn | CommtorExieno wn |
e omisién y fraude y estudio de. feme ulizados pars e el Extemna
imacinceeupimers
celpagodeiossponcsaass
e
Definir e implementar Plan Anual de: Plan Anual de Auditoria Lo WA Plan Anval de Auditoria definido e FD"‘:"'““' » » Planificacién definida para la
Auorgres 2011 cfidos mplemertade g mpimeniods e r - coinde i
B I — e I [a— [P ———
‘capacitacion para fortalecer las Necesidades de Capacitacién 100% IS ——. ‘capacitacin | Evaluacion de la Fiscalizacion RRHH 5000 abr-22 dic-22 Iabores de auditoria de mancra mds
oo en e s | cebamenecomplade e i oputacon | Ema i s
D
[ —
o A s ool | P F N T
Revisar la estructura organizacional de. presentada ol MAP MAP Fxterma RRHI
oore Fropoadorpotnde | Disrac it -
[— . et £ | comstor e . s
o e o Na otk | o | w2
el ol sy et ol SOC e s documros | Dircr s noperidad iy s
Revisary actulizarpolitcasy Politicasy procedimient 100 controlados Historialde cambios | Fiscalizacin | Consultor Externo | 5600.000.00 a2 jui22 | cambios ealizados en a strctura
[T — [
[ —
e - revisados anliaue.
\ D
o o [ e — o S [ ) [ - RS e
Fortalecimiento de la Direccién de e
PN 1. e e e [P ——— .
o onscomigmie Loy wiodeproc o et Fueaicion | e
i P
Csderepermens
‘minimos que debe incluir la ,
heramieta despenisin, > YO Faliziin DM L
A osprocessde. | Euaatstsprseraciones
p B Liadepicpuecales | Dicorde
o e o o e vt/ | Pciion ou s wa | aen
e [ ————
s mplrsdsy i dempemencine | DISerd e s " e
plisioos o erions g | P wa | e
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jiento Institucional

Optimizar las operaciones de la TSS

Vi
Responsables  Area de Soporte RECURSOSEORACTIVIDAD) EERIODODEEIECUCION] [ty esperado Observaciones
RDs TIC _Personal Infraesctrutura Fecha deinicio _Fecha inal T Ta T3 T4

Cronogramay Avance

Iniciativa Estratégica  Descripcion Actividad Actividades Producto/ Entregable  Meta Indicadores

io de
Verificacién

Realizar levantamiento de
os subprocesos que se
incluiran en el proceso de "”““I“‘:‘d‘"“’ v 2 v ene22 mar-22
automatizaci6n de Gestion reahizado
Busca la de Inversiones Se pondrd en andlisis la
e odo s rocsos e i dc s TOR y | TOR.laborsdos y Encargada | Departamento de Inpleregindodl altemativa de
. aren de finanzas para | * 0 Gcicign del software | ToVisedos: software Nivel de Actade | Departamento de | Compras / contratacion del
Implementaciin de Software de [JRSISIRRUTASTY adauirido e rovocto. 1t | Romudo, Pasos ¢ | Diecerin de bt
mas eficiente y 0portuno | Gestion de proceso de | UM 9SSRI | 1008 | provese, - Pagos 6,500,000.00 inversiones financieras crsonal p:
e Y oborne | Gestidn de proceso d valuncion de implementacia | claborado, | Inversiones / | Tecnologias de la riones INAnETS | gesamollarlo i house e
contar con reporera y ‘ nde software | informe avance | Director de | Informacién y ccgurdad sosdl. d
cstaditicas pary B oma | p Ll e i Finanzas | Comunicaciones ar22 o contrate a un proveedor
e pura o Adauisicion del software | Software adquirido br-22 ‘e brinde o seni
Software de Inversiones
Implementacion de la | Financiera del Sistema or22 dien
solucion de Seguridad Social
Realizar levantamiento de
los subprocesos que se .
incluiran en el proceso de | LvAntamicnto v mar-22 dic-22
tomatizacin de Gestio realizado
Busca b automatizacion | 2U1oMatizacion de Gestion
de todos del inanciera
area de finanzas para | gluporacion de los TOR y | DX claborados y Nivel de Actade Encargada Compras / Gestién Financiera
tener un seguimiento " revisados; software Departamento de " v mar-22 dic-22
adguisicion del software avance | proyecto, 1dr Direccidn de automatizada acorde a
mas eficiente y oportuno adavirido 200% P Contabilidad /[ PWEeRn e - e
de las inversiones y Solicitud de compras, paborado. Directorde | | TOI081 de 1 i
contar con reporteria y | Gestion de proceso de lud de con ndesofivare | informe avance | [0 8 Informacion y M 22 e irea
estadisticas para la toma | adquisicion de solucion —— Comunicaciones
de decisiones brop
Adquisicion del software | Software adquirido v jun-22 dic-22
Tmplementacion de la Software v 22 Gie22
solucion
(Crow [T Gs00000001
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Tecnologia de a Informacion y Comunicaciones
Expericncia del usuari
Obetiva Bstratiica: corear I Insitucion a los empleadores
Iniciativa Estratégica Actividades Descripein Producto. Meta Indicadores Mediode Responsables Area de Soporte RECURSOS POR ACTIVIDAD PERIODO DE EJECUCION Cronoarama y Avance
Verificacién RDs TIC_ Personal _ InfraesctruturaFecha doiniio Fochafinal Resultado esperado Observaciones 2 T2 T2 T.

Desarollde APP ol | Logar qe s Empladorspusdan Capes
Desaro de APP movil pars el v oo onla 5. | APP il parscrplsdores I e - N -
r— » implementado R implementacion | comros lista | Informacién y Comunicaciones| § 200000000 Junio-2022 | Die:2022
et de A it | v dposi v pipanes
. Anplindony josdos s
e re—
Adgiion e snviiosd Grbacin s - el movidos
St Gt 1 cheacnde o Capes
mplementcin y mcjorscn P . N I e .
‘modulo de I solucion de Fidelity cmpleadores, muenicndo la itegridad|  SCUeion implementada oo implementacién | comros lista | Informacién y Comunicaciones| ADM.DS Abril2022 | Die-2022
< Grciny \ paipanes s s
[E—— Foraieimienty inciont
Ot Esrtvicsr | Optmiarias Opeaconc a2 TS5
R - Dicior g Tecmoga d
e on de Software de - Agiiza s toms de desicionss basdas en el Nivel de avance clectrbrica, Informacion y Comunicaciones | Ampliados y mejorados los
eientaciin de Software e s o oo, o i | Software implementado 100t e it | Emcargada Departamento de ADM s 20000000 Mar2o 2022 | Junio 2022 | serviios a través de erramienias
Mncriade Daon [ty implentacin | <o, s ! -
[ oo 1681 Gesion e Exptacionde et mmovdors
Dus
Efcentza s oporcions e 55
[R—
PG s o o s vt ittemme | o578 bivcor o e et
SUIR par Reiso e Emprons y [ e T — g [ Nveldeavae | cecined | pomaciony Comancaions | DLDS |5 380000000 Diean2
olicitud de Acuerdos de Pago ealizar s solicitudes: pensada en la fmplementaci o lis /Encargado de Desarrollo
Inpletr Mlos i o o ot s
Toul _Goommse
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e v = TIC | personsl__infsesctrtur rechadeinicis Fecha ol = SR N
iaborar i e scin pra o .
implmentaciéndl dagéco Fosoco o ‘
o
Adecuncion ool aqulado TS5 Santo Or-eqpos
abltacion deosepacos e, Gustov, Loclsabitado Foos, corrosy
Damingay readeciaénpios oy 510 [t [ e—— wen | den
20 5t0.pio dela Torey San Fancico 90y esdecacin o oy 5 expectentes e comprss 2001
petos
Adiciondensumosrecesarios e
scurdos eantamiento de ecesdadesy
P - enes senicioadgiridos Ro1000 mopar | den
Cabora
Implementacén del Disgntica
e Facidades Ambitede
3 Espaciosarea descansoyrcreacén weccion dmisirstiva
Trabajo Adapabidaddo P oo Drecin Ros000 emess | denr | ncesdades dela mtucion Moverpracl 2033
espocin comedr
OrectordeRecrsos
retamlri o et 81| Epaciogestordearchivo b Homonos Diecibn "o1000 sz | abim
deTecnlogadela
armciiny
Comnicadanes
Ros000 wen | dem
e 0120000000 s den [o——
EspacioactancaNoco w0100 dess den Suetosprobacn sl it
e ph. Roso00mmc0 wen | dem
Aperurs ofcina Regionsl S Franchcod | g egionat spereaday operando [p—— wen | pnn
Vacors
" ecimient nstucional
Obletivo Esratigcos Optimizaras opsaciones e 2 755
s etamlri o et 28| Epaciogestordearchivo b A Ros000 wen | dem
roceso de compras kiadoy pblcado
Dept.Compras wen | dem
Eadpos Adqaridon o Com
Esofvare e tiene D de
Pesonsl concatado Sl sl AP cainbossmerales dapia
restdeniapar contatacién depersonal i wen | den S e
aprobads)
o hdisiion el Sotware) N deavance o achnisicn dasfcacio, cadlog,detales e
Moderizaion estin sciviicn AR sofwar mplemertado par sgizacionde | implmentacio de . Encorgada Divsionde e N nacmacones ropas e
‘esttocion irstudonaes n materia e Lo rocs otregeston | enfunconsmients, | G e - ccumento, conrolde i
] e omegetin | s | Gostnbocmenal « emio
Ao feTo onamenios oA
s tavés decapactaciones mpartces, A N
poramentzacib, rocedmienony plan de Provesdon
i KOst 1200 wen | den
n dela Diinde Gesti
Vil ressde rchivos e stuckons e v s amply ol dedeas | 22 oSRcines it tnen ]
. Vit elaadss e stuciones congesion Dept. seicios sin s ampls i e 6635 | 10y g rchivo moderizad, por
To enen modernizades par ver benas s nicones P See w0000 wesn | smm [poemodenmdondeneade | et moternias por
ks o
e dedaqramade o de proce | 1993l proces dentfcadasydagama - . | Usforiceddecreroancl
Creadéndedagrame de o depr el deprocesocreado g o » Gabajoy secusncade s capas
B O o e ronsdoc sofiines Encrgada Diviionde
PN .. ..., o o ccention Geaon bocumental Empoderamien delosprocesos
Tasoperacions S — epo enies
" crsanires sty e s e | e oo
fljodeproce Iosfiins regosles “esizael e,
! Capaciarel oo detos
colaboradores e es de R e jcaz | capachadoenheramicnas
eramientas asomaizades “omtizadss foboradore el res cnitcades o ¢ pecadocn
e avomatzatns
oo deMantenimentoprevetioy
predictivo sisbordo o ¢ Iofome g =
egestony a henca de s
oo Forecmnta e [ AdminsvatafEncrgsda
it pasEnca
oy Senicios Genrsles!
3 Nt desvance s
3 ncargado Amacén 01000 wen | den
Amaceny Menssjris implementacionde
Marenimiento revenivo MensajrsTracking y sevicos genrales ne
kg yiensd compres, Aimacén, | enfunconamiento ‘unconamiento necedades o hinsucion
mensajeray serios
qeneres
Avtomatzacion dla gesin de mensjrs Ros000 wen | dem
mpementadola et de
abitar cpadapaacl e n w1000 sgo e eguidad paraprteger o
bilitar espacio para el [ D5 o “ personalyrecursos iscos de o
Expacioy Area e Traojode  Unidadde flmiar
Sequndad diponiies
Equparetrea de o " ROs2,125.000.00 o | den o
Orectors Adminstata
(—— Sequidadparala TS5 s soces
e wDs0c0 sosz | dem | gorntearsequimentostes
tareas desequidod
mplementados os protoccos,
4 Ros000 nowss | x| procedmientosy polticssdels
cocedimentosy plicas mplementados
c w 3 unidad desequicad
ol Rosio et eaoo]
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Recursos Humanos
Crecimiento y Desarrollo
Fortalecer

RECURSOS POR ACTIVIDAD. PERIODO DE EJECUCION

Cronoarama y Avance
Iniciativa Estratéaica TIC_ Personal _ Infraesctrutura_Fecha de nico _Fecha inal T2 T2 T.

Programa de Capachacién Dotar decapaciacién el 8o el S Dieccisnpiancieay | oo §
radeCopa ™ i e cpactacin S50l ettt oo Oreccion 400, w2 | don
Fortalecr s capacidades deos
Necesdodes Capatockn oo | . piociny
fortaecimentadeproceso Tis emiadosy colocadasenel §
DNCy sobre en qué consiste el 100% INTRANET, correo interno 2z oct2z
one
levadas s competencias de
Encargada Depto.de personal mediantealanzas
Programa de Estuciode Defiir as polticas y Evahuaeiénde , estratégicas con instituciones, |  Meta a supl sujetaa
octarado 155 elaborado. 1 etarado dade a conocer Desemperio. mar-22 abr-22 universidades y centros de | presupuesto asignado.
Fesarado TS5 chbore EsudiodepostgadoTss | P00 Copmctacon envenamintoprasecon | T
Hacersnaas estratiless con
it Resizr 2 alnzas satpies | Abazas concretizadas,
e e contros de sirenamiento | rograma
Competenciasdoacasen - Dol menon 20| GEockn ol e dtacn oescainriceny || y \
estudios superiores * estudios superiores. e estudias s periores Administatia 2/000,000.00 may22 ez
tudios super studios super gestionados
Copactacnssspeiores
Capacar e 80% d os
el Proces de Evaluadon de oo vt del| 1 wen | sen
Desempeto 2022 conforme proceso de desenpeo
P
Modifiar f 100%de los
Acverdo de Desempeto N scuecdosdodescpetlo o § §
100° 2022 en cumplimiento con los eneaz a2z,
requerimicntos del MAP Relacion de Acuerdo de
desempeno Evaluaco
Acvedos Desempeno 2022 " Recibira 100 d os acuerdos Encargada Depto.de
Implementar el sistema de evaluacin recibidos 200 de deseanpeio, Evaluacion de ene-az mar-22
del desempen por competencis Desempetioy
Capactacion
Iferme d esladosacverdes oot Informe enviadoal MAP maaa | maya
Viuta daboroday endodact
AP sobre mnitoreosdelos oot Minutatrmestrl elborada e | den
Dkcionartde Compeenca Conocer al personlpara
155 daborodoy aprobado oot Dicionario aprobado or el MAP wenn | b oo
war
Elaboracnde Manualde . Wanualdecompromso e | v
‘Compromiso Social oo Elaborado y Aprobado ene =
Daraconoce Mol de
Compromiso Social 200% Manual enviado via correo. ene-22. mar-22.
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Aprobacion POA 2022

El Comité Ejecutivo y dependencias de la Gerencia aprueban el Plan Operativo Anual 2022:

Nombre

Cargo

Henry Sahdala Dumit

Héctor Mota Portes

Marina Inés Fiallo Cabral
José Israel del Orbe
Nermis C. Andujar Troncoso
Laura P. Hernandez Cabrera
Maria del Pilar Pefia Garcia
Sahadia Ercilia Cruz Abreu

Julia Alberty Creales

Otras dependencias de la Gerencia

Nombre

Tesorero

Director de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones 'ﬁv
Directora Administrativa {iic“)@u/

Director de Finanzas

Jenniffer Gbmez Linares

Ivonne R. Nuiiez Garcia

Jazmin Uceta Pérez

Maria Teresa De Los Santos

Sena

. _/Firma
—

ct

Encargada de Acceso a la Informacién

Encargada de Fiscalizacion Interna

Encargada de Control y Andlisis de las

Operaciones

Encargada de Comunicaciones




