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Objetivo Estratégico:

Acercar la Institucion a los empleadores

Ejecucién

Ciudadanos y servidores

Crear conciencia y compromiso sobre las
responsabilidades de las empresas y sus

Transformar el modelo actual de capacitacion a
empresas y representante para establecer un programa
acorde a las necesidades identificadas por las distintas

dreas y nuestras partes vinculadas

Lista de asistencia

Baja colaboracién al recibir las
necesidades de capacitacion

Comunicacion constante y
seguimiento con las diferentes dreas
para acordar las necesidades de
capacitacion, y elaboracion de plan
con Comunicaciones para difuision y
recopilacion de informacion a través
de las redes sociales

Baja disponibilidad de espacio
fisico para impartir

Elaboracién de Plan de
Capacitaciones con fechas estimadas

piiblicos con conocimientos representantes sobre el régimen 12000 /b d Enero | Diciembre | $405,000.00 capacitaciones. para feserva de salén con tiempo
" o capacitaciones anticipado.
dotados contributivo, asi como facilitar los recursos
para el cumplimiento de sus obligaciones | Capacitar sobre el mancjo del Sistema Unico de Capacitar 12,000 horas . . . .
Informacion y Recaudo, pago de los aportes y hombre a empleadores Direccién de Servicios|  Comunicaciones Correcta difusién en redes sociales y
contribuciones del Reégimen Conributivo y gubernamentales y privados comunicacién constantc con
Capacitacién sobre las funciones responsabilidades de los empleadores y sus empleadores y representantes. Los insumos de trabajo serdn
dela TSS y uso responsable del representanies Noasistencia de personas recibidos como parte de un
SUIR registradas en capacitaciones. | Foralecer las habilidades de gestion | proyecto integral con la DFE
de los colaboradores  través del
Programa de Capacitacion Interna de
la Direccion de RRHH
Generar compromiso de los colaboradores | Capacitar sobre los servicios, funciones y alcance de la Baja acogida/atencion a las
Colaboradores con de la TSS con las funciones y los servicios TSS a todo el personal y fortalecimiento de S0 Evidencias en nero | Diciembre campadas de transmisién de | Gestionar socializacién por parte de
conocimientos dotados institucionales que se otorgan a las partes | herramientas orientadas al liderazgo, excelencia en el ° ejecucion conocimiento por parte del | supervisores con sus respectivas dreas
interesadas. servicio y gestién operativa de la calidad personal
$1,030.000.00
Lista de asistencia — . Incumplimiento persistente en
- - ; Direccién de Fiscalizacion T
Cumplimiento en el reporte y  Monitorear el aumento del cumplimiento def . Cumplimiento de pago por | - capacitaciones p pagos a pesar de contar con | Sensibilizacion de empleadores y
Realizar medicién de impacto en cumplimiento de pago , — ) Externa/ Direccion de . o
pago de los aportes al SDSS | pago de aportes como resultado de las > 20% parte de empresas Reportes de | Direccién de Servicios Febrero | Diciembre nuevos conocimientosy | representantes sobre el uso de SUIR y
! > de empresas identificadas en capacitaciones ¢ Tecnologia de la e )
aumentado capacitaciones impartidas capacitadas cumplimiento de Informacién concienciacion de importancia el pago oportuno
pago de pagos
Listado de canales de ) . ;
" . aco & Listado de canales | Direccién de Realizacion de prucbas y
! Integracion de Canales de comunicacién : : o comunicacién vs Listado de ! ° el
Productividad de " Realizar prucbas ¢ implementacion del sistema de 9 en funcionamiento /| Tecnologica de . mantenimiento constante de
! con usuarios en una sola plataforma de > ! 100% canales de comunicacion " Direccién de Servicios | Enero Abril A determinar
colaboradores fortalecida ‘gestion de servicios omnicanal Informes de puesta | Informaciény Fallas sistémicas por la | herramientas alternas en caso de fallas
servicios integrados en plataforma de | T, oy ccign | Comunicaciones 6 en Fidlit
ervicio onmicanal P - integracién de todos los y.
canales en una sola
herramienta que pudieran
Direccion de Teenoléaica afectarse de forma simultinea.
Indicadores de satisfaccién de| Aumento de la satisfaceion de los usuarios | Realizar medicion de satisfaccion de usuarios lucgo de , ) ) Encuesta de S ) nooe ; ) Disponer de cambio inmediato a
. : 95% Satisfaceion de usuarios oues Direccién de Servicios|  de Informaciény Abril | Diciembre
los usuarios logrados | debido a mayor disponibilidad de atencion implementacion de sistema omnicanal Satisfaccion, KPIs Comcn herramientas alternas. Es un proyecto del 2022 que
B 1o ha podido ser completado al
I 100% debido a las
stema de gestion omnicanal e
. actualizaciones de
implementado y probado : ) indice de registro de Fallas en las herramicntas — :
Realizar monitoreo de solicitudes de registro de o P " N - Activacion inmediata de contingencia | infraestructuras que amerita la
empresas completadas en el tiempo establecido 100% empleadores en tiempo | Reporte SUIR Enero | Diciembre e tecnolgicas (SUIR, Offce, para continuidad de servicios migracion a esta nueva
establecido contemplado dentro Citrix)
; plataforma
dela
) funcional del drca
- - Direccién de Tecnologica
de metas en a demetasde |  Realizar monitoreo de solicitudes de certificaciones N : Reporte SUIR / . e Teenoloe! . responsable
100% Certificaciones completadas Direccién de Servicios|  de Informacién y Enero | Diciembre
KPllogrado Procesos clave de la DS completadas en e tiempo establecido Transdoc
Comunicaciones
Error humano Monitoreo constante de los KPIs
Realizar monitoreo de indice de asistencia a usuarios
brindadas con éxito por el Centro de Asistencia al 76% indice de asistencias exitosas| Fidelity Reportes Enero [ Diciembre

Usuario
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Transformacién del CORE de
servicios institucional ejecutado

Direccién de Tecnologica

Realizacion de pruebas y

Comunicacién externa fortalecida

Estudio Reputacional Realizado

NORTIC E1 obtenida
(Recertificacin)

responsable

Analizar los canales y disefio de Estructura, asi como N Informe entregado en el Informe de . <o e Lentitud en plataforma por :
. 100% g " Direccion de Servicios|  de Informaciény Encro | Diciembre o platee mantenimiento de herramientas
los procesos de mayor relevancia para el cliente tiempo establecido Servicios operacién multicanal. .
Comunicaciones alternas en caso de fallas en Fidelity.
" ”
proyectada para los afios 2021
Carencia de personal nuevo > .
. ¥ 2022 que no han podido ser
capacitado y con experiencia N - ‘
P ¥ con expertenct Ejecucién de programa de solicitadas por limitaciones de
necesaria para dar TESPUSSas | oy ion 1. | espacios fisicos. Para estos se
Direceion de Tecnolégica oportunas y correctasa | O PArd IUEYO personal. . .
) Proceso de Registro de . <o e han presentado sus debidos
Automatizar los servicios y las operaciones internas 60% ’ APP habilitada | Direccién de Servicios|  de Informacién y Encro | Diciembre clientes.
empleadores automatizado A determinar informes y han sido aprobados.
Comunicaciones
prod Procesamiento manual de | Automatizacién de los servicios y las
luctos y servicios servicios y recursos de trabajo. operaciones internas,
rediseiados
Identificar los comportamientos disruptivos
de los servicios para desarrollar proyectos Al menos el 50% de los N e
i i ) ajo compromiso de las dreas " .
demejora a los procesos y sistemas o canales de comunicacién Sistemaen [ e Seri Direccion de Servic b Diciemb ot o los e Formalizacion del proyecto a través de|
i o - ireccion de Servicios|  Direccién de Servicios nero | Diciembre en el andlisis de los servicios ;
enfocados a las necesidades de los usuarios. integrados enunasola | funcionamiento Y la méxima autoridad.
: procesos.
plataforma de servicios
Implementar sistema de gestin de servicios omnicanal
Direccion de Tecnoldgica
Aumento de la cantidad de P
conexiones exitosas con el ndice de de Informacién y
xiones exitosas i — i o )
75% Direccion de Servicios| Comunicaciones/ Recursos [ Enero | Diciembre | $19.884.274.40
Centro de Asistencia al | Asistencias Exitosas| o mmisative)
umanos/ Administrativo ) } i
Usuario - No involucramiento en los Las capacitaciones para
inanzas
cambios de los procesos Establecer planes de trabajo en proveer el conocimiento en
tecnolégicos que impacten ¢l | conjunto con las unidades de apoyo. | cuanto a las nuevas tendencias
liente final de medicion de servicios y
Aumento en la satisfaccio Disponer de la capacidad instalada necesaria para dar b losti d Reportes de Direccion de Recursos mejora de los mismos, estd
umento en la satisfaccion isminuir los tiempos de . T e
N respuestas oportunas a las demandas de servicios y 80% PO’ Resultados de | Direccion de Servicios| Humanos / Planificaciony | Enero Abril contemplado en los
de los usuarios : respuestas " RDS1,030.000.00
trémites requeridos por los usuarios Gestion Desarrollo / Finanzas 1030,000.
Ver observaciones
) No medir otros indicadores que
Definicion de nuevos Kpis de|  PIantear los KPS vigentes y claborar Oficina de Acceso a la e ot bt Még
inici uevos KPIs 4 ) ) . — ) IO u s ” )
documento o manual de medios para la Documentar nuevos KPIs de servicios 60% KPIs socializados Publicacion | Direccién de Servicios| Informacion / Calidad/ | Agosto | Octubre P B Byaluaci6n de los KPIs de servicios
servicios documentados ! ° macion > institucional y la proyeccion a
promocién de los servicios Comunicaciones
la mejora
Enc. de )
) ne- & Desactualizacion de los
Crear calendario de publicaciones y contenidos para la [ un calendario por | ~ Cantidad de calendarios “omunicaciones y . .
: Redes sociales Direccion de Servicios |  Enero | Diciembre perfiles sociales de la Creaci6n de contenido semanal
redes sociales semana realizados y aprobados Gestor de Redes :
3 institucion
Sociales Presupuesto
dentro
; ) Enc. de de Ia operatividad
Aumentar la relacién con los clientes . Ene.d peraiivi Desconocimiento de los L
. _ _ - Comunicaciones y . funcional del drea ‘ Campaiias educativas en redes
externos (empleadores, prensa, lideres de Realizar campaiia educativa 2 Dos campafias por afio Redes sociales Direccion de Servicios |  Enero | Diciembre ciudadanos de las funciones de
mos P Gestor de Redes responsable sociales
opinion, otras instituciones, etc.) y el N la TSS
o Sociales
de relevantes de 5 —
o esconocimiento de los ) )
la institucion. Cantidad de notas de prensa - Enc. de . ) ) ) Redaccién y publicacion de notas de
Redactar y publicar notas de prensa 12 Pigina web Direccion de Servicios | Enero | Diciembre ciudadanos de las funciones de
publicadas Comunicaciones prensa mensualmente
la TSS
Enc. de
Mantener la consistencia en Contratar publicidad en medios de comunicacién " Medios “omunicaci Direccién )
- ratar publici 1 colocacién por Cantidad de piezas v ool . Falta de presupucsto para estos|  Inclusién de la actividad en la
publicaciones en las distintas tradicionales y/o digitales, informando acerca de los ! tradicionales ylo | Auxiliar Adm. y Direccion Financiera, Junio | Diciembre | $3.000.000.00 ! o
; trimestre publicitarias colocadas ° et ! fines planificacion anual
plataformas sociales en las servicios de la TSS digitales Gestor de Redes | Direccion de Servicios
que la TSS tiene presencia Sociales
Documento de memorias institucionales por
20 afios recibido y socializado con los | Supervisar y coordinar la contrataci6n del servicio de % de avance de la Documento de las | Departamento de . PR ) .
oo yeoordinar ' Memorias ¢ ) amet Direccion de PyD, No ejecucién satisfactoria del | Seguimiento planificado con el
colaboradores y grupos de interés diagramacién ¢ impresién de memoria institucional de : diagramacion de las [ memorias (digital y | Comunicaciones y N Enero Abril $1.200.000.00 ]
L b b . " diagramadas ! o : Gerencia proceso proveedor y las reas involucradas
identificados por la mixima autoridad y gestion por 20 aiios de servicio de la TSS memorias fisico) Disefiadora Grafico
Direccion PyD
2 . . Departamento de .
Videos tutoriales institucionales para ser | Contratar servicio de produccion, grabacién y edicion . epartamet Direccién Administrativa, ” .
B Archivo de videos y| - Comunicaciones y ! Falta de presupuesto para estos|  Inclusi6n de la actividad en la
publicados en los canales digitales e la |~ de videos tutoriales institucionales de los principales | 7 videos tutoriales | % de avance de los videos Direccién de Servicios, |  Abril | Diciembre | $800,000.00 o
p redes sociales Gestor de Redes ! ) fines planificacién anual
institucién servicios que brinda la TSS ‘ Direccion de Tecnologia
Sociales
; ) - ” ) Direccion de PyD,
Indice de percepcion delos [ Conocer la percepeion que tiene la Contratar estudio de reputacion institucional, para B p Yo
: o : ” : : ) ! % de avance del estudio de | Documento del Enc. de Direccion de Tecnologias Incumplimiento por !
ciudadanos con relacion a la | poblacién y partes interesadas con relacién | conocer cmo perciben la poblacién a la Tesoreria de la|  Estudio realizado h i Enero Marzo | $1.200,000.00 Reuniones y correos de seguimiento
- P reputacion estudio Comunicaciones de la Informacién y proveedor adjudicatario
institucién a la institucion Seguridad Social .
Comunicacion
: S Presupucsto
. Busea recertificar la institucion en el Departamento de
Eficientizar y mejorar el . . N B amet contemplado dentro : I
manejo eficiente de los medios sociales, con | - Completar autoevaluacion para Nortic E1 y lograr Recertificacion % de avance de municaciones y | Departamento de Acceso a : Iniciar proceso de recertificacién
mancjo de los medios 10 " : " ) ‘ " Sello portal web o Encro Abril | dela dela >
el objetivo de homogeneizar la presencia en recertificacion de los medios sociales obtenida recertificacion Gestor de Redes la Informacion " : previo al vencimiento
sociales : ‘ funcional del drea
los medios digitales Sociales
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Certificado Nortic A5 Norma

Automatizar los servicios que
proveemos a la ciudadania

Coordinar el proceso de implementacién

Cartas, correos,

Falta de seguimiento a la
autoevaluacin de la Nortic
Incumplimiento en los planes
de trabajo levantado para la

Reuniones calendarizadas del comité
TIC

sobre Ia prestacién y A Norma sobre la prestacién y automatizacién listado de
automatizacion de los servicios | PO" 08 diferentes canales de los servicios piblicos del Estado Revisar | itos de I 100% Nivel de avance de participantes, Todas las dreas Enero | Diciembre AS. Seguimiento al cronograma de trabajo
. o asegurando la calidad, " evisar los requisitos de fa norma implementacion de la norma g Retrasos en el cambio de N -
piiblicos del Estado Dominicano v Dominicano. minutas de ¢ levantado para la implementacion de
" disponibilidad y continuidad . central telefonica a 3CX
obtenido R reuniones 3ex
de los ofrecidos en linea. 4. Retrasos en la
Director de con::slu;u:s;:m implementacin de los planes
Remitir evidencia y solicitud de auditoria a la OGTIC Tecnologia de la v : de continuidad de servicios
nolosts de la operatividad
Informacién y p
C funcional del drca
responsable
Realizar reunién con las entidades (camnet, Azul, etc.) Notener el acuerdo con las
N Entidades financieras
Médulo en el SUIR para realizar | Empleadores registrados en ! 5 .
: - X Correos R Retrasos en el cronograma de Seguimiento a los acuerdos
pagos de aportes del SDSS el médulo de doméstica | Médulo habilitado en ¢l SUIR para realizar | g catizar andlisis de los Modul . Nivel de avance ; Direccién .
3 ! > : . calizar andlisis de los Modulos que se estarian " . Svanes Electrénicos, X adecuacién del SUIR Seguimiento al cronograma de trabajo
mediante tarjeta de crédito de los | puedan registrar su tarjeta de | los pagos mediante tarjeta de crédito de los bajand. 100% implementacion modulo ¢ Financiera/Direccién Enero | Marzo
N " o N ) trabajando . documento técnico, L Inseguridad por parte de lo de desarrollo
trabajadores domésticos erédito y realizar el pago de trabajadores domésticos pago con tarjetas ° Juridica _ p
s lista de asistencia empleadores para el registro de | Campaiia de divulgacion informativa
implementado sus obligaciones
sus arjetas y pago electronico
Adecuar el SUIR para esta modalidad de pago por temas culturales
Inclusion de informacion nueva y tablas . N e
- o M Crear de las Tablas dinamicas Retrasos en la integracion de la
5 . N . . dindmicas historicas a los dashboard que Director de
Tablas dindmicas Historicas e | Tablas dindmicas publicadas ¢ . ° data
- - " tenemos publicados en el portal, ademés de Cantidad de informes y Tecnologia de la . i - .
informe ejecutivo del SDSS | e informe ejecutivo oportuno 12 Correos, carpetas nolosts Enero [ Diciembre No publicacion de la data Seguimiento al plan de trabajo.
! un informe ejecutivo que permita visualizar publicados en el portal web. Informacién y
creados para la toma de desiciones e Levantamiento inadecuado de
de manera mas dgil lo concerniente a Comunicaciones \ ot
cotizantes, cotizaciones elc. Publicar las tablas realizadas los requerimientos
Realizar anlisis de los Modulos que se estarian Presupucsto
trabajando contemplado dentro | yjig de entrenamiento de los
de la operatividad programadores
Elaborar listado de los Médulos que se estarin funcional del drea | [ evantamiento inadecuado de
trabajando y fecha de los mismo responsable Jos modulos a rabajar
Actualizar tecnologia acorde a los nuevos ) Director de
Plataforma SUIR pasa a . > Nivel de avance Tickets, Correos ° Retrasos en los cronogramas de|  Levantamiento adecuado del
. | Médulos seleccionados en tiempos mitigando el riesgo de . . " ! L Tecnologia de la . -
tecnologia .NET Core con plantilla . . Realizar programacién de los médulos 25% actualizacién plataforma | Electrénicos, nolosts Enero [ Diciembre trabajo de desarrollo de SUIR Diagnéstico de Necesidad
e tecnologia web responsive | obsolescencia y acorde a nuestra visién - Informacién y ety .
Web Responsive migrados ’ documento técnico L inadecuado de al plan de trabajo
sobre tecnologia de punta Comunicaciones
los requerimientos.
Realizar prucba de funcionalidad Inadecuado levantamiento del
plan de Diagnéstico de
) B Necesidad
Realizar puesta en produccién
Objetivo Estratégico: Fomentar la cultura de la calidad como fuente de valor para la transparencia de la institucion
. Lista de Retraso/cancelacion proceso de| L
Realizar ciclo de conferencias L Modificacion del programa
puricipantes [ eBYD compra
; : irectora de
Contar con un programa de difusién de Conferencias realizadas g
" " cépsulas y conferencias para sensibilizar a s . s sos
L )| Personal seasibilizado sobre lcsiolaboiadores y pancz interesadas sobre Realizar un Webinar 100% Alr "c“k:; Direccion Septiembre | Noviembre | Sujeto a aprobacién Dﬁpm‘?mdnd dereeursos | Modifcacion del programa/plazos
realizada Ia calidad y su importancia [ complementarios Desarrollo Recursos Humanos inancieros
la importancia de la calidad como parte de
la excelencia Institucional y
. Lista d Sestio
Capacitar al personal sobre la Innovacion en los Capacitar el 100% del Lisade | Calidad en la Gestion Disponibilidad de recursos -
. participantes, envio Modificacién del programa/plazos
procesos personal identificado humanos
de correos
Dimensién y formato, fondo.
Modelo y/o elaboracién de la
encuesta propuesta por parte | Revision oportuna de la encuesta y
del MAP (no amigable, no retroalimentacion del MAP
entendible, estructura y
valoracién con errores)
. Informe de
Elevada la satisfaccion de
st o it of| BUSca aplicar encucsta a los empleadores encuesta, correos | de p — -
Encuestas de percepeidn de [ 751 SHAES MRS S fprivados y/o gubernamental con la finalidad| - Realizar la encuesa institucional de satisfaceion ndice de satisfaccion | enviados, Listade | re el contemplado dentro Seguimiento al usuario para que
Satisfaccién de las partes y > SEVICIOS) de conocer la satisfaceion de los usuarios en| - ciudadana respecto a la calidad los servicios piblicos 80% ciudadana respectoalos | empleadores * Direccién de Servicios | Marzo | Junio | dela operatividad | Encuesta no sca respondida complete la encuesta
. y garantizando el acceso y - : e Institucional y p N ! -
Interesadas realizadas ; cuanto a los servicios brindados por la | que alimentara los indicadores 1.6 y 1.7 del Sismap servicios publicos brindados | encuestados, . funcional del drca [ porque el usuario no le interese | Informar al usuario que debe revisar
disponibilidad de la P . Calidad en la Gestion A
—— institucién Informe de responsable | o desconoce Ia recepeion de la el Spam
informacion.
resultados encuesta ——
Sensibilizacion a los que se encuentra
presencial
Indisponibilidad de personal Matriz de sustitutos
N ibilidad de recursos delos recursos
6 6n manual
Error humano en la no - . N
. , o Revision diaria del SAIP, Solicitudes
Remitir de forma oportuna las solicitudes a las dreas . verificacién oportuna del - -
- : Enero [ Diciembre ‘ fisicas en caso de indisponibilidad del
conforme a la Ley 200-04 y politicas internas. Portal /Indisponibilidad del
SAIP
15 dias de entrega Gerencia/ Direccion de
) - Gestionarcon as ras l envio de as informaciones | Nide Informacion Servicios Direccion Encro | Dicemtre | prespucsto Gorga laboral Crear recordatorios previos en
) ) " Cumplir con las disposiciones de la Ley requeridas. 3 diasremisiona | Respuesta oportuna al Depto. Accesoala | Juridica/ Direccion de
Requerimientos de informacién Mantener la imagen de la . N N o SAIP-Correo N N . contemplado dentro
: ] 20004, las Institucién ciudadano conforme a los Lo Informacion/Auxiliar | Fiscalizacion Externa/ :
del ciudadano gestionado TSS como una entidad ’ ‘ ° clectronico, Listado . o dela
" requeridas por los ciudadanos conforme a correspondiente | plazos establecidos en la Ley Accesoa la Direccién de Tecnologica o p
conforme a la Ley 200-04. transparente y cficiente ) - N Macsiro " : funcional del drea " ) o
los plazos establecidos. Enviar las respuestas al ciudadano dentro de los plazos | 3 dias rechazo. -04. Informacién. de Informacién y . Diciemb, responsable | Informacion no disponible en- nformacicn no disponible en I fecha
establecidos. Prorroga Excepcional Comunicaciones/Direccion | =110 iciembre PO la fecha limite limite
dias Financiera.
Registrar y archivar las solicitudes de requerimiento y Reaistro en archivo fisico, ara su
respuesta otorgada conforme a la Ley 200-04 y Enero | Diciembre Listado maestro no disponible. 8s sico, para s

politicas internas.

posterior registro digital.
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Medio de

Periodo de

Resultado esperado Descripcion Actividades Indicadores Verificucign | Responsables)  Area de Soporte Ejecucion Presupuesto Riesgo asociado Accién de mitigacion Observaciones
Enviar cada mes a todos los departamentos un corrco
electrénico solicitando las actualizaciones de las
documentaciones que son cargadas al fisico de nero | Diciembre La no publicacion en los plazos|  Calendario anual fechas limites,
{ransparencia de esta Contraloria, indicando como fecha establecidos recordatorios mensuales fechas limites
limite del dia 08 de cada mes
Verificar las documentaciones recibidas y que cumplan .
) ) on los pardmetros establecidos en la Resolucion 02- Gerencia/ Direccion de La publicacion en los formatos | Adauiriendo las herramientas
"C"“"‘Tﬂ las “]'_‘ﬁC:CO‘gf: del "‘d‘“d"’g“; 2021 de Transparencia, emitida por la Direccién JSCZ‘C;‘/’SSP"C??"; et | Diciembre | Presupuesto | o beiiocidos e afectan log| "ECESITIS (oftware gestionado por
: Mantencr la imagen defa | CTPHIEntO Ley 200-0% en no menos General de Etica e Integridad Gubernamental Calificacion obtenida de la | Correo electronico, pricie lreseion & contemplado dentro | evaluaciones del portal DTIC) y charlas a encargados y
Portal de Transparencia puntos de acuerdo a las disposiciones DIGEIG ° Depto. Accesoala | Fiscalizacion Externa/ : s del po bles de envio)
! TSS como una entidad . " (DIGEIG). 95 puntos evaluacion realizada por la | con reporte de i . e de la operatividad responsables de envio)
actualizado " establecidas en la Resolucion 0022021, pone Informacién Direcci6n de Tecnologica " :
transparente y eficiente L DIGEIG calificacion. ; funcional del drea
sobre estandarizacion de portales e [“Verificar que la informacion cargada en el Sub-Portal de Informacién y responsable
fransparencia. de transparencia se encuenire ea el apartado que Comunicaciones/Direccion ) Informacién no cargada por | Matriz de seguimicnto de carga de
corresponde al mes a cvaluarse. Financiera. Enero | Diciembre o o) S omaiin
‘Comunicar la calificacion abtenida y especificar los Responsabilidad compartida cargado
puntos de mejora, en caso de que apliquen. Depto. Accesoa la
Encro | Diciembre Correo no remitido PO
Informacion/Auxiliar Acceso a la
Informacion.
Cumplir con la carga mensual establecida | Gestionar la recepcion oportuna de las informaciones a oo | Diciembre Correo no remitido Envio de correo junto al de solicitud
pata mantener la Norma sobre publicacion cargar a Datos Abiertos. Portal ICTIGE- i de daros de Transparencia
. Gerencia/ Direccion de Presupuesto
) de datos abicrtos del Gobierno Dominicano. ) e Calificaciones .
Mantener la imagen de la 05 Puntos indicador | Calificacién obtenida de la Tecnolégica de dentro
. : ! NORTIC A-3, que impacta en las A cumplimiento Ley | Depto. De Accesoa - .
Portal datos abiertos actualizado | ~ TSS como una entidad o cumplimiento Ley | evaluacién realizada por la e ne Informaciony de Ia operatividad
! calificaciones del cumplimiento de la Ley 200-04- laTnformacion/ |, OTRAONY )
transparente y eficiente ; ) ) i 200-04 DIGEIG y por la OGTIC Comunicaciones/Direccién funcional del drea
200-04 y el ndice de Uso de TIC e Cargar las informaciones al DA A més tardar el 10 de NORTICA3 de Recursos Humanos responsable Infe o d Matriz d o d d
Tmplementaci6n de Gobierno Electronico en| - cada mes y verificar que se encuentre conforme a la conservada Enero [ Diciembre oo e e o re0
el Estado Dominicano (iTICge). NORTIC A3 cargada con errores informacion
Aplicar encuesta del conocimiento de transparencia
gubernamental a los colaboradores. (Mediante encuesta
se realizard un diagnéstico del conocimiento actual de o 50% de colaboradores Marzo | Diciembre
los sobre encuestados
sensibilizacion y fortalecimiento y evaluacion de
impacto}
pacto) Presupuesto
) ~ cz"‘f'“pladi f‘,;:T No contar con las herramientas|  Solicitar colaboracién de PYD y
4 capacitaciones al afio para © @ OPEIAVIEAS | oo Ta realizaci6n de encuesta | comunicaciones de forma oportuna
Hacer del plan de capacitaciones OAI 2022, a un 40% 4 todo el personal, incluyendo M Diciembre | foneional deldrea
Mantener la imagen e a | FOMenar los conocimicntos en temas del de los colaboradores, regionales-100% de los Listados de areo iciembre responsable
Programa de Transparencia & sistema de transparencia de la nuevos ingresos capacitados | participantes, fotos [ Depto. De Accesoalaf  Departamento de
ama TSS como una entidad e : " I
Institucional fomentado " administracion piblica y acceso a la de actividad,
transparente y eficiente ! - N
informacion. ‘convocatorias
Elaborar cépsulas informativas de conocimiento b 12 capsulas remitidasal afo oo | Diciembre
general
Realizar Bench de mejores précticas de transparencia
(Enfocado en mejores pricticas sobre la implementacion| Cancelacion por o
de los programas antisoborno basado en los Esténdares 1 1 Bench learning realizado Octubre | Diciembre | $20000.00 [ o *SHESEAPT | Gestion efciente del proyecto
1S0 37001:2016 Antisoborno ¢ 1SO 37301:2021 P presup
Complianc).




TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Productos

Normas Internacionales ISO

Antisoborno Implementadas

Experiencia del Usuario

Resultado esperado

Mantener la imagen de la
TSS como una entidad
transparente y eficiente

Descripcién

Implementar y mantener medidas concretas

que les permitan prevenir, detectar y
abordar el soborno y las prcticas

fraudulentas y afianzar el compromiso de la

TSS con los principios de transparencia ¢
integridad.

Actividades

Gestionar la capacitacion sobre Implementacion de las
Normas Internacionales 1SO 37301:2021
Cumplimiento Normativo (implementacion -No
certificable) - ISO 37001:2016 Antisoborno
(certificable).

100%

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Indicadores

50 % Certificacion 1SO
37001:2016 Antisoborno
Controles implementados -
1S0 37301:2021
imiento Normativo

Contratar Consultoria/asesor sobre para Normas
180 37301:2021 C imi
Normativo - ISO 37001:2016 Antisoborno

100%

Desarrollar la Implementacion de las Normas.
180 37301:2021 Ci
Normativo - ISO 37001:2016 Antisoborno

50%

Medio de
Verificacién

Lista de asistencia,
envio de correos,
Proceso publicado

Responsable(s)

Depto. Acceso a la
Informacion

Area de Soporte

Departamento de Calidad
en la Gestion

Periodo de

Presupuesto

Riesgo asociado

Observaciones

Denuncias y quejas por el 311
gestionadas

Mantener la imagen de la
TSS como una entidad
transparente y eficiente

En cumplimiento a las disposiciones
establecidas, canalizar con los
departamentos correspondientes la
respuesta oportuna a las quejas,
reclamaciones, sugerencias y denuncias

realizadas por I

Reitir de forma oportuna las quejas, reclamaciones,
sugerencias y denuncias realizadas por los ciudadanos a
las dreas correspondientes

Dar seguimiento a la respuesta al ciudadano

Registrar oportuno en el sistema 311 y notificar
mensualmente a PYD

100%.

Casos cerrados con

respuesta oportuna al
ciudadano conforme a los
indicadores de la Plataforma
311

Portal 311-Correo
electronico

Depto. Accesoa la
Informacion

Gerencia/Direccion de
Servicios! Direccion
Juridical Direcci6n de
Fiscalizacion Externa/
Direccién de Tecnologica
de Informacion y
Comunicaciones

Ejecucién Accién de mitig:
Establecer un monitoreo constante,
Retrasos en Ia implementacién | apoyo de la gerencia, aviso oportuno
las partes.
Retrabajo Gestion eficiente del proyecto
Cancelacion Gestion eficiente del proyecto
Enero [ Diciembre [ $1.300.000,00
Contar con TDR cficiente y evaluar
Falta de conocimiento de los | las capacidades del personal que
asesores estaria participando en el proyecto
(aplicar prucbas de conocimicnto)
Incumplimiento en el contrato | i .
Ejecutar la cléusula de garantia
yTDR
Seguimiento oportuno y no permitir
: Aumento plazo de cierre y de "
Enero [ Diciembre e cambios que no sean justificados para
o evitar incrementos
$3.300.000,00
) Atrasos en los procesos d I
Enero | Diciembre rasas en 105 procesos de Gestion eficiente del proyecto
compras
Error humano en la no . -
| Revision diara del SAIP, Solicitudes
Enero | Diciembre Portal 1o dxspc:ihxh i el | fsicas en caso de indisponibilidad del
Presupuesto SAIP
dentro
de la operaiividad Crear recordatorios previos en
Enero | Diciembre | funcional del drea Carga laboral P
responsable
Enero | Diciembre Informacin no disponible en Crear prorroga oportunas
la fecha limite




Tss

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PLAN OPERATI

O ANUAL 2023

Segundo Eje: Fortalecimiento Institucional
. - . Medio de . . 8 e . . - o .
Productos Resultado esperado Descripcion Actividades Meta Indicadores Verificacién Responsable(s) Area de Soporte Periodo de Ejecucién Presupuesto Riesgo asociado Accion de mitigacion Observaciones
Objetivo Estratégico: Disminuir el indice de omisién y reducir la evasién
Diretor de Degartunento do Noeluodosios | o
Elaborar de términos de referencia TDR 100% ‘TDR elaborado . Compras y Marzo Junio requerimientos minimos
Fiscalizacion Externa TDR, previo al lanzamiento del
Contrataciones deseados dentro de los TDR
proceso de compras
Efcientizada la gestion Herramienta que permita la N o w Publcacion del N o de Teenolont Rl ) '
_ " " | automatizacion de Ia gestion de las ar seguimiento a la publicacin de , ublicacién del proceso y Director de ireccion de Tecnologia e el proceso de comras | Redlzar un levantarmiento en ¢
Herramicnta para Ia gestion de | mediante Ia awtomatizacion | - “ g o fin de optimizar los proceso de compra y adjudicacion al 100% Nivel de del Actade 6 6 o 6n / Comité Julio Septiembre $12,329.879.20 Queelpr ” mercado de los posibles Sujeto a disponibilidad de recursos
auditoria implementado de las operaciones de ! a herramienta Externa resulte desierto
P procesos, permitiendo Ia trazabilidad y proveedor ganador proveedor ganador de Compras proveedores existentes
isealizacion minimizando los errores humanos
Direceion de Incumplimiento del
Coordinar y gestionar el proceso de ) Entregables de avance de Dircctor de Planificacin y ) cronograma de trabajo del - Seguiminto al cumplimiento de
; " 30% X " " Desarrollo /Direccién de|  Octubre Diciembre proveedor, o bien por cada una de las ctapas del
implementacin de Ia herramienta implementacion Fiscalizacion Externa - e
Teenologia de desviacion de las actividades proceso
Informacién precedentes
Uso de otro vehiculo
insttucional en caso de que no
) . Cumplimiento de las facultades Realizar visitas de inspeccion a L - ) - Presupuesto contemplado | No completar la cantidad de | ©€ disponible cl autobiis
Verificada la infraccion para| otorgadas por la Ley 13-20, en lo que ; " Cantidad de visitas | Actas de comprobaciénde | . Direccion
S ! § " cmpleadores, partiendo de una presuncién de , < Seccién Multas y " ) dentro de la visitas por no
Visitas de inspeccion realizadas | fines e iniciar proceso | respecta al Cuerpo de Inspeccion y la ores: P h 85% ciccutadas de acuerdo con|  infraccion levantadas / Son Administrativa, Enero Diciembre " "
ioiar pre ‘ . evasion, omision o clusion previamente ! ! Sanciones " funcional del drea conar con los recursos
administrativo sancionador |  facultad sancionadora de la TSS, a : la planificacion Informes realizados Dircccion Finanzas
! " identificada responsable necasarios o
través de las visitas de inspeccion Ajuste del cronograma de
visitas.
Elaborar el documento que describa el Capacitacion constante al drea
incumplimiento identificado y la que instrumenta las sanciones.
. N N Cantidad de multas N . . N
Aplicado el proceso sancién administrativa que le Realizar Instrumentacién e imposicion de X . Encargado Seccion | - Direccion Finanzas/ Deficiente instrumentacion de Sujeto a la aprobacién del Reglamento
Resolucion de Sancién 100% Resolucion de Sancion Junio Diciembre $180,000.00 .
administrativo sancionador | corresponda, que se origina producto de multas y sanciones Multas y Sanciones Recursos Humanos sancién TSS y estructura DFE.
las labores de auditoria y/o visita de Comunicacién permanente con
ingpeccién la DJ ante cualquier duda
Revisar y analizar de la documentacion Infe de auditori Monitoreo trimestral de la
Verificado ¢l cumplimiento R . recibida formes de auditoria ejecucién de auditorfas.
dela Loy 8701 4 nomms | Elecucin de auditorias a empleadores
Auditorias presencialesa | ** lew{“mm Ey“ antya| basadoenta 6n realizada 5% Cantidad de auditorias a Depto. Fis 6 Direccién Enero Diciembre Sujeto aprobacién | No ejecucién de las auditori
empleadores ejecutadas . a‘l’wmmm’mlm | previamente, tomando en cuenta los ° empleadores realizadas Resolucion de Empleadores y ARS Administrativa estructura segtin la planificacién
N § N criterios identificados para estos fines. on/ Ce @1 i6
SDSS por los empleadores p: Redactary emitr nforme de auditoria Determinacion/ Carta de Reprogramacién en los casos
Hallazgos enviadas a los que aplique.
enpleadores
fcad . Recibir, revisar y analizar la documentacion Monitoreo trimestral de la
e eee 1‘;: Ejecucion de auditorias a las ARS recibida nformes de auditoria, [ o Presupucsto contemplado ejecucion de auditorias
- . per cap basado cn la planificacién realizada Cantidad de auditorias Carta de Hallazgos argado DEPIO- | pireccion de Teenologia . dentro de la operatividad | No ejecucion de las auditorias
Auditorias a las ARS ejecutadas | ARS se corresponde con los N 85% < " N < Fiscalizacion . Enero Diciembre . N .
° co ‘ previamene, tomando en cuena los ARS realizadas enviadas a las ARS y . de Informacién funcional del drea segin la
beneficiarios definidos por laf  PIV/Mmente. 1 ! - Empleadores y ARS
i N criterios identificados para estos fines. SISALRIL responsable
normativa vigente . Reprogramacién en los casos
Redactar y emitir informe de auditoria
que aplique.
Aumento del personal a cargo
No cumplimiento de plazos, | de estas tareas, de acuerdo con
segin procedimiento el volumen de solicitudes
recibidas
Recibir, revisar y analizar la documentacién
recibida
o - Respondida la solicitud del | AM1sis e las solicitudes realizadas por .  Informes de auditorfa, . Direccion de Tecnologia Monitoreo constante al
Auditorias por solicitudes de los empleadores, a través de la revision N Tramitacion oportuna de | Comunicacion de respuesta | Depto. Cumplimiento " . de los
. empleador con los resultados| . . 85% " N de Informacion/ Enero Diciembre $1,384,927.50 s
empleadores ejecutadas ! de la documentacién suministrada, para solicitudes all Oficios lorma de gestion
dela revision . \ Servicios ges
aprobarlas o declinarlas. (en los casos que aplique) No contar con 10 Fecursos
‘humanos o caso
de recepeién de solicitudes
masivas

Redactar y emitir informe de auditoria

Identificacion oportuna de
aspectos del entorno que
pudieran afectar la cantidad de
solicitudes recibidas
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Segundo Eje:

Productos

Fortalecimiento Institucional

Resultado esperado

Descripcién

Actividades

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Indicadores

Medio de
Verificacion

Responsable(s)

Area de Soporte

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Periodo de Ejecucion

Presupuesto

Riesgo asociado

Accién de mitigacién

Observaciones

Recibir, revisar y analizar la documentacion

Informes de auditoria

Depto. Cumplimiento

Monitoreo trimestral de la

recibida Empleadores ejecucion de auditorias.
Verificado el cumplimiento
P Ejecucion de auditorias a Cantidad de auditorias a . .
dela Ley 87-01 y normas ; ; | No cjecucion de las auditorias
Auditorias de escritorio a basado en la planificacion realizada empleadores de eseritorio Direccién de Tecnologia Sujeto aprobacién ; ;
complementarias en cuanto a 85% Resolucion d " Encro Diciembre de escritorio segin la
empleadorescjecutadas (0 BEOT ELIRRO | previamente omando en cucnia los realizadas de acuerdo con esolucién de Division de de Informacién estructura Shatbcasion
criterios identificados para estos fines. y . la planificacién Determinacién’ Carta de Cipncid Reprogramaci6n en los casos
SDSS por los empleadores Redactar y emitir informe de auditoria Hallusaos enviadamalog | Investgaciony propeeig
Auditoria Forense
empleadores
Planificacion de las auditorias que se Iniciar el monitoreo de 1a BD | g i1y personal para la nueva
_ : p ‘ » ) " desde el 2do semesire del afo neluye "
" Gestion de las auditorias | realizariin, tanto de eseritorio como Elaboracién del Plan  [Plan Anual de Fiscalizacion| . - . . division, asi como personal adicional
Plan Anual de Fiscalizacion 2024, ; Elaborar y aprobar Plan Anual de , 71on del P Divisién de ) Sujeto aprobacién | No elaboracion oportuna del de manera tal que se ;
mejorada mediante el Plan | presenciales, basado en el resultado del " 100% | Anual de Fiscalizacionen| 2024, debidamente ] Recursos Humanos Octubre Diciembre ) que se requiere para Anlisis y
elaborado y aprobado orada med el Fiscalizacion 2024 2 Planificacién estructura Plan identifiquen los criterios mis sy
de Fiscalizacion elaborado | anlisis del comportamiento de los el plazo definido aprobado ! ‘ Monitoreo (nuevo Depto de Anlisis y
significativos a ser incluidos
empleadores tomado de la base de datos| saser Perfilamiento del cmpleador)
para el afo siguiente
. Levantamicnto del comportamiento Errores enlos cileulosde | Capacitacion del personal del
Estimacion del presentado por los empleadores en Realizar seguimiento a la enirega ¢ Porcentaje de :
Estudio de Estimacién de e de o cum al o o - o el e Direccion de drea de Planificacion de las
Incumplimiento de Pago a la pago delaf cuanto al pago de sus e " " 100% oco0ga Resultados del estudio reecon Encro Mayo $200,000.00 Auditorfas, para asegurar que
Seguridad Social € SDSS, a fin de identificar el | para estimar el indice de incumplimiento de estimacion del indice Fiscalizacion Externa .
Seguridad Social Tos cilculos se realicen
cuantificada porcentaje de incumplimiento de dichos pago al SDSS implementado
compromisos.
6 Ejecutar cartera de cobros a emplead 85% NPs Cartera
. Gestion dj “’"'3 » Ao carier o empleadares 85% gestionada al tercer dia Enero Diciembre
administrativo de las deudas hibil del mes siguicnte | Cartera de empleadores . Encargado de la
acumuladas por los Encargado de Division ] . Presupucsto contemplado
* | Disminuir el nivel de de morosos/Cuadros Division de Anlisis y ;
Cobro Persuasivo y Compulsivo | empleadores, en el periodo ; de Cobranza/Depto. dentro de la operatividad Definicion de Matriz de
: los pagos que deben realizar los estadisticos/Listado ; Monitoreo de Datos de ! Ausencia de personal
gestionado de 3090 dias en atraso, y Litigacion dircetor ! funcional del drca sustituto
empleadores al SDSS. ) Macstro y Reportes de " la Dircceion de
posterior sometimicnto Indice de recaudacién de p Juridico p responsable
] gestién por colaboradores Fiscalizacion Externa
judicial en los casos que Realizar Informe mensual de resultados 90% los aportes a la seguridad Encro Diciembre
aplique. social
Otorgar acuerdos de pago a Generar acuerdo de pago Encro Dicicmbre
Cartera de acuerdos Presupucsto contemplado
cmpleadores para regularizar ; Gestionar ¢l 90% de la Paralcgales/En. Depto. . Cartera de empleadores Cartera de cobros a
Disminuir el indice de morosidad y incumplidos/Matriz de . Control y anilisis de las dentro de la operatividad
Acuerdos de Pago formalizados | estatus moroso y dar 90% Cartera de Acuerdo de Elaboracién de ! desatualizada con los montos empleadores morosos
aumentar las recaudaciones del SDSS seguimicnto Acuerdos de operaciones funcional del drca
soguimicnto a su Pago en atraso, Documentos Legales de los acuerdos de pagos gestionada
Realizar Scguimiento a los acuerdos de pago Pago responsable
cumplimicnto. Encro Diciembre
incumplidos
Contratar el servicio con el proveedor
" Contrato firmado, informa
Apoyar la gestion de cobros, mediante de adjudicacion claborado Departamento de
. | Optimizar ¢l proceso de [ 1a automatizacién de llamadas (turbo 3 Encargado Division de| - cpariamento de Definir TDR claros y
Médulo del Software de gestién ¢l proc . Nivel de avance de la " Compras/Direccién .
cobro a través del sistema de | cobro) que permita el seguimiento Implementar el servicio adquirido . avanc Cobranza/Encargado ; ) especificos, asi como, verificar
de cobros (Turbo llamadas) 100% adauisicion ¢ Beares Teenologias de la Marzo Diciembre $3,000,000.00 Procesos declarados desiertos
" llamada automatizado | constante a cmpleadores morosos, para ) < Depo. Litigacion que en el mereado se encuentra
implementado ° : e ] Informacién y ! °
(Turbo Cobro). garantizar mayor efectividad en el cobrol director Juridico e disponible lo solicitado
y aumentar el recaudo, ) Cronograma de
Capacitar a los colaboradores en el uso del ) .
N implementacion y avances
software con las mejoras. cments
(evidencia de avances)
Someter a los infractores a a Ley de
Disminuir el nivel de incumplimiento de| Scguridad Social ante los Tribunales de la Encro Diciembre
Agotar los procedimientos ] Encargado Depto. Direcciones de Presupucsto contemplado .
Procedimientos Judicialesy | los deberes y obligaciones que consagra Repiiblica Dominicana Expedicntes, correos : A Ausencia de personal Definicion de Matriz de
judiciales y administrativos Gestionar el 100% de los ! Litigacion/Abogados/ Fiscalizacién dentro de la operatividad
Recursos Administrativos la Ley 87-01 y resguardar | 100% electrénicos, escritos, ! Personal sin la experiencia sustituto
necesarios on defensa de los Y casos recibidos Paralegales/Director | Externa/Tecnologia de la funcional del drca
realizados de los afiliados y el equilibrio instancias, actos de alguacil ‘ ¢ necesaria para litigar Capacitaciones
intereses del SDSS y la TSS Representar y Defender los intereses de la Juridico Informacién /Servicios responsable
Y financiero del SDSS
TSS ante todas las instancias judiciales y Encro Diciembre

administrativas
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TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Segundo Eje:

Productos

Objetivo Estratégi

Fortalecimiento

Resultado esperado

Institucional

Descripcion

Optimizar las operaciones de la TSS

Actividades

Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Indicadores

Medio de
Verificacion

Responsable(s)

Area de Soporte

Periodo de Ejecucion

Presupuesto

Riesgo asociado

Acci6n de mitigacion

Términos de referencia

§ s Definir requerimiento / elaborar TDR ! Enero Diciembre
Software para Gestion de claborados y revisados
Documentos Legales, que Optimizar el trabajo de los
garantice la trazabilidad de | colaboradores de la Direccion Juridica, Encargado Depto Departamento de Definir TDR claros
Software Gestion de Documentos| 1 documentacion que | contar con un archivo digital, completo Adjudicar de bien/servicio Nivel de avance de la | Contrato firmado, informa - Elaporacion de Compras/Direccion Enero Diciembre especificos, as como ve.ymcar
o v produce la Direccion y actualizado, que permita mantener cl 100% adquisicion ¢ de adj claborado De Teenologias de la Procesos declarados desiertos [ * e RO 1 O T
<L P Juridica, de caraa histérico de todas las gestiones i io L del a@ Sonible 1o sotcitade
incrementar controles y realizadas de forma cronologica y Depto. Litigacion Comunicacion P
mayor organizacion contar con un archivo digital nico. - Cronograma de
Implementar solucion adquirida/ . ™ .
documental B implementacion y avances Enero Diciembre
capacitacion a los usuarios. e
(evidencia de avances)
Definir alcance y nueva estructura Enero Diciembre
Modificacion de la Someter estructura al MAP Enero Diciembre
estructura organizacional de
la Direcein Juridica Resolucién de aprobacién Presupuesto contemplado
Estructura Organizacional d“"d‘d":'i:li;'g‘“e“'“ Distribuir las funciones de la Direccion Implementar nueva estructura: . '\'::,lj‘d; ‘Zl":;g:;“ de estructura MAP, Direccion uidica H'il‘:‘:;:‘";]‘i:";z‘cﬁ”y dentro de la operatividad | No aprobacién por parte del D;T\‘:E:’E:Z:mcw? d’:'l‘:"’
Direccién Juridiea Modificada | o FEEE L Juridica acorde a la materia Creacion de Tres 3) Divisones y ot Registros de participantes, ecamolle funcional del drea onsdad dol aren
b) Division de Procesos Eliminacion de la Seccion de correos responsable
: < Reconsideracion (actualmente bajo la
Administrativos supervision del depto. de Documentos Enero Diciembre
Legales, cuyas funciones pasan a la Division
de Procesos Judiciales y Recursos
Administrativos, bajo supervision del Depto.
de Litigacion )
sta de asistencia, corres, Establecer un monitoreo
Implementar sistema de Continuidad del convocatorias, mapa de 6 X
: ] Enero Junio asos en la implementacion | constante, apoyo de la gerencia,
Negocio 1SO 22301 (continueacion) procesos actualizado, mapa e e
de cadena de valor creado 50 P s partes.
D de
Dischar Estrategias y Soluciones de Informe de cstraegia | ool Etablecer un monitoreo
Cominuidad defNeyocio ealivade comogs  Calidad enla Gestion| Enero Junio Retrasos en la implementacion | constante, apoyo de la gerencia,
& g aviso oportuno las partes.
Politica y protocolo Seguimiento oportuno y no
Elaborar Plan de Mancjo de Crisis aprobada y definida, Enero Junio Aunento plazo de cierte y de - permitir cambios que no scan
cormcos costos justificados para evitar
incrementos
Elaborar Plan de Contingencia y Plan de Contingencia y )
- . Continuidad del Negocio, Enero Junio
Continuidad del Negocio
correos
Elaborar Plan de Recuperacion de Desastres Plan de recuperacion Enero Abril
claborado, correos
Ejecutar de prucba de los protocolos de Protocolos de contingencia .
e N o Enero Junio
contingencia y continuidad del negocio definidos, correos
Integrados los procesos entre|  Realizar la integracién de las normas
las distintas dreas operativas [ 27001,22301, 31000 a la 9001
I Elaborar ¢l programa de Competencia y Programa de competencia
enun 100% se vean [ 2015, permitiendo que los procesos sean | 424" & e Enero Junio
Normas ISO 9001, 22301,31000 y| reflejados en el mapade | mas giles y menos burocriticos vugacion Integrar el 100% de las vulgado, correos
27001 integradas (continuacién | procesosy ver el inicio y | como la reduceion tiempo de respuesta [~ - N 100%  |normasISO 9001, 27001, Todas las dreas $5.516,566.40
de proyecto) final de cada proceso para con la elaboracion de planes de :e‘:llsz el andlisis de Riesgos de Seguridad 22301,31000y 37001 | Matriz de riesgo, correos Enero Junio
obtener servicios agilesy | continuidad emergencia y protocolos y [d¢ 1 Informacion
‘menor cantidad de procedimientos de acuerdos a los. e o
enl de la norma. Elaborar Plan de tratamiento de los riesgos an de "'“i‘:s“g’fs“m e los Enero Abril
N Departamento de . -
Aplicacién y funcionamicnto del SGSI Lista de partcipantes, || #PEEEEO S Encro Marzo Retrasos en el cronograma de | Reuniones de seguimiento al
esbozos. o e trabajo plan
Calidad en la Gestion
Realizar la gestion de incidentes Matriz de incidentes, Encro Febrero
correos
Realizar Capacitaciones en Seguridad de la Lista de participantes, Enero Marzo
correos
Elaborar ¢l Plan de Concienciacion Plan elaborado, correos Enero Marzo
Disefiar auditoria de ensayo, Determinar Programa de auditoria, -
correos, lista de Enero Septiembre
alcance y evaluar requisitos ’
participantes
Sisterma Integrado Lista de participantes, Enero Septiembre
minutas, envio de correos
Informe final Informe realizado, correos Enero Septiembre




TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PLAN OPERATI

Fortalecimiento

Institucional

Indicadores

Porcentaje de avance en
la implementacion del
software

Medio de
Verificacion

Términos de referencia
elaborados y revisados

Responsable(s)

Adjudicacion de proceso de|
compra

Departamento de
Desarrollo Institucional
y Calidad en la Gestion|

Contrato firmado

O ANUAL 2023

Area de Soporte

Departamento de
Compras / Direccion
Teenologias de la
Informacion y
Comunicacién
/Departamento de
Formulacién, Monitoreo
y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

Periodo de Ejecucion

Presupuesto

Riesgo asociado

Accién de mitigacién

Observaciones

Realizar al menos 8
sensibilizaciones en
planificacion estratégica y
operativa

Listados de participantes,
fotos de actividad,
‘convocatorias

Correos, ficha de solicitud
a comunicaciones
completado y enviado,
cronograma de
publicaciones claborado

Direccion de
Planificacién y
Desarrollo

Listados de participantes,
fotos de actividad,
‘convocatorias

Departamento de
Comunicaciones

% de cumplimiento POA
(planificado/Ejecutado)

Informe ejecucion realizado|

Informes de evaluacion
trimestral elaborados y
publicados

Fichas de seguimiento
actualizadas

100% de las areas
retroalimentadas sobre los|
resultados obtenidos.

Correos, fichas de
seguimiento, informe
trimestral

Solicitudes gestionadas
segin requerimiento

Solicitudes de cambios,
correo, resolucin
aprobatoria del MAP,
organigrama actualizado

% de la muestra aleatoria
de acuerdos de
desempedo revisados
segiin lineamientos del

Acuerdos revisados, envio
de correos.

Indicadores actualizados
y revisados

Productos Resultado esperado Descripcion Actividades
Elaborar los Términos de Referencia, con la L00%
definicién de las necesidades a adquirir
Adquirir un software que permita el
mancjo la Gestion de sistemas
integrados con referencia a las normas
Sottarede g Totegratde | Aoy | 150 9001, 27001, 22301, 31000y )
Calidad y Seguridad fortalecida integrada de los o due P £ar apoy! Adquirir solucién tecnologica 100%
partes interesadas, tiempos ripidos de
implementado Sistemas Normativos
respue ircunstancias, asi como
un cficiente mancjo de én que
permita I toma oportuna de decisiones
y disminucién de los costos totales.
Firmar el contrato con el adjudicado 100%
Programa de Sensibilizacion de cultura | Crear un instructivo para el llenado de las
de Planificacion Estratégica del POA y Fichas de seguimiento
Hacer plan de sensibilizacién a los
colaboradores de TSS
Aumentado los
i en imi personal
i i en i ion estratégica y| 8
impartidas operativa para el logro de :
“ P para ¢ logr Elaborar boletines y cépsulas informativas
los objetivos institucionales | s
de conocimiento general sobre planificacion
Realizar sensibilizaciones sobre el proceso
de planificacién Estratégica y Operativa a
Tos colaboradores de TSS
Verificar la ficha de seguimiento de las
distintasdreas para losfines de actualizar los| g
avances obtenidos del POA en los diferentes -
periodos y recepeion de evidencias
Realizar el informe de ejecucion con la
anicacis ot e | coSidacion d a nformacion enviada por | 100%
Planificacién operativa Planificacion Insitucional | Dar seguimiento y monitore trimestral las areas.
. . alineada y enfocadaa | /anual de la operativa para
gestionada y monitoreada - )
resultados el logro de los objetivos institucionales ] )
Actualizar Ia carga de informacion al SIGEF
con las gestiones realizadas por las dreascon|  100%
productos presupuestarios
Enviar la retroalimentacion a las dreas de los
avances logrados en los diferentes productos | 100%
del POA
Revisar la estructura actual y verificar los
requerimientos de las dreas que estén acorde
a sus funciones y necesidades
Estructura Organizativa dela | Actualizada y fortalecida la | APOY2" 8128 reas en el proceso de Hacer ol acompaii N B N
19 antuntivads et do oSS actualizacion de su estructura acer el acompafiamicnto a las dreas cn la 100%
departamental definicién de funciones
Acompafiar al drea de RR. HH. para la
actualizacion de los perfiles de puestos
oy | Busen verificar osacuerdos de i que s acuerdos de desempeio de
los de >
Acuerdos de desempedio 2023 P A Tos colaboradores, estén alincados a la
A alineados al plan operativo ‘TSS para que cumplan con la colho : : 100%
monitoreados planificacion operativa de sus respectivas
202 operativa y P
del MAP :
Crear dashboard en power BI conteniendo
todos los indicadores de la TSS
o y 100%
Matriz de indicad '“d’;f‘_s;'f“:°““’"d‘d“‘f S| creacion de un dastboard para
atriz de indicadores un dashboard que permita el =i iento de los indicadores de la - |Solicitar a las dreas la ejecucion y evidencias|
actualizada seguimiento oportuno para . e
del cumplimicnto de los indicadores
toma de decisiones efinidos on st frcas
Actualizar y publicar la matriz de
YR 90%
indicadores

Transparencia
Gubernamental

Intranet, Correo, Matriz
actualizada, Dashboard

Direccion de
Planificacién y
Desarrollo

Todas las ércas

Definir TDR claros y
especificos, asi como, verificar
Enero Diciembre Procesos declarados desiertos | &
que en el mercado se encuentra
disponible lo solicitado
Falta de recursos economicos | Hacer la programacion de
Ener Dicier por el Incremento por encima | recursos acorde al histérico de
nero icicmbre ‘
$8,000,000.00 del 25% de los costos compras y la inflacién del
financicros mercado.
Los peritos deben ascgurarse
TDR 1o responda a la PP
y e la ficha técnica cumple con
Enero Diciembre necesidad del area que lo | 9
los requerimientos solicitado
solicita .
por el drca
Presupuesto contemplado .
5 e Notificacion y convocatoria con
dentro de la operatividad [Ausencia del personal por las ‘ !
’ anticipacién para confirmacion
funcional del drea cargas laborales
b de los colaboradores
) responsable
Octubre Diciembre P
Octubre Diciembre
Enero Diciembre
Enero Diciembre
Enero Diciembre | p,
resupuesto contemplado L ;
! mp Remision tardia ¢ incompleta | Recordatorios ¢ interaccion
dentro de Ia operatividad ! ! )
: ! de las informaciones y/o | continua con las dreas durante
funcional del drea oo i
evidencias de las dreas los diferentes procesos.
responsable
Enero Diciembre
abril Diciembre
Enero Diciembre
Presupuesto L ;
! Remision tardia ¢ incompleta | Recordatorios ¢ interaccion
dentro de Ia operatividad ! ! .
E : ! de las informaciones y/o | continua con las dreas durante
nero Diciembre funcional del drea .
evidencias de las dreas los diferentes procesos.
responsable
Enero Diciembre
Presupuesto contemplado " ;
! mp Remision tardia ¢ incompleta | Recordatorios ¢ interaccion
) dentro de Ia operatividad ! ! .
Enero Diciembre : ! de las informaciones y/o | continua con las dreas durante
funcional del drea oo i
evidencias de las dreas los diferentes procesos.
responsable
Enero Diciembre
Presupues —-— -
Remisién tardia c incompleta. | Remisién tardia ¢ incompleta de
dentro de Ia operatividad
! de las informaciones yfo | las informaciones y/o evidencas|
funcional del drca ’ )
Enero Diciembre evidencias de las de las dreas
responsable
Enero Diciembre




TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Productos

Fortalecimiento Institucional

Resultado esperado

Descripcién

Actividades

Solicitar a las dreas la cjecucion y evidencias|
del cumplimiento de los productos ¢

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Indicadores

Medio de

Verificacion

Responsable(s)

Area de Soporte

Periodo de Ejecucion

Presupuesto

Riesgo asociado

Accién de mitigacién

Observaciones

aliza cuci6 b Enero Diciembre . ‘
Elaborado informe de Realizar el informe de la cjecucion indicadores definidos bajo su Presupuesto contemplado o | emison ardi ¢ ncompleta del
Informe de ejecucion cjecucion presupuestaria | presupucstaria obtenida en el periodo responsabilidad 9556 Indice de la Gestion SIGEF, Portal de dentro de la operatividad [ 00 I e e v ovtonstac
presupuestaria realizado | para afianzar los nivels para evidenciar la . Presupuestaria transparencia, correo funcional del drca i o oy ¢ ) RN )
transparencia institucional . responsable ) ) )
Realizar informe de cjecucion fisico Enero Diciembre
financiera trimestral
Coordinar con la Direccién Financicra cl
proceso de revisién de la estructura .
: e Dicicmb
programitica, acorde a los lincamientos de nero iciembre
DIGEPRES y MEPYD
Remitir la solicitud de informacion a las
dircas misionales y brindar asistencia cn la Enero Diciembre
identificacion de su produccién fisica
terminal
Consiste en la elaboracion del
. documento que presenta la produccié alida adores con I ) Presupuesto contemplad — —
Estructura programitica | oo oo due Presenta 1a produceion | Validar produccién e indicadores con las Estructura programiitica | SIGEF, correo, estructura FESUPUESIO COMEMPEAO | ersion tardia ¢ incompleta | Remision tardia ¢ incompleta de|
Estructura programiitica progran y financiera relevante de 1a TSS, | 4reas sustantivas, y consensuar con la N - e iy e dentro de la operatividad ¢
Py ajustada a las funciones o rcursos t 100% aprobada y cargada en | programiitica aprobada por Enero Diciembre il ol s de las informaciones yfo | las informaciones y/o evidencas|
misionales de la institucién 3¢ le asignard los recursos Direccién Financiera los elementos SIGEF DIGEPRES evidencias de las dreas de las dreas
presupuestarios para el logro de los programiticos a ser incorporados. responsable
objetivos plantcados
Socializar con los directores, el documento Direccion de
final que contiene Ia estructura programética Planificacion y Todas las dreas
on los productos ¢ indicadores priorizados Desarrollo Enero Diciembre
para fines de aprobaci6n y remision a
DIGEPRI
Realizar la carga de la produccién definida )
: Enero Diciembre
en la programdtica en el portal de SIGEF
Enviar a las dreas los requerimientos de la Enero Diciembre
memoria segiin lineamicntos del MINPRE.
‘Consolidar las informaciones enviadas por Enero Diciembre
Jas dreas o Presupuesto L P
I Aprobada y publicada la Lo Documento de rendicion | ! Remision tardia ¢ incompleta | Remision tardia ¢ incompleta de
Memoria Institucional elaborada 2y Recopilar y consolidar informacion fos . N SAMI, correo, carpeta . dentro de Ia operatividad ! ! ! el ¢ Incompleta
memoria institucional con  mony Revisar el borrador final 100% |de cuenta elaborado en un| Enero Diciembre : ! de las informaciones y/o | las informaciones y/o evidencias|
ay aprobada por el MAPRE " | resultados de la gestion institucional " compartida funcional del drea oo i .
os resultados de la gestion 100%. wpomble evidencias de las dreas de las dreas
Realizar Ia carga de la memoria y registro de| Enero Diciembre
logros relevantes en el portal del MINPRE
Realizar la publicacion Enero Diciembre
Elaborar y aprobar los TDR Julio Diciembre
Realizar la consultoria para la
capacitacién de los directivos en cuanto Acta conformacion Comite.|  Direccion de Que el personal no cuente con
Plan Estrategico Institucional | Capacitado los directivos en | a pensamiento estrategico permiticndo | Realizar contratacién del ascsoria mediante N Plan estratégico g ) . ) : las competencias necesarias | Capacitar al personal en temas
! 50% Lista de participantes, Planificacién y Todas las dreas Julio Diciembre $3.500,000.00 ;
2025-28 formulado estrategico [l holistica de los procesos| proceso de compras elaborado al 100% PR el para identificar potenciales de innovacién
cjecutados en la institucién, asi como la » ) mejoras para sus procesos
claboracion del PEI
Desarrollar alcance de plan definido Julio Diciembre
Coordinar fecha de auditoria Externa de Junio oo
X . seguimiento con AENOR Dominicana &
Validar en funcionamiento del Sistema
Sistema de Calidad ISO Sistema de Gestion de | de gestion de calidad de forma eficiente Departamento de Presupuesto contemplado
conforme a lanorma ISO | Calidad en funcionamicnto |~y acorde a la norma ISO 9001:2015 ) L0 Informe Publicados Comreo. informes | Desarmotlo Inaitoional|  Todas lasdreas ! dentro de Ia operatividad | Perdida del certificado por no | Realizar auditorias internas de
9001:2015 (Certificacion acorde a la norma 1SO mediante auditoria de seguimiento Realizar Auditoria Externa AENOR g S e Octubre Noviembre funcional del drea conformidades de la norma seguimiento
N y Calidad en la Gestion
validada) 9001:2015 externa a realizar por empresa responsable
contratada
Publicar Informe Auditoria Externa cmitido Noviembre Diciembre




Tos

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Segundo Eje:

Productos

Fortalecimiento

Resultado esperado

Institucional

Actividades

Meta

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Indicadores

Medio de
Verificacion

Responsable(s)

Area de Soporte

Periodo de Ejecucion

Presupuesto

Riesgo asociado

Acci6n de mitigacion

Observaciones

Realizar el levantamiento de las iniciativas
sen el POA 2023 para dar

levantad:

seguimicnto a las que apliquen como Enero Diciembre
proyectos, dar seguimicnto y soportc a las
Fortalecida la Direccion de - Encargado
Departamento de Formulacign, | PRcacion y Desaerollo | El propdsio es el foralecimiento dela| 1o ion oiias, Listado macetro Depareamonts do Direceion de Presupuesto contemplado
con la puesta en marcha del | direecion de PYD gestionando de forma 5 ) Listado macstro, correos ) Planificacién y Enero Mayo dentro de Ia operatividad .
Monitoreo y Evaluacién de PPP : procedimientos, fichas) requerida 100% | actualizado al menos una Formulacién, ! Arca de PPP deficicnte Capacitacién
departamento de adecuada la Formulacion, Monitorco y enviados Desarrollo/ Recursos funcional del drca
implementado ! ! vez al mes Monitoreo y
Formulacién, Monitorco y Evaluacion de PPP Evalusiin o ppp Humanos responsable
Evaluacion de PP Crear Catilogo de proyectos TS! valuacion Enero Enero
Elaborar acta de proyecto Enero Diciembre
Crear proyectos de cooperacion con Enero Diciembre
MEPYD
Investigar con el ministerio de Planificacién
Enero Diciembre
y Desarrollo pasos para realizar convenios
Analizar paises con sistemas afines al SDSS Enero Diciembre
. o i . Lx\“s:"fe‘:‘“el Cantidad de convenios
) o | Conocer buenas practicas en materia de con realizados
Convenios Institucionales o ix:;::rle :ii‘n‘:::mu“ recaudacion, seguridad de la Realizar scercamientos y propuestas de 202 Correos, Comvenios Dircceién de Enero Diciembre Rechazo del convenio por parte| Realizar reuniones previas para
ganismos informacién, calidad, riesgo y convenios de cooperacién firmados, convocatoriasde [ Planificacion y Comité Ejecutivo $200,000.00 v porp: > previas p
organismos de Seguridad Social | internacionales de Seguridad| de institucion a que se requiere| fines de notificar motivaciones
ool continuidad de negocios de organismos reuniones Desarrollo
internacionales de seguridad Gestionar Firma de convenios Enero Diciembre
Realizar la Publicacién de Convenios Enero Diciembre
Realizar Asociacion al ISSA (Internacional | Incorporacion | oo Enero Dicienbre
Social Security Association) realizada
Capacitar en Gestion Integrada cn Riesgo,
Calidad, seguridad de la informacion y Enero Diciembre $980,000.00
continuidad de negocios a directores.
Capacitar en Gestion Integrada en Riesgo, N 0% capacitaciones
Calidad, seguridad de la informacion y 50% dotad -
- . lotadas Encro Diciembre $800,000.00
continuidad de negocios a encargados
departamentos.
. Formar gestores de Calidad en 105 [ curcitar en ingeniera de procesos personal
(Colaboradores capacitados | i iorcs v encargados de las diferentes|  ontiionds " Encro Diciembre $750,000.00
en gestion SGI : cos ce I identificado
dreas de la institucion.
Definir TDR claros y ) "
Departamento de Comprasy Presupuesto contermplado . Sujeto aprobacion Plan de
100% asignaciones de | Orden de compra, listdo fp oo oy o ionall Contraceiones Reeursos dertrt de T operatividad | Procesos declrados desirtos | SSPecifics, s como, veriiear | i e 503 y isponibilidad
Identificar gestores de calidad por drea. 100% gestores de calidad por | de asistencia, convocatorias| " o Enero Diciembre ! que en el mercado se encuentra
y Calidad en la Gestion Humanos funcional del drea ! ° cursos
irea realizada disponible lo solicitado
responsable
Formar auditor lider drea diferente a PyD 100% Auditor lider en proceso Enero Diciembre $75,000.00
de formacion
Procesos realizados bajo | Fomentar una cultura ntegral de gestion| Realizar Talletes y/o charlas para todo el -
enamiontos nfocndosen | de Ricsgo, calidad. scaridad do ta | PErSomal sobre I gesion ntegral basada en Talleres impartidos al
P - catidad ' Riesgo, Seguridad de Ia informacion, 100% 100% colaboradores Enero Diciembre $150,000.00
Riesgo, calidad y informacion y continuidad de negocio . ;
) ) e negos continuidad de negocios y calidad (no identificados.
continuidad de Negocios [ en todos los niveles de Ia institucién. "
incluye directores y encargados)
Definir alcance y nueva estructura Enero Diciembre
- Modificacion de la PR Resolucin de aprobacién - Presupuesto contemplado L
Estructura Organizacional | . o\urq organizacional de Distribuir las funciones de la Someter estructura al MAP N Nivel de avance de la de estructura MAP, Direccién Direccion de Recursos Enero Diciembre  { dentro de la operatividad | No aprobacion por parte del | Definicion de estructara slida
Direccién Planificacion y Lo OrEmMzACions €° f py;reccionde Planificacion y Desarrollo 100% modificacién de la : ] Planificacién y : ! justificada en funci6n de la
Ia Direccion Planificacién y Registros de participantes, Humanos funcional del drea :
Desarrollo Modificada acorde a la materia estructura Desarrollo necesidad del area
Desarrollo correos responsable
Implementar nueva estructura Enero Diciembre




TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Fortalecimiento Institucional

Medio de

Area de Soporte

Periodo de Ejecucion

Presupuesto

Riesgo asociado

Accién de mitigacién

Observaciones

Productos Resultado esperado Descripcién Actividades Indicadores s Responsable(s) 4
Verificacién
Definir la estructura Enero Marzo
Informe de definicion d
Direcci6n de Gestion integral de X . Gestionar y mantener un sistema . piorme de definicion de . Baja participacion en la Gestionar el crecimiento de
Direccion de gestion integral Nivel de avance dela | estructura, Resolucion de Direccion .
Normas, Cumplimiento y integrado que garantice la continuidad . " . : Direccién de Recursos convocatoria de perfiles por | recursos internos para las plazas
de normas, cumplimiento y " Someter estructura al MAP 100% dela prob e estructura v Abril Tumio
Ciberseguridad creada e del negocio, la gestion oportuna de los umanos temas presupuestario y de [ vacantes, formacion de personal
ciberseguridad creada estructura MAP, Registros de Desarrollo
implementada tiesgos y Ci condiciones pautadas interno.
participantes, correos
Adecuar y crear las dreas Agosto Diciembre
C Dllyocal reuniones c?n el cqulgo NOBACI Listado de Participacion, -
 informar los cambios que existan en ¢l Encro Diciembre
correo de convocatoria
proceso.
Solicitar evidencias contenida en los Correo con evidencias de
comp;nentfs NU;}AL‘I y comqlcrarlel as dreas. Amodlagr\lx?stldco Enero Diciembre Incuplimicto de ndicadore | 10T cals s deben
Velar por el cumplimiento Mantener actualizado el proceso de las auto '“L“Ds‘“co le cada Matriz en la Obtener el 100% enla | completado y actualizado en meta presidencial, No realizar mejoras a sus procesos y]
de las politicas, . proces s plataforma de la CGR. implementacién y encl portal CGR Departamento de pres y Dar Seguimiento continuo para
Seguimiento a la efectividad Nobaci en la plataforma de la CGR y ) ! ; X disponibilidad en la plataforma
procedimientos y 100% efectividad de los Control y Anilisis de Todas las dreas . mantener un control efectivo. -
NOBACI realizado elaborar los informes acordes a tecnologica y que el personal ¢
normativas, alineados a los . componentes de las las Operaciones ¥ Capacitacién de personal y
h resolucion 021-04 Revisar los Procedimientos que afecten las ° no este capacitado para cumplir
objetivos de la institucion. . NOBACI Portal de la CGR (Sistema brindar la informacién en
! NOBACI segiin los requerimicntos de la . sus funciones.
para el Diagnostico de las Encro Diciembre tiempo oportuno.
norma, a fin de actualizar en plataforma de NOBACT)
la CGR
Elaborar Informe de Seguimicnto segin b"c “n':;l‘?e"l‘aﬁ::‘;fﬂz;*’c Trimestral y los 15 de enero, acorde
plazos establecidos en la resolucién 021-04 ‘ P resolucion 021-04 )
informes Contratacion de personal,
O eSO OT e T T
actas de compras, expedienies de
compras, Contratos de Obras, bienes y
servicios, Estados Financieros ADM y
Notificar a las dreas los SUIR, Ejecucion Presupuestaria,
Desviaciones en las politicas y [ % W45 S 85 | Conciliaciones ADM y SUIR, Eniradas
procedimientos establecidos en 805 CC de diario ADM y SUIR, Entradas de
' procedimicntos actuales. R, Enra
- Ia institucion y que los sistemas > ac diario de gobierno, inventario de
S Matriz / estatus de revision Informar cualquier inocente : -~
Revisada todas las . R Cumplimiento de ! contabls no reflejen A almacény suministros, Inventario de
: - Control Previo: Revisar todas las . - Operaciones diaria, correo, |  Departamento de ocurrido en los sistemas ‘
Gestiones Institucionales | operaciones y/o Procesos de ! Revisar los procesos y documentos a " objetivos y metas de cada ! . " ; - adecuadamene las operaciones o enlos activos, arqueos de gastos menor,
N N operaciones y/o Procesos de las dreas . 100% N N Libro récord y documentos | Control y Analisis de Todas las dreas Enero Diciembre contable (SIAL, SigeF) que no N N N
revisadas las dreas de la Tesoreria de | P : requerimiento de las diferentes dreas. irea, revisando en tiempo ! delos procesos. a2 5 : 20 [ inventario de caja de seguridad
s dela Tes involucradas ante su cjecucién. ‘ resguardado en las dreas | las Operaciones 1o permitan brindar la informacion rio de caja de
Ia Scguridad Social oportuno las operaciones N , Incunsplimiento de metas por arfain Bancaria, Recibos de ingresos.
afectadas y CAO , . oportuna. Supervisar las A
reas afectadas, Probabilidad > depositos, cheques, procesos de
operaciones realizadas por los °
de errores y hallazgos de p 195 | dispersién diaria, LBTR, Informes de
: analistas del drea, a fin de evitar
Auditorias Interna y Externa o penalidades, Informe régimen
: contributivo, Informe régimen
subsidiados, Informe planes especiales,
Proceso de recaudos dias habil,
correspondencias via transdoc,
Analizar la metodologia que permita
implementar el Mart
Ampliad dos | .
M eiciona travésde || Crean una bas de conocimiento i Director de Teenologia|
! oy predictivo que permita identificar Definir requerimiento / elaborar TDR 100% ) . . nolo8 -
Data Mart para modelos de | herranientas teenolgicas - Nivel de avance Carpeta electrénica, | de la Informacién y . o Incunsplimiento en el plan de :
S c . de evasion para nee ) ! Direccién Fiscalizacion . ) ’ Establece plan de trabajo enires|
prediccion de evasién innovadoras que permita cl ! correos, listas « Abril Diciembre A determinar trajo <
! producir predicciones de reos ‘ Externa las dreas involucradas
datos i predic software Términos de Referencia | /Encargado de Requisitos no definidos
A comportamiento similares aun no
crear modelos de predictivos Adjudicar el modelo predictivo Desarrollo
! deteetado
de evasion
Implementar y desarrollar flujo con la
L L 100%
Direccion de Fiscalizacion
Adauirir nodos de almacenamiento
Mayor eficiencia en el Virtualizacion de caja de disco, Definir impl ion y despliegue d Director de Tecnologia Definir TDR claros y
Almacenamiento de ficheros [+ #o" PRI € implementacion de reglas y controles e o :“‘f‘“;‘“’" Y plicaue e Loy Nivel de avance Lista de participante, | =% 2 o 08 Marzo Diciembre § 1184662068 | Procesos declarados desiertos | Pecificos. asi como, verificar
reestructurados T s para el uso de fichero que garantce las | PS4 50 4 heros y almacenamicnto . implementacion procedimientos Camoon HOOT que en el mereado se encuentra
disponibilidad ¢ integridad institucional disponible lo solicitado
Configurar réplicas y respaldo
Adquirir la solucién N Definir TR claros y
Sistema de respaldo fuerade | Solucién de respaldo mas én de drea de respaldo L00% Nivel de avance Lista de participante, nivel | 100" farnﬁcu’mf Enero Diciombre $40,000,000.00 Procesos declarados desiertos | €SPeCificos. asi como, verificar
linea implementado moderno fuera de linea, en disco implementacién de avance que en el mercado se encuentra
o ‘Comunicaciones
Implementar la solucion disponible lo solicitado
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Segundo Eje:

Productos

Fortalecimiento Institucional

Resultado esperado

Descripcién

Actividades

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Indicadores

Medio de
Verificacion

Responsable(s)

Area de Soporte

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Periodo de Ejecucion

Presupuesto

Riesgo asociado

Accién de mitigacién

Observaciones

Con esta implementacion
Togramos el concepto de

Elaborar y aprobar las especificaciones
écnicas

transferencia de informacion|  Es una solucién que abarca todos los 100%
segura que nos solicitan y/o aspectos de los procesos de . . Definir TDR claros y
p y P wlucis . . Director de Tecnologia .
nos envian en medios | transferencia de archivos, incluidos los Adqirir de solucién Nivel deavance | Lista de participante, nivel o0 § . especificos, asi como, verificar
MTF Implementado N . o de la Informacion y Marzo Diciembre $1,237,289.20 Procesos declarados desiertos
tradicionales (cd, usb, link [ flujos de trabajo, la seguridad, la implementacion de avance h " que en el mercado se encuentra
) ! ? oS e ! " Comunicaciones ! "
via web) evitando asi la | administracion y la auditoria, desde una disponible lo solicitado
perdida de datos y la interfaz centralizada.
contaminacion en nuestra red|
de uno de estos recursos.
Implementar la solucion 100%
Elaborar y aprobar las especificaciones Lo0v
" téenicas °
Tener una Visibilidad continua y
seguimiento a
conocidas y desconocidas, identificar
amenazas y cambios inesperados en las . . Definir TDR claros y
. . . Director de Tecnologia .
Nessus Tenable iO (Eseaneo de " redes antes de que se conviertan en Nivel deavance | Lista de participante, nivel " . 5 especificos, asi como, verificar
L . Mejor gestion de activos A Tmpl la soluci . o de la Informacion y Enero Diciembre $  1,250,000.00 Procesos declarados desiertos
Vulnerabilidades implementado) ataques. Priorizacion de mplementar la solucion implementacion e avance h " que en el mercado se encuentra
b Comunicaciones ! "
vulnerabilidades de mayor riesgo, disponible lo solicitado
implementacion de procesos 100%
it integracion de datos d
terceros.
Monitorear los equipos
Garantizar que existan
proveedores en ¢l pais
Proteger los dispositivos Windows del | g ez acuerdo interinstitucional DNI Crear TOR conla
organismo contra amenazas de codigo Presupuesto contemplado [ No establecer acuerdo de | especificaciones claras y bien
! . e . . Ny Acuerdo con el DNI asociado al
Herramienta MieroClaudia " daiiino de tipo ransomeware mediante el N Nivel deavance | Lista de participante, nivel I dentro de la operatividad | trabajo con las instituciones. inidas !
T Mejor gestion de activos " 100% ; e Direccion Juridica Enero Marzo : " " decreto que establece el Centro
implementado despliegue en ellos de un agente ligero implementacion de avance funcional del drea | No de plan de alos |
v * " " Nacional de Ciberseguridad
que recibe un conjunto de vacunas que responsable trabajo. de trabajo
previenen infecciones por ransomeware - Buena planificacion de los
Tmplementar la solucion tiempos para el uso de los
Director de Tecnologia tenicos
de la Informacién y
Definir alcance y nueva estructura Communicaciones
Definicion de estructara solida
Revision y Modificacién de Modificacion de la . . Nivel de avance de la | Reselucion de aprobacién Direccion de Recurs Presupuesto contemplado R Justificada en funcion de la
Distribuir las funciones de la Direccién Someter estructura al MAP . de estructura MAP, " dentro de la operatividad [ No aprobacién por parte del necesidad del arca.
estructura organizacional del | estructura del departamento v 100% modificacion de la Humanos/ Planificacion Enero Diciembre "
de Tecnologia acorde a la materia Registros de participantes, funcional del drea P Buscar estructuras similares en
de TIC estructura y Desarrollo
correos responsable otras instituciones
Implementar nueva estructura
Coordinar reuni6n con personal de Enios de cormeos, lista
IDOPPRIL para explicacion y asesoria del iy . Enero Diciembre
asistencia, visitas realizadas
proceso de implementacion de SISTAP
Gestionar con el IDOPPRIL charla al Lista de asistencia, envio de Enero Diciembre
personal sobre Seguros de Riesgos Laborales| Cantidad de actividades correos
conforme levantamiento
del IDOPRIL
Comité conformado, lista
Crear el comité del SISTAP de participantes, minutas, Enero Diciembre
Crear las condiciones de correo Departamento de Direccion . .
salud para asegurar la | Asegurar la higiene, scuridad y salud c i6n de iva/ Comité No tener consulorio médico [  GeStionar os instrumentos
Consultorio médico equipado | . N i 100% ! $ 504,332.00 P requeridos para el proceso de
higiene, seguridad y salud de de los colaboradores . Trabajo y mixto de seguridad y creado ni equipado.
; Politica socializada, . ' compras
los colaboradores Actualizar politica de Seguridad y Salud en : e Compensacion salud
Publicacion de politica via Enero Diciembre
el Trabajo
correo
Contratar personal para la implementacién
del SISTAP conforme planificacion de Enero Diciembre
servicios personales Orden de compra, Acta de
Nivel de avance del adjudicacién
Solicitar al IDOPPRIL evaluacién de SISTAP conforme al plan| Enero Diciembre
riesgos a la TSS de trabajo
Elaborar plan de :;sz?o SISTAP para el Plan de Trabajo, minuta, Enero Diciembre

lista de participantes
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TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Segundo Eje:

Productos

Fortalecimiento Institucional

Resultado esperado

Actividades

Meta

Indicadores

Medio de

Responsable(s)

Area de Soporte

Periodo de Ejecucion

Software de Inversin
implementado

la gestién eficiente del

Procesos automatizados para

asociados a las inversiones, entrada de
diario y recaudo para un seguimiento
mis eficiente, oportuno y contar con
reportaria y estadisticas para la toma de
decisiones

Busca la automatizacién de los procesos

Realizar el proceso de adquisicion de
solucién

Gestionar la implementacion de la solucion

50%

Nivel de avance
implementacion de
software

Verificacion

Acta de proyecto, tdr

elaborado, informe avance,

Software implementado y
en funcionamiento

Departamento de
Recaudo, Pagos ¢
Inversiones / Finanzas

Departamento de
Compras / Direccién de
Teenologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Presupuesto

§7,700,000.00

Riesgo asociado

Procesos declarados desiertos.

Acci6n de mitigacion

Definir TDR claros y

especificos, asi como, verificar

que en el mercado se encuentra
disponible lo solicitado

Observaciones

Se pondré en andlisis la alternativa de
contratacién del personal para
desarrollarlo in house en caso de que no|
se contrate a un proveedor que brinde
el servicio.

Gestion Financiera

Gestion Financiera

Busca automatizar los reportes de
Recaudacién-concentracién y
Dispersién de Fondos

Realizar levantamiento de los subprocesos
que se incluirdn en el proceso de
automatizacién de Gestion Financiera

20%

Nivel de avance
implementacion

Acta de proyecto ¢ informe
resultados de los
levantamientos realizados

Departamento de

Recaudo, Pagos ¢

Inversiones / Finanzas

y coordinacion con
AGO

Departamento de
‘ompras / Direccion de
Teenologias de la
Informacion y
Comunicaciones/
Divisién de PPP

Presupuesto contemplado

dentro de la operatividad

funcional del drea
responsable

Procesos declarados desiertos

Definir TDR claros y
especificos, asi como, verificar
que en el mercado se encuentra

disponible lo s

Emisién de cheques
automatizados
*Devolucin de Pagos en Exceso y|
Capitas Adicionales No
Dispersados

Impresion y control de
cheques automatizada

Automatizar la impresion de los
cheques, a fin de de disminuir los
crrores en la emision de estos y un

mayor control, evitando la duplicidad
de pago. Tener almacenamiento en una
base de datos de cada registro de los
cheques emitidos. Ademds, que se

pueda generar una interface para que l

registro contable sea automitico.

Elaborar y aprobar los TDR

Realizar el proceso de adquisicion de
solucion

50%

Getionar Ia implementacion del sistema de
emision cheque

Nivel de avance
implementacion de
software

Acta de proyecto, tdr
elaborado, informe avance,
Software implementado y
en funcionamiento

Departamento de
Recaudo, Pagos ¢
Inversiones / Director
de Finanzas/ Depto de
Contabilidad SDSS

$500,000.00

Procesos declarados desiertos

Definir TDR claros y

especificos, asi como, verificar

que en el mercado se encuentra
disponible lo solicitado

Reporteria médulo de
conciliaciones (CFM)
automatizada

oportuna mediante la
automatizacién de las
operaciones

Reportes generados de forma

Llevar a cabo un levantamiento del
proceso de conciliacion a fin de generar
la reporteria de las cuentas conciliadas

Realizar levantamiento de los procesos que
se incluirdn en el proceso de creacion de los.
reportes

Elaborar los TDR

100%

Realizar proceso compra

Realizar Implementacién / desarrollo
reporteria

Porcentaje de avance
implementacion de
software

Acta de proyecto, tdr

elaborado, informe avance,

Reportes implementados y
en funcionamiento

Encargada
Departamento de
Conciliaciones /

director de Finanzas

Departamento de
Compras / Direccién de
Teenologias de la
Informacion y
Comunicaciones

$929,379.80

Procesos declarados desiertos

Definir TDR claros y

especificos, asi como, verificar

que en el mercado se encuentra
disponible lo solicitado

T OO T T
‘generar los reportes que se indican a
continuacion: Reporte Recursos
recibido en banco de meses anteriores
Concentrados o aplicado en el mes que
se realiza el andlisis; Reporte de
recursos recibidos en banco del meses
anteriores Reversados en el mes en cl

nta ol andlisic v Caran(<) an

Reporte automatizado de valores
reversados en el mes cobrados en meses|
anteriores para el modulo.

Gestion complementaria
Trabajadores Domésticos

creado e Plan Piloto que
establece los mecanismos
necesarios para la inclusion
de los trabajadores
domésticos al Sistema
Dominicano de Seguridad
Social

Implementacion Resolucion 551-08

Recibir Propuesta Unipago para los registros|
contables

75%

Validar los aspectos técni

s necesarios para
la readecuacion de la herramienta

Realizar prueba Médulo Régimen
Contributivo - Subsidiado Trabajadores
Domgésticos

Realizar la implementacién y prucbas en el
régimen contributivo subsidiado

50%

Nivel de avance

Propuesta recibida

Médulo en prucba
implementado

Departamento de
Contabilidad SDSS/
Encargada Depto.
Recaudo, Pagos ¢
Inversiones / Finanzas

Departamento de
Compras / Direccion de
Tecnologias de la
Informaciony
Comunicaciones

No disponibilidad del personal
encargado d desarrollar el
modulo

Matriz de sustituto

Auditoria Externa a la
Contabilidad SDSS

Auditoria a la contabilidad
del SDSS realizado

Elaborar los TDR

Contratacion firma de auditorfa externa
para auditar los estados Financieros del

Gestionar proceso de adqui
Contratacion

Sistera Dominicano de Seguridad
Social

Adjudicar al Proveedor

Acompafiar en el proceso de Auditoria al
SDSS y presentar informe

100%

Ejecutar el 100% del
programa de auditoria

TDR elaborado, informe
avance, Contratacion y
recepeion de los
entregables

Departamento de
Contabilidad SDSS /
Finanzas

Departamento de
Compras / Direccién de
Teenologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Enero Diciembre

Enero Diciembre
Enero Diciembre
Enero Diciembre
Enero Diciembre
Enero Diciembre

$3.500.000.00

No ejecucion de las auditorias
segin la planificacion
Procesos declarados desiertos

Reprogramacion en los casos
ue aplique
Definir TDR claros y
especificos, asi como, verificar
que en el mercado se encuentra
disponible lo solicitado




TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Productos

Fortalecimiento Institucional

Resultado esperado

Descripcién

Actividades

PLAN OPERATI

Indicadores

Medio de
Verificacion

O ANUAL 2023

Responsable(s)

Area de Soporte

Periodo de Ejecucion

Presupuesto

Riesgo asociado

Accién de mitigacién

Observaciones

Reporteria Financiera

Gestion Financiera del
SDSS i

Busca automatizar los reportes
generados en el Dpto. Contabilidad

Realizar levantamiento de los reportes que
se generan manual que pueda generarse de
manera automitica

Informe avance,
Contratacion y Recepeion

Departamento de

Departamento de
Compras / Direccion de

Definir TDR claros y
specificos, asi como, verificar

arala | SDSS, para tener un seguimiento mis ) 6 ; e
. ada p: 05, P e ! 100% Nivel de avance Contabilidad SDSS Tecnologias de la Enero Diciembre $300,000.00 Procesos declarados desiertos
*Informe financiero al SDSS y toma de decisiones | eficiente y oportuno en la generacion de|  Gestionar con el drea correspondiente e los productos F— eonciin que en el mercado se encuentra
Gobierno Central oportunas. Informes y contar con reporteria y proceso de compras entregables Informacion y disponible lo solicitado
o ! Comunicaciones
estadisticas para la toma de decisiones
Implementar mddulo de reporteria
Preparar borrador informacion a publicar
Balance pendiente por Gestionar la publicacion en redes sociales Departamento de
Comunicaciones /
devolver a personas fisicas . ; Informe avance, Encargada Definir TDR claros y
Campaiia devolucién de fondo por concepto de Busca la realizacion de una difusion Publicaciones realizadas | Contratacién y Recepcion |  Departamento de Departamento de especificos, asi como, verificar
masiva a través de los diferentes medios 3 i 100% ) ) > Compras / Direccion de Enero Diciembre $141,000.00 Procesos declarados desiertos | . a8t como,
realizadas devoluciones de pagos cn Gestionar proceso de adquisicion enun 100% de los productos Recaudo, Pagos e o que en el mercado se encuentra
digitales ¢ impresos Contratacion Teenologias de la
exceso y capitas adicionales entregables Inversiones / Finanzas . disponible lo solicitado
Informacion y
no dispersados reducidos i
Hacer publicacién en periédico de Comunicaciones
cireulacion nacional y/o Televisivo
Hacer notificaciones via mensajes
N ’ o Enc. de o .
Diseiar un boletin de comunicacion interna, . : ) Preparacion y coordinacién
enel que se le informe a los colaboradores Comunicaciones, Falta de las herramientas | iy con el rea de T para las|
‘ 10 boletines en | Cantidad de boletines | Intranet TSS y correo Auiliar Adm., Direccién de RRHH ) teenologicas y el recurso
acerca de las novedades institucionales, a la " N P i ar A ecton Marzo Diciembre : y con DRH para la
i el aiio durante el afio electronico Diseiadora Gréficoy | Direccion de T1 humano para la elaboracién de )
; vez que se fomente la participacion de ellos ¢ contratacion del recurso humano
Reforzada la relacién de la Gestor de Redes este producto ‘
) enel mismo : necesario
institucion con sus Sociales
Informar a los fomentar
Comunicacién interna | colaboradores, definicndo un :
su participacion acerca de las novedades| RDS250,000.00
fortalecida tono comunicacional para
institucionales 6 murales
todos los productos que scan| s
LAY Colocar murales de comunicacién interna en | colocados en la
* iircas de alto flujo de colaboradores en las [ Torre, Plaza Enc. de Direccion Falta de presupucsto para estos | Inclusion de la actividad en la
% de murales colocados | Murales colocados Julio Diciembre
oficinas del Distrito Nacional y las oficinas | Naco, Gustavo, Comunicaciones Administrativa fines planificacién anual
regionales. SFM, Pucrto
Plata y Bivaro
- ) . Direccion o
- Coordinar y supervisar la confeccion de los N Desactualizacién de los letreros
Letreros y sefialéticas . o < 80% de Administrativa, A ‘ i R )
' ® | Redefinicion y fortalecimiento de los | letreros y sefialética de las oficinas de la o B Enc. de ) identificativos de las oficinas |Sustitucion de los letreros viejos
actualizadas en las oficinas ! B . : sealética | % de letreros colocados | Letreros colocados . ‘ Departamento de Marzo Diciembre RDS1.200,000.00 !
- recursos visuales de la institucion. [ TSS en sus distintas localidades con la nueva ‘ Comunicaciones cpartan regionales, con uso de logo por los nuevos
delaTSS ous sl 1 actualizada Servicios Generales °
linea ¢ identidad institucional vietos antiguo
Direccion de T1
Identidad de la TSS
Implementada Creacién de un banco de fotos pro
actividades organizadas por la Actividades importanes sin . .
) . s P Inclusién de la contratacién de
Banco de imdgenes de las | institucién, o actividades en las que Contratar servicio fotogréfico para 15 actividades | Cantidad de actividades Enc. de Direccion cobertura fotogréfica, falta de .
< . ‘ i ' Banco de fotografias Junio Diciembre RDS500,000.00 servicio fotogréfico en la
actividades delafio | participa la mixima autoridad o algin | actividades internas de la institucién cubiertas | cubiertas por fotografos Comunicaciones Administrativa evidencias de las actividades !
planificacién anual
otro funcionario/colaborador cn su realizadas
representacién.
Planificacién - »
X " H Solicitar la aprobacion de la
Andlisis y presentacin de ) . Desarrollo / Juridica /
Disponer de la capacidad instalada | Realizar segregacion de las funciones por eane o, No contemplar ¢l crecimiento | estructura como base a la
nueva estructura basada en | in barg dar respuestas oportunas | puesto para optimizar los resultados y Direccion de Recursos | Fiscalizacion Externa estructural, operativo ¢ contratacion del personal
sistema de gestion de riesgo P U P pucsto para optimiza ; 100% Estructura aprobada | Estructura aprobada MAP. Direccién de Enero Diciembre $9,766,007.72 e - o y personaly
° a las demandas de servicios y tramites |aumentar el control de riesgo de las unidades| Humanos ‘ institucional acorde al Plan | habilitacidn de los espacios
¥ excelencia operativa ! Teenologica de on acorde !
requeridos por los usuarios operativas. Estratégico Plurianual | fisicos de manera escalonada en
claborada y presentada. Informaciony ! !
Commann los préximos afos.
Estructura Direccién de Servici Esto debe ser un proyecto institucional
redisefiada que incluya todas las drcas.
_ Elaborar propuesta de disefio de espacio Informe de rediseio de
Propuesta de diseio de Enero Marzo )
; Aumentar la productividad de los fisico estructura Crecimiento del recurso | Evaluacin de los espacios para
spacio fisico para células de h N
de Propuesta claborada y . . humano desproporcional al | disefio de clister de trabajo que
trabajo por proceso 100% Dircceion de Servicios|  Recursos Humanos Sujeto a aprobacién
anasonalos chiborado y | desperdiciosen s procesos que prescntada crecimiento de estructura fisica | permitan optimizar los recursos
impactan al usuario. Prescntar y someter propuesta para fincs de Presentaci6n y minuta de Marzo T institucional disponibles

presentado

aprobacion y ejecucion

reunion
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TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Segundo Eje:

Fortalecimiento Institucional

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Medio de

Productos Resultado esperado Descripcién Actividades Indicadores e Responsable(s) ~ Area de Soporte Periodo de Ejecucién Presupuesto Riesgo asociado Accién de mitigacién Observaciones
Elaborar diagndstico de procesos con bl Diciembre
necesidad de automatizacion )
Direccion de
: 6 Informe diagnostico, Tecnologia/ Oficina d se Anule o Dec Observar los procedimientos d
Procesos administrativos S Socializar informe para aprobacin con l B informe diagnosico - comologi Ofcinn de ol Diciembre dQuw ule o Declara serva los pocedimientos de
procesos comité ejecutivo N % de avance de la correo, convocatoria, ireccién cceso ala jesierto el procedimiento de | compras y contrataciones
automatizados Contar con procesos automatizados . 50% ¢ ¢ A determinar
automatizados implementacion cronograma de c compras para la aquisicion del | publicas a fin de asegurar que la
Realizar y socialzar ¢l Plan de accion implementacion de Planificacion y Abril Dicientre sistema automatizados adquisicion sea exitosa
Desarrollo/
Implementar la Firma Digital en la TSS Abril Diciembre
Concluir con la digitalizacion de 211 cajas
del drea de Servicio y Finanzas que se Enero Mayo RDS15,400.00
encuentran en el drea archivo
Pendiente determinar
(compra de mesas,
Reestructurar el drea fisica de archivo Febrero Diciembre desinstalacion ¢
instalacin cableado,
pintura, etc)
Reporte de cajas Direccion . )
" . . Area adecuada, 1 A e Presupuesto contemplado I sistema de Gestion de | Contar con h tas d
Gestion de Archivo fortalecido [ /%o & P | Area adecuada, personal capacitado, Loy 9% de actividades digitalizadas, correo, Administrativa Todas las arcas dentro de la operatividad ;ﬁ;s‘;ﬁ:’:‘" o vt o | Backu sarm resguandor la
pactiace: automatizacion de proceso Definir procedimiento de dreas de gestion ¢ cjecutadas convocatoria, informes, Febrero Diciembre N a Sackup para resgu
de proceso P b - uncional del drea funcione adecuadamente informacion digitalizada
actas, minutas ocumental responsible
Automatizar proceso de Gestién de archivo Encro Diciembre RDS2,500,000.00
Presupuesto contemplado
; ) dentro de | tividad
Normalizar la gestion archivistica Encro Diciembre lentto de la operatividal
funcional del drca
responsable
Capacitar a los Colaboradores del drca de
archivo central en Gestién de Archivo Junio Diciembre RDS$40,000.00
) - ) 9% de recordatorios a |
Realizar Seguimiento de las solicitudes de " o de recordatorios a fas
compras programadas en ¢l PACC 100% dreas de las necesidades
solicitads
" Enero Diciembre
Aleanzar el porcentaje minimo en )
SISC X ) % adjudicado a
SISCOMPRAS p:/;’a»Mlp)mc) Mipyme 100% NPYMES
wer Direccicn Reiterar de forma constante la
s Indicador Portal Presupuesto contemplado | Falta de respuesta de las dreas | necesidad de la solicitud
Mejorar la eficiencia de la | Monitorear la gestion de comprar y | Actualizar procedimiento de compras . Adninistrativa
Proceso de compras fortalecido ¢ N % de procesos ional dentro de la operatividad involucradas
gestion de los recursos de la | contrataciones de acuerdo al Plan anual | (ordinarios y excepcion) en base a nuevos 100% /Deaprtamento de Todaslas areas !
actualizados funcional del drca Insuficiencia de Recursos Solicitar a la autoridad
de Compras Anual para su cumplimiento manuales Comprasy ;
responsable Economicos correspondicnte la asignacion
Contrataciones
del presupucsto en tiempo.
; Enero Diciembre
] » Proceso de evaluacion
Reforzar la metodologia de evaluacion de >
! N 100% revisado y
proveedores para fomentar la mejora enbase[  100%
actualizado, enfocando las|
a los resultados . ! :
acciones para la mejora
Socializar Firma Digital y e Portafirmas
Gubernamental Firma Gob OGTIC Falta disponibilidad OGTIC |  Coordinacion Oportuna
Gerencia, Direccién de
Implementar y mantener medidas !
coneretas que les permitan prevenir, de los d Encargado Depto, | Servicios, Direccion
Consolidar | dels s s > |Levantar por area de los documentos que | suridica, Direccion d - X .
onsolidar{a Iagen de 1 o\ cqar y abordar el soborno y las oducen las jeren fi firma digital Correo clectronico- Accesoala uridca, Direscion e No remision de la Informacién | Seguimiento Oportuno
Proceso Firma Digital en TSS | TSS para el afio 2025 como |1 producen las drcas que requieren firmarse h Fiscalizacién Externa,
ricticas y afianzar el 100% al 50 % Firma " Febrero- Diciembre $238,800.00
Implementada una entidad transparente y ; Direccion de
eionts compromiso de la TSS con los segun levantamiento DIGITAL Accesoala T e
eficien principios de transparencia ¢ Formalizar contrato de solictud servicio Informacitn. sic Atrasos OGTIC Seguimicnto Oportuno
Informacion y
integridad. Coordinar capacitaciones administradores dc Comunicaciones
. P S Falta disponibilidad OGTIC
Coordinacion Oportuna
‘Atrasos cn los procesos d
Implementar de firma digital rasos en los procesos de
compras
. ” .| Necesidades d ) - ) - Direccid P to contemplad ; Mant decuad
Eficiente Gestion de mensajeria y[ " oo (¢ UM | ramitar jag necesidades de mensajerfa | Tramitar las necesidades de mensajeria B . eceion TESUPUESD CONCIPIZAR . e 1a flotilla de vehiculos no anener un adecuaco
" interna, externa y " " ) s N % de las necesidades | Informe de gestion de Administrativa ) dentro de Ia operatividad : mantenimiento de la flotila de
transportacion - interna, externa y transportacion en | interna, externa y transportacion en tiempo 100% ) e Enero Diciembre " " este en condiciones para apoyar| !
transportacion tramitadas en ‘ atendades mensajeria ISeccion de funcional del drea 3 vehiculos para mantener l
N tiempo oportuno oportuno . en el servicio de mensajeria N
tiempo oportuno Correspondencia responsable servicio en las arcas.
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O ANUAL 2023

Productos

Fortalecimiento Institucional

Resultado esperado

Descripcién

Actividades

PLAN OPERATI

Indicadores

Medio de
Verificacion

Responsable(s)

Area de Soporte

Periodo de Ejecucion

Presupuesto

Riesgo asociado

Accién de mitigacién

Observaciones

Apoyo en las aperturas Punto
GOB Santiago y Occidental Mall

Oficinas punto GOB
aperturadas

Traslado de la oficina regional de
Santiago en punto GOB y apertura de

Coordinar con el enlace de la Ogtic los
requerimientos tecnicos parala inclusion de
los punto GOB

Occidental Mall

Gestionar firma de contrato y seguimiento a
requerimiento a la Ogtic

2 oficinas punto GOB
aperturadas

Contrato firmado, correos

Direccion
Administrativa

Direccon de Servicios,
Juridica, Teemologia,
Recursos Humanos

Marzo Junio

A determinar

Cambios en las normativas y
procedimientos para las
aprobaciones

Gestionar con tiempo suficiente,

Ias autorizaciones con las

entidades correspindientes
‘mpara ¢l punto GOB.

Objetivo Estratégi

Fomentar la cultura de la calidad como fuente de valor para la transparencia de la institucion

Auditorias Internas de
Cumplimiento Programadas

Evaluar ¢l adecuado
cumplimiento de normas y
politicas establecidas, en los
distintos procesos cjecutados|

en la Institucion.

Las auditorias internas tienen por objeto)
evaluar ¢l cumplimiento de normas y

Realizar Planificacion Anual de Auditorias
Internas a Realizar

litic iblecidas por la Institucion,

asi como leyes y reglamentos, aplicables|
a los procesos. Esto con la finalidad de

Realizar Informe Auditorias Internas

verificar la yio identificar

posibles debilidades y sugerir mejoras
correctivas/preventivas, para la mejora
continua de los procesos.

Realizar Plan de Accion acorde a resultados
descritos en el Informe.

80%

Cumplir al menos con el
80% de las auditorias
internas programadas.

Planificacion Anual,
Informe de Auditoria y
Plan de Accién.

Auditoria de Cumplimiento a las
Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI)

Verificar el cumplimiento de|
los cinco (5) componentes de
Ias Normas Bisicas de
Control Interno, a los fines
de determinar Ia adecuada
implementacion de los
mismos.

Este tipo de auditoria estd enfocado en
verificar la adecuada implementacion y
el cumplimiento de los requisitos
establecidos en cada uno de los

Elaborar Planificacion de la auditoria

componentes las NOBACI, de acuerdo
con la ley 10-07.

Elaborar Informe con los resultados.

Realizar Plan de Accion (si aplica)

100%

Cumplir con el 100% de
la auditoria programada
para las NOBACI.

Planificacion auditoria,
Informe de Auditoria y
Plan de Accion. (si aplica)

Departamento de
Fiscalizacion Interna

Auditoria a la Gestion de Riesgo
de la Institucion

Evaluar si las acciones
documentadas por las dreas.
en su gestion de riesgos, se
estin aplicando
correctamente y si son
eficaces.

Elaborar Planificacion de revision de los
Controles.

Este tipo de auditoria tendré por objeto
evaluar la Gestion de Riesgos
Institucional y verificar cumplimiento y

eficacia de las acciones.

Elaborar Informe con los resultados.

Realizar Plan de Accion (si aplica)

60%

Cumplir al menos con el
60% de la revision de los

controles establecidos,
para la gestion de riesgos.

Planificacion auditoria,
Informe de Auditoria y
Plan de Accion. (si aplica)

Procedimiento de NOBACI
elaborado

Establecer politicas y
lineamientos para la
cjecucion de la auditoria.

Documento que serviré de guia para la
cjecucion de la auditoria a las
NOBACI.

Realizar Instructivo y/o Procedimiento.

100%

Cumplir con la
elaboracién del
Instructivo y/o

Procedimiento al 100%

Procedimiento y/o
Instructivo

Enero Diciembre

Enero Diciembre

Enero Diciembre

Presupuesto contemplado
dentro de Ia operatividad
funcional del drea
responsable

La no recepeidn de las
informaciones requeridas de
manera oportuna
No disponibilidad de personal
involucrado en los procesos a
ser auditados.
Fallas técnicas
La no disponibilidad de las
informaciones requeridas
Imposiblidad del personal de
Fiscalizacion Interna de
cumplir con las tareas asignadas|
por un tiempo prolongado, por
motivos de salud

Definir un régimen de

Estas auditorias estan asociadas a las
auditorias internas realizadas
regularmente.

Para el periodo enero - diciembre 2023,

se incluyo en el Plan Anual del

Requerir de manera oportuna la
suplencia o sustitucion de dicho
personal.

de 6n Interna,
la realizacion de tres (3) auditorias
internas a tres areas de la Institucion, de|
acuerdo con la capacidad instalada
actualmente.
La ampliacion del alcance esta sujeta a
Ia contratacion de tres (3)
Fiscalizadores Internos.

Todas las dreas
(Direcciones y Deptos
bajo dependencia directal
del Tesorero)

Junio Septiembre

Presupuesto contemplado
dentro de Ia operatividad
funcional del drea
responsable

Falta de conocimiento personal
de Fiscalizacion Interna, de
manera oportuna sobre los
conocimientos de las Normas
Bisicas de Control Interno
Interno.

Que las freas no entreguen
informaciones requeridas de
manera oportuna
La no disponibilidad de
personal involucrado en los
procesos a ser auditados
Fallas técnicas
La no disponibilidad de las
informaciones requeridas
Imposiblidad del personal de
Fiscalizacion Interna de
cumplir con las tareas asignadas|
por un tiempo prolongado, por
motivos de salud

Gestionar de manera privada, la
capacitacion requerida.
Definir un régimen de
consecuencias.
Requerir de manera oportuna la
suplencia o sustitucion de dicho
personal.

Septiembre Diciembre

Presupuesto contemplado

dentro de Ia operatividad

funcional del drea
responsable

T T
personal de Fiscalizacion
Interna, de manera oportuna
sobre los conocimientos de
Gestion de Riesgo
Que las freas no entreguen
informaciones requeridas de
manera oportuna
La il de

Gestionar de manera privada, la
capacitacion requerida
Definir un régimen de

personal involucrado en los
procesos a ser auditados
Fallas técnicas
La no disponibilidad de las
informaciones requeridas
Imposibilidad del personal de
Fiscalizacion Interna de
umnlir

i las tareas asionad,

Requerir de manera oportuna la
suplencia o sustitucion de dicho
personal.

Este producto esta sujeto a la
implementacion del Sistema Integrado
y documentacién de la Gestion de
Riesgos.

Mayo Junio

Presupuesto contemplado

dentro de Ia operatividad

funcional del drea
responsable

Imprevistos de salud de las
partes involucradas en ¢l
desarrollo y aprobacién de
dicho documento.

Definir en la Matriz de
Sustitutos
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Segundo Eje: Fortalecimiento Institucional

PSS e . Medio de < o : N s q N PPy "
Productos Resultado esperado Descripcion Actividades Meta Indicadores Verificacién Responsable(s) Area de Soporte Periodo de Ejecucién Presupuesto Riesgo asociado Accion de mitigacion Observaciones
Realizar Plan Anual de Auditort
La no contratacién del
Fiscalizador Interno TIC
Que las dreas no entreguen
. Realizar Informe de Auditoria informaciones requeridas de
Evaluar el correcto manejo | - Las auditorias internas TIC, estardn manera oportuna s
Gestionar la sub contratacion de|
de controles, seguridad de la | cubriendo los procesos ejecutados en la La no disponibilidad de lon servicios reduorido
informacion, funcionalidad, |  Direccion de TI, asi como también Cumplir conal menosun | Planificacién auditoria Presupuesto contemplado | personal involucrado en los et eien o El cumplimiento de este producto esta
Auditorias Internas TIC procedimientos, politicasy | brindaré soporte en las auditorias 0% 60 % de las auditorias | TIC, Informe de Auditoria Junio Diciembre | dentro de la operatividad | procesos a ser auditados o sujeto a la Implementacion de la
Programas normas, emitir una | realizadas de manera regular y que ’ internas TIC,  Plan de Accion. (si funcional del drea Fallas técnicas Requerir de maners onortuna [a| Gestion de Riesgos y a la contratacién
opinién profesional de la | involucren algin proceso tecnologico. programadas. aplica) responsable La no disponibilidad de las | (o409 (¢ MEEeRE SRS B del Fiscalizador Interno TIC.
eficacia y eficiencia de los | De igual forma, incluird la verificacion informaciones requeridas | 7 rsonal
sistemas de informacion. | y cumplimento de la norma IS027001. Imposibilidad del personal de pers
Realizar Plan de Accion (si aplica) Fiscalizacion Interna de
cumplir con las tareas asignadas|
por un tiempo prolongado, por
motivos de salud
Gestionar espacio fisico y los accesos Todas las dreas
requeridos por los auditores Departamento de | (Direcciones y Deptos
Fiscalizacion Interna |bajo dependencia directa)
del Tesorero)
Recibir requerimientos de los auditores y
Gestionar con las diferentes dreas, a los fines
de proceder con la entrega de los mismos.
Gestionar, Coordinar y Dar [ Corresponde a las auditorias externas de No entrega de informaciones
: Recibir Informe Borrador y Socializar con :
Seguimiento al proceso de | Gestion y Cumplimiento, realizadas por X N requeridas de manera oportuna
- - el Comité Ejecutivo
Apoyo a las auditorias Externas [ auditorias externas, desde su|  Contraloria General del Consejo & . Presupues La de
5 Cumplir al menos con el | Notificacion Auditoria, i El logro de este prod @
realizadas notificacion hasta la Nacional de la Seguridad Social " dentro de la operatividad |~ personal involucrado en los Definir un régimen de ;
s 80% 80% de la auditoria | Informe de Auditoria, Plan Marzo Diciembre " Ia fecha de inicio y tiempo de ejecucion|
*CGCNSS, Cimara de Cuentas, | implementacion de acciones | (CGCNSS), Camara de Cuentas de la oaramada o Aveitn funcional del érea procesos a ser auditados consecuencias o Tor anditoree s
otros documentadas en el Plan de | Repiiblica Dominicana (CCRD), asi | Recibir Informe Final y Socializar con el progra responsable Fallas técnicas > * i
Accion, como resultado del [ como auditorias solicitadas por la Comite Ejecutivo, a los fines de requerir La no disponibilidad de las
Informe de Auditoria. Institucién a firmas de auditores, | acciones a implementar de acuerdo con los informaciones requeridas,
hallazgos planteados en dicho informe.
Elaborar Plan de Accion Institucional,
incluyendo acciones a implementa
Socializar con el Comité Ejecutivo el Plan
de Accion y dar el seguimiento requerido
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Tercer Eje:

Productos

Crecimiento y Desarrollo

Resultado esperado

Descripcién

Actividades

Indicadores

Medio de

Responsable(s)

Area de Soporte Periodo de Ejecucién

Presupuesto

Riesgo asociado

Accion de

Observaciones

Objetivo Estratégico:

Fortalecer y mantener el crecimiento y desarrollo del capital humano

Verificacién

mitigacién

Realizar 2 alianzas estratégicas con instituciones,

Enero | Diciembre
universidades y centros de entrenamiento
Cantidad de Levantamicnto (DNC)
100% :
detectadas realizado
Implementado programa de : " i Investigar en
Programa de Estudio de Postgrados | posigrados para el desarrollo de | Desarrollar competencias de grado| Realizar deteccion de necesidades de competencias de Comité de Becas/ Enero Diciembre Noconseguir {1 Gdades
Estudio de Postgrados ‘ $2.800,000.00 | alianza para que :
Implementado as competencias de los superior entre los colaboradores Finanzas que offezcan
beneficie el proceso |
colaboradores dichas alianzas
) - | contratos, acuerdos ;
Dotar de conocimientos en educacién superior a los. Cantidad de accion oniralos, acuerdos con f 1y . ramento de Evaluacion
20% - universidades, correos, " Enero | Diciembre
colaboradores detectados formativa aprobada de Desempeiio y
convocatorias i
Capacitaciones
Elaborar ¢ implementar plan de capacitaciones 85% ertificados, lista Mayo | Diciembre
participante
Programa de capacitaciones de los | /0" 21cFCT 1as capacidades de los | 1y uaenr o dotar de necesidades 85% del personal No dotar  Aplicar el
colaboradores conforme ¢ : . compentencias | instrumento de
colaboradores elaborado ¢ I del personal para fortalecimiento capacitados segiin Tips enviados Todas las dreas $3,000000.00 |
implementado Deteccion Necesidades de las capacidades del personal programa oo idoneas al personal
Capacitacién levantado * * * i . % colocados en cl ; conforme DNC | correctamente
Sensibilizar y fortalecer el personal en ¢l proceso DNC [ 100% INTRANET. eomreo Mayo | Diciembre
interno
Gestionar insumos para las prucbas de conocimientoa | o0, Prucbas de e | Diciembre
aplicar conocimiento aprobadas
Solicitar autorizacién coneursos pblicos por grupo
ocupacional: Aprobaciones por ¢l
1. Grupo Ocupacional IIT Téenicos 100% P P Enero Diciembre
: ° MAP, correo, minuta
2. Grupo Ocupacional IV Profesionales N ,
Incorporados en la institucion 3. Grupo Ocupacional V Direccién. No suplir las “';f:‘r’nf;‘;:’
Incorporacién al Sistema de carrera | COl0CTadoresatravésdelos f Incorporar colaboradores a través Cantidad de Concursos vacanies porlos. | i vacanes
coneursos piblicos realizados de | de concursos piblicos de acuerdo - realiader - procesos ot
acuerdo a las leyes y reglamentos | a las leyes y normativas vigentes Publicar Coneursos de Carrera adminisrativa o s Concursos piiblicos - oo | Diciembre Presupuesto | burocraticos con el | 5 ues
dentificados ublicados Direccién de Recursos . realice los
vigentes P Direccién Financiera contemplado dentro
Humanos / D d : : concursos
. ) IDireccién de la operatividad
) Organizacién de Trabajo y ° o p
Gestionar cumplimiento fase ITL IV y V Reglamento Reuniones y Compensacién Adminisratia funcionaldel drea
* P siis ¥V Regl 100% aplicaciones de prucbas Enero Diciembre responsable
coordinadas
Nombramientos
Solicitar los nombramientos a los ciudadanos ganadores | 100% ciudadanos ganadores Enero | Diciembre
solicitados
Busca claborar y remitir la Elaborar la Planificacién cn la Planilla del MAP Enero | Diciembre Inclumplimiento
B Elaborada y gestionada la -~ - .
Planificacién de recursos humanos " planificacién de los recursos o, |Pranificacion realizada en|  Carta de remision. conla Ley y bajar | Cumplir con o
‘ planificacion de los recursos 100% ° .
elaborado y enviado al MAP os recun humanos de la TSS para 100% Planilla Completada puntos en el planificado
humanos de la institucién o » - )
aprobacién del MAP Remision mediante comunicacién al MAP Enero Diciembre SISMAP
Elaborar informe de resultados de acuerdo a los
R friermetererastlll
Informe encuesta de evaluacién de 808 st2 ap Correo, informe de
supervisores 2022 elaborado y resultados, plan de
entregado Elaborar plan d de acuerdo a los hall sugerencia
aborar plan de sugerencia de acuerdo a los hallazgos [ o0, Fnero Mayo
de la encuesta aplicada
Evaluado los supervisores a _— Presupuesto
. Busca evaluar a los sup Direccién de Recursos .
través de una encuesta que , Direccién de contemplado dentro | Que el supervisor | Dar a conocer el
rmita conocer sus puntos | <OnCciendo sus puntos fuertes y Evaluar al 100% de los Humanos Departamento de |y, i, ign dela operatividad | no conozea sus | informe con los
pert  SUSPUOS ) eforzando sus oportunidades de Aplicar evaluacion del Supervisor Inmediato 100% supervisores TSS Evaluacion de Desempeiio y Y| Enero Mayo e 8 Operaiivi h o *
fuertes y reforzar sus ° ; Desarrollo funcional del drea | dreas de mejoras | resultados
5 mejora Capacitaciones
oportunidades de mejora B e responsable
orreo, informe de
Encuesta de Supervisores 2023 Elaborar informe de resultados de acuerdo a los )
4 ! 100% resultados, plan de Enero Mayo
aplicada hallazgos de la encuesta aplicada
sugerencia
Elaborar plan de s cuerdo a los hallazgos
aborar plan de sugerencia ¢ acuerdo  los hallazgos de| |0, Fnero Mayo

la encuesta aplicada




Capacitar el 80% de los supervisores en las novedades

80% de los supervisores
capacitados en las

el process o deseenpi 80% | i de procons | Lisado de Asisencia Enero | Diciembre
desempefio.
Modificar el 100% de los acuerdos de desempefio para
¢12023 en cumplimiento con los requerimientos del | 100% Relacién de Acuerdo de Encro | Diciembre
MAP desempeiio recibido y
: No realizar
Elaborado y gestionado acuerdos evalnado “
e Flaborar y ges s - - Direccion de Recursos Presupuesto acuerdos idéncos | Seguimimiento
e desempeio de manera laborar y gestionar acuerdos de | Recibir el 100% de los acuerdos de desempeiio 100% ireccién de Recursos Direccién de Enero | Diciembre | contemplado dentro | acorde al POA, | continuo los
Acuerdos de desempeiio 2023 | eficiente, conforme a mejoras, en | desempeio de acucrdo a los Humanos/D econ
0 e e " " y dela proyectos y supervisores
formulado y 2022 evaluado del internos y Evaluacion de Desempefioy | ) 60 . it .
intemo y las regulaciones | regulaciones emitidas por el MAP | Redactar informe de resulados de acuerdos de 100% Informe enviado l Capacitaciones : oo | Diciemre ones paras
desemperio 2022 o MAP responsable | desempedar porel | cumplimiento
correspondientes. e 202 100% de los acuerdos de
colaborador.
los
Elaborar y remitir al MAP minuta e reunién " recibidos modificados Minuta trimestral .
100% Enero | Diciembre
Monitoreos de acuerdos claborada
) 5 -
Solicitar a PYD Ia actualizacion del Manual de Cargo | 0 Manual actualizado oo | Diciembre
conforme los grados del Diccionarios de Competencia.
Actualizar y remitir al MAP para aprobacién Diccionario aprobado !
cluatizar Y para ap; 100% o P Enero | Diciembre
diccionario de competencia TSS por el MAP
Contratar consultoria para implementar la cultura Nivel deavancedela | Proceso de compras !
consuoriy pata p b 100% Ve do avanss © P Enero | Diciembre
descada de felicidad laboral contratacién realizado
Realizar un Diagndstico Organizacional Bésico 100% Levantamiento Encro Diciembre
realizado
Nivel de avance del i i
Elaborar un plan de Bienestar y Felicidad Laboral 100% Plan de biencstar Encro Diciembre No tener acciones
desarrollo de la socializado que impulsen
X consultoria motivacion, el clima
) - Referido a un programa para ) Cumplir con la
Potencializada la motivacion, ol | S th s BPOSEIE R Informe del diagnostico | Direccion deRecursos [ ¥ bienestar defos. | <P e 0% -
Programa de felicidad y bienestar clima y bienestar delos | . Y| Realizar diagnéstico de clima organizacional ad Humanos/Departamento de : Enero | Diciembre colaboradores. | P
. bienestar de nuestros presentado " " IDireccién $1,500,000.00 para poder
laboral Implementado colaboradores de TSS, basindose . Evaluacion de Desempeio y Reduceion en los
. colaboradores, basindose en la on de ) implementar
enla felicidad laboral i ol oy - Capacitaciones indicesdeclima | "R
) istado de asistencia del :
Realizar taller para definicion de cultura descada mm“ Enero Diciembre laboral.
Nivel de avance en la Desmotivacion del
N 33% | elaboracion del manual i personal
Crear un manual del Modelo de Felicidad Manual de felicidad
Encro | Diciembre
Organizacional claborado y revisado
Gestionar Benchmarking con Instituciones con un Almenos uno (1) Informes de :
" Enero | Diciembre
sistema de felicidad laboral implementado. Benchmarking realizado | Benchmarking realizado
Investigar colegios/instituciones que offezean :
Vestigar coleglosinstiiuciones qu 100% Abril | Septiembre Elegir el que
campamentos de verano. No tener la mejor gir el q
. Conciliar la vida familiar y laboral Informe de . » mas cumple a
Implementado la realizacién de Jevantami lizado|  Direccion de Recursos . opeion de
Programa de Campamento de verano | campamentos de verano que | ¢! €0laborador con un programa Cantidad de colegios | o™ " oy Departamento de [PiFeccion Financiera campamentos de nuestro
e tommntado, e ottt | de campamento de verano para Realizar un levantamiento de los hijos de los 100% i de coes LhumanosDeparaments d Direccién Abril | Septompre | $3:600:000.00 PAMENOS & requerimiento, y
P pe hijos de colaboradores entre 4 y 12 colaboradores que posean entre 4 y 12 afios & wlon ce PEROY [ Administrativa da solicitar una
su vida laboral y personal " salvaguarde a los
aiios . visita para
Contratar colegios/instituciones que ofrezea dicho Contrato de servicio . . revisar el local.
coleg uciones qu . 100% vieiow Abril Septiembre
servicio orden de compras
Minutas, listado de
nvestgar empresas que s dediquen a desarrollar L00% partcipantes, listado de oo | Diciembre
programas de integracion. levantamiento realizado,
correo La empresa no
Fomentar la integracién de los posee cl Comparar varias
colaboradores a través de Nivel de satisfaccién del udi Direccién de Recursos conocimiento para | empresas para
i gracid § . Acta de adjudicacion, ireccio P presas px
Programa de integracién por drea | | Orielecida aintegraciondel | iy e, gingmicas para Gestionar proceso de compra y 100% con relacién den d Humanos/Departamento de | P eecon Financieral - gnero | Diciembre cubrir nuestras | su invitacion y
personal de la TSS con la A orden de compra > Direccién $3,000,000.00 Y
Implementado P eion de actividades favorecer el ambiente laboral, a los niveles de Evaluacion de Desempeio y ) necesidadesy | alineadas a las
) conocerse entre los colaboradores . - integracion R X Capacitaciones acorde a las expectativas
! " | Desarrollar plan de integracion a los colaboradores por , Plan de integracién,
¢ identificacién con la institucion. : 100% Encro | Diciembre expectativas de cada|  esperadas
Area fotografias ‘
direccién
Aplicar encuesta para conocer los niveles de satisfaccion Informe de encusta de !
P et p oor Jos v © 85% o Enero | Diciembre

del colaborador con relacion a la integracion realizada

satisfaccion




Solicitar a la Direccién Administrativa el espacio para

Espacio entregado,

) 100% eead Encro | Diciembre
ereacién de una sala de lactancia en Naco correo, comunicaciones )
Creada la sala de lactancia para Espacio Sala de Direccion Financiera Dirigirloa la
Sala de Lactancia Creada y en © ¢ P Conciliar la vida familiar y X " sala de la
conciliar la vida familiar y Lactancia habilitada y en [ Orden de compra, Acta IDireccién $67.000.00 | No tener el espacio
de Ia colaboradora. - compre. latancia de la
laboral . - . uso en un 100% de adjudicacion, Administrativa
Solicitar mcb|lmncla paracl cq\;\l[pamlenlo delaSalade| o0 documento de recepeicn oo | Diciembre
lactancia en Naco de equipos
: Correos de actividades !
Implementar Manual de Compromiso Social 20% S " Enero Diciembre
implementadas
% de
del manual de
compromiso social | Correos, listado equipo
Conformar Equipo para Compromiso Social 100% conformado, acta do Encro Diciembre
conformacién de equipo
y funciones definidas
Implementar actividades para Correus, cartas, Listado Direccion Financiera Realizar
P e 0 Sogial | Implementar actividades del [ P o P Iy Al menos de gestion de Alianzas, /Direccion Falta deapoyoy | campafias,
G L DO T ke manual de compromiso social | ‘0o © " soctaly | Formar al para realizar labores ) Cantidad de alianzas | Evidencias de alianza Administrativa $600,000.00 de los
implementado para mejorar la calidad de vida del - una (1) |. . . s - Encro | Diciembre
conlos colaboradores de la TSS —" sociales. Canga | imstitucionales realizadas | (fotografias,listado de | Diecion de Recursos Planificacién y colaboradores |e implementar el
P . participacion, relatoria) | Humanos/Departamento de Desarrollo mismo
realizadas Evaluacion de Desempefio y
Capacitaciones
Aplicar encuesia de deteceion de aspecto de moivacion | o, Correos, Informe de oo | Diciembre
¥ reconocimiento a todos los colaboradores encuesta de motivacion
Encuesta aplicada
Plan de mejora creado,
Crear plan de mejora en base a resultado de encuesta | 100% listado de participantes, Enero | Diciembre
minutas
Creado Programa de ) :
e Aprobar y divulgar Programa de reconocimiento 100% Enero | Diciembre Crearun
Reconocimiento con la . Programa de .
econoetn Implementacién de programa de . rosam Desmotivacion del | compromiso con
Programa de reconocimiento identificacién de aspecto " Nivel de motivacion, listado de N
: eac delos ; ; $180.000.00  [personal por falta de| los supervisores
los del programa participantes, minutas,
; colaboradores de la TSS reconocimiento | para su correcta
colaboradores segin el grupo, | correo, foto Comunicaciones! B omentaiin
adad, posicion Implementar Programa reconocimiento 100% manicacio Encro | Diciembre p
Financiera/Dircccion|
- Administrativa
! : Cantidad de operativos !
Implementar Operativo de salud y | Gestionar operativos de salud para los colaboradores 3 i Enero | Diciembre No concientizar al
" Tmplementado Programas de realizados Lista de participantes, .
Programas de Bienestar y Salud ¢ dotar a los de - personal sobre I | Cumplir con la
Salud para los colaboradores de fotos, convocatorias, $100000.00 | ! P eon
Implementado conocimientos preventivos de : e i - . importancia de su | planificacién
la TSS Impartir charlas de salud como medida de prevencién de| Cantidad de charlas correo
salud 3 " Encro | Diciembre salud
la salud realizadas
Implementar Subsidio de Almuerzo y Gestion de 905 " d“fﬂf'“b?{f“\ﬁ“ del ::11'&‘:: t;ﬁ?ﬁ;‘; Enero Diciembre
A traves del subsidio de Subsidio para pucstos Grupo Ocupacional IV y V ° A P Procesos de compra
almuerzo para los colaboradores | Aprobar e implementar subsidio neficiados le participantes . no se pueda Realizar
) Departamento de Evaluacion . nos
Subsidio de Almuerzo otorgados para | de la TSS complementar los de almuerzo para los - Direccién de adjudicar por los | eficiente TDR
L de Desempeiio y . $18,960.000.00
todo el personal realizado beneficios de los colaboradores | colaboradores del grupo LILIIT de oo Finanzas proveedores | conforme a los
de la institucion enfocados en | las oficinas regionales y IV y V 9% de los colaboradores P * participantes en el | requerimientos
mejorar Ia calidad de vida Impartir los i enirenados en los | Listado de participantes, ) proceso
99% " Enero | Diciembre
en Subsidio de Almuerzo beneficiados del subsidio | Fotos, convocatorias
de almuerzo
P 1 presupuesto 2023 los Bonos :
rogramar en el presupuesto 2023 los Bonos L0 oo | Diciembre
Educativos
Desarrollar progranias de ) Elaborar procedimiento y/o instructivo para aplicar . : Noaprobacion del | - Presitir que
! beneficios complementarios para | Aplicacion Reglamento de bono od 100% Listado padres/madres Departamento de . Enero | Diciembre MAP sobre reconzean
Bonos Educativos otorgados para el ono educativo Procedimiento claborado > cpart Direccién de
o los colaboradores de la Personal aprobado en noviembre “°]  conhijosenedad | Organizacion de Trabajo y $2.600.000.00 [ Reglamento Interno [ nuestro
personal con hijos en edad escolar | v aprobado en un 100% ! Finanzas
insitucién. Implementado Bono ! escolar Compensacién relacionado a csta | Reglamento
" Solicitar al MAP pago del bono conforme Reglamento " :
Educativo 100% Encro | Diciembre politica interno
del Personal
Realizar némina 100% Enero | Diciembre
Realizar levantamiento de los seguros complementarios | 0, Marso Aol
a diferentes ARS
Al menos cuatro (4) Levantamiento Elegir plancs
) lemen
Presentar levantamiento Méxima Autoridad y levantamiento realizado i"(’:’; f;“ui‘l‘q"‘::
aprobacion de Comite ejecutivo para seleccion seguro | 100% Marzo Abril Eleccion de ARS [ ¥ 9U€ satstae
Desarrollar programas de . mayor
; Aplicacién Reglamento de complementario al personal Departamento de . | que sus coberturas
’ beneficios complementarios a epart Direccion de A determinar segin S | oberturas en las| i ”
Seguro Complementario al personal Personal aprobado en noviembre de Trabajoy ; no Sujeto a aprobacion
traves de Implementado Scguro : Finanzas Plin : necesidades
Complementario Solicitar presupuesto 2023 para pago seguro Compensacion sean las mis b'ssicas
Pl Supuesio 272 $ 100% . Presupuesto solicitado Mayo Junio idoneas. ssicas y
complementario Seguro implementado recurrentes de
para el personal los
conforme politica colaboradores
Realizar politica para pago seguro complementario i Campafia y politica ' :
izar politica para pago seguro comp Y 00n establecida paiia y p Julio | Diciembre

campafia de divulgacion

realizada




Objetivo Estratégico:

Lograr y mantener un buen clima organizacional que contribuya al bienestar, el buen

de los

Elaborar las néminas de salario mensual para ser

Cantidad de Pago del
salario mensual

adaptar de acuerdo al cronograma las ya existentes

cronograma

s 100% S ! Encro | Diciembre
pagado entre los dias 22-30 de cada mes realizados en el tiempo
establecido )
Presupuesto Cumplir la
§ SUPUCS Nopagarlas | elaboracion
Gestion compensacidn de pagos de | 7220005 10s salarios mensuales y | Gestionar proceso de pago de Departamento de contemplado dentro m,mif‘; s P ely
Nominae a'l’ ol m’;ii o las bonificaciones de los | salarios y bonificacién al personal |~ Gestionar y elaborar némina incentivo individual de 100% Carta aprobacion TXT | Organizacion de Trabajo y | Direccion Financiera| Diciembre | de 1a operatividad ot e
P colaboradores dela TSS desempeiio en el 2do. Trimestre de cada afio Compensacion funcional del drea ondentes | estab f‘
Cantidad de Incentivo responsable correspondientes | establecido por
pagado realizados en el ley
- — el SISMAP tiempo establecido
estionar y elaborar némina incentivo del APen | 00 Enero Diciembre
el dto. Trimestre de cada aito
Retraso en la
claboracion del plan
Revisar el plan de mantenimiento preventivo para 100% del plan ) Nocontemplar | Estudiar las
P P P 100% P Plan de accién Enero Marzo P :
actualizarlo a nuevas necesidades actualizado todos los aspectos | buenas prcticas
que deban ser
tomados en cuenta
Incluir en el
Consiste en el mantenimiento de la
infracstructura mediante la Presupuesto -
. ueturs medk Implementar el plan de mantenimiento preventivo . 100% del plan Cronograma de ) P Retraso por falta de | realidad en la
- . Contar con un plan de planeacion y ejecucion de los 100% ‘ Direccién Marzo | Diciembre | contemplado dentro .
Mantenimiento de Ia infraestructura y actualizado implementado Implementacién : : recursos isnitucion para
s st preventivoy preventivos y Administrativa/Encargada de de la operatividad ontar e
8 correctivo ejecutado correctivos, para la preservacion Servicios Generales funcional del drea o
de las instalaciones y continuidad responsable *
coninui disponibles de
de las labores de la institucién. p
implementacion
Atender las solicitudes de mantenimiento correctivo Incluir en el
Informe de .
. 100% de solicitudes ! Retraso por falta de | realidad en la
100% mantenimiento Enero | Diciembre ‘
) ) respondidas recursos isnitucion para
Realizar informe de cjecucion de mantenimientos correctivo contar con
preventivos y correctivos Tondos
disponibles de
implementacion
" . 100% del informe
Realizar un Informe de evaluacion del Proyecto 3R | 100% o
Informe, correo, Plan de
o Encro | Diciembre |  RDS$500.000.00
1007% del persomaten_| 2ecion. Convocatorias
Elaborar y socializar el plan de accién con los . N
: 100% | conocimiento de plan de Real
Contar con un proyecto elaborado resultados del informe del Proyecto 3R ) ealizar un
Contar con un programa > accion Direccién Direccién de levantamiento
PR . identificando y mitigando los b o | Recumens , Que el proceso de B
Proyecto 3R’ Fortalecido foralecido de cuidado 1, L o< ociales y ambientales de | Incluir en los TDR que aplique las politicas de Compras cpartamento de Compras y | Recursos Humanos: compras resulte | S € mereado
5 medioambiental, desde ¢l c Servicios | C delos posibles
las actividades realizadas por la Verdes desierto
Proyecto 3Rs v6 de compras realizadas | Bspecificaciones Generales Finanzas Presupuesto proveedores
N . ° iras o § contemplado dentro existentes
Sociliazar las politicas de compras verdes con los peritos| 500 conla inclusion de la | técnicas, Correos, actas, Marzo | Diciembre | de n operatividad
v é s - olitica de Compras | convocatorias, Listado ! .
¥ comité de compras P P funcional del drea
Verdes de proveedores rspomable
Identificar listado de proveedores que incluyen compras
verdes
o 100% del plan elaborado
Elaborar el plan (Evaluacion diagnostica, disefio del 100% . mbﬁgo N
. Disciiar un Plan para nucvas plan y dar a conocer) @ | yaprobadoporc Retasosenlos | Seguimiento
Plan para nuevas infraestructuras conf 2+ S 740 P S - Contar con un plan para nuevas cjecutivo Direccion Planificacion s No | plaifionds con
enfoque de eficiencia energética y § ! 4 infracstructuras con enfoque de Plan de accién, Correo, . ¥ . . vos P
. G eficiencia cnergética y amigable | 5 A oo Administrativa/Departament | Desarrollo Abril | Diciembre A determinar cjecucién el proveedor y
amigable con el medio ambiente con el medio ambiente eficiencia energitica y amigable fotos o de Servicios Generales | Finanzas/ RRHH satisfactoria del las dreas
con el medio ambiente 100% de implementacion
implementar el plan para nuevas infracstructuras y proceso involucradas
100% de acuerdo al
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