ORGANIZACION
INTERNACIONAL

PARA LAS
{OM+OIM | MIGRACIONES

EL ORGANISHO DE LAS NACIOIMES LINITIAS BAEA 1A MIGRACKSN

Tisls

PROYECTO DE COOPERACION
ENTRE

OIM- ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS
MIGRACIONES

Y

TSS- TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL




TISIS

SECCION I. INFORMACIONES BASICAS

1.1 Identificacion

Codigo y Titulo de la Accion Preparatoria: Readecuacion Centro de
Capacitaciones de la Tesoreria de la Seguridad Social.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

$49,000.00




1.2 INSTITUCIONES COOPERANTES

Nombre: TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Direccion: AV. TIRADENTES NO. 33, TORRE DE LA SEGURIDAD SOCIAL, ENSANCHE.
NACO.

Ciudad: SANTO DOMINGO Pais: REPUBLICA DOMINICANA

Teléfono: (809) 567-5049 Ext. 3012

Nombre del Dirigente de la Institucion: HENRY SAHDALA

Nombre del Responsable del Proyecto: WILMA RODRIGUEZ/ PILAR PENA

E-Mail: wilma rodriguez@mail.tss2.gov.do / pilar pena@mail.tss2.gov.do

Nombre: ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES

Direccién: CALLE MOISES GARCIA NO. 25, GAZCUE, APARTADO 25-286, SANTO
DOMINGO. REP. DOM.

Teléfono: 809 488 8174/ Cel.: 829 222 3767
Responsable por la Institucion / Cargo: Alicia Sangro Blasco
Responsable por la Accién Preparatoria:

Email: asangro@iom.int
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INTRODUCCION &

La Tesoreria de la Seguridad Social, TSS, es responsable del recaudo,
distribucién y pago de los recursos financieros del Sisterna Dominicano
de Seguridad Social y de la Administracion del Sistema Unico de
Informacion.

La TSS cuenta con una estructura organizacional a fin de dar
cumplimiento a las funciones y atribuciones que dispone la Ley 87-01, sus
reglamentos y normas complementarias. Este diagndstico estd
enfocado en las dos estructuras de nuestra institucion que por sus
funciones tienen la responsabilidad de detectar las necesidades de
infformacion y habilidades asi como dotar de conocimiento tanto a
nuestros clientes internos y clientes externos como son la Direccién de
Recursos Humanos y la Direccion de Asistencia al Empleador
respectivamente.

Tal como se expresa, uno de los objetivos de la Direccion de Recursos
Humanos es asegurar el crecimiento profesional y laboral de su personal
mediante la detecciéon de necesidades de acuerdo a las funciones
asignadas de su cargo, asi como dotar de conocimiento a través de la
capacitacion y el desarrollo continuo.

De igual forma la Direccion de Asistencia al Empleador se encarga de
brindar soporte sobre la Ley 87-01 y el manejo del Sistema Unico de
Informacién y Recaudo (SUIRPlus) tanto a empleadores como a la
ciudadania en general que de una u otra manera, debe tener el
conocimiento para el registro, reporte y pago de los beneficiarios del
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

En ambas direcciones existen propdsitos y proyectos que no han podido
ser ejecutados segun lo planificado y que van orientados hacia el
desarrollo de nuestras partes interesadas (clientes internos y externos), el
canal de informacion necesita ser fortalecido mediante la fransmision
del conocimiento de forma gque nos permita la socializacion directa e
inmediata entre la Tesoreria de la Seguridad Social y el ciudadano para
garantizar el empoderamiento en el manejo de nuestra plataforma
tecnolégica, los deberes y derechos de los empleadores asi como 1os
beneficios que le otorga la Ley 87-01 y sus normas complementarias a
los trabajadores dominicanos y extranjeros contemplados en el régimen
contributivo, siendo el método mds viable, la implementacion de
programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades detectadas.
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JUSTIFICACION

Desde anos anteriores y en la actualidad, por la ausencia de no contar
con un centro de capacitacion versdatil y que este equipado, en el que
se pudiese integrar un laboratorio de informdtica, nos hemos limitado en
capacitar de forma In House, desaprovechando asi los beneficios que
esta modalidad.

Esto ha afectado tanto al personal de la Direccidon de Tecnologia de la
Informacion, que no se ha podido dotar de actualizaciones de
softwares y/o competencias propias de sus funciones que pudiesen ser
dotadas con las formaciones que otorgan las empresas tecnoldgicas y
via nuestro Centro.

De igual forma ha impactado en la capacitacién del publico externo,
como a los empleadores, debido a que no contamos con el
equipamiento necesario, y por esta razén no se ha podido crear un
grupo cerrado en el Centro de Capacitaciones para aprovechar los
conocimientos vy las prdcticas del buen uso de la plataforma del SUIR, asi
como, de los cambios de mejora que se les realizan al mismo.

Adicional alo mencionado anteriormente, en cuanto a la capacitacion
interna nos hemos limitado en incursionar en novedosas metodologias
como los Cine Forums que persiguen una reflexion critica sobre las
propias actitudes, valores y creencias a través de la interpretacion de
peliculas, asi como, conferencias virtuales que permiten obtener los
conocimientos y experiencias internacionales beneficiando la
disponibilidad horaria y geogrdafica.

De forma general, teniendo un Centro de Capacitacion equipado, el
desarrolio del Programa de Capacitacidn de manera In House se
aprovecharia para hacer dlianzas para impartir capacitaciones
institucionales como el Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestion
Fiscal, CAPGEFI, el Instituto de Formacion Técnico Profesional, INFOTEP, el
Instituto Nacional de Administracion Publica, INAP, u otras Instituciones
gubernamentales dispuestas a realizar intercambios de conocimientos
y/o experiencias a través del benchmarking, también por ejemplo la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, SISALRIL, que pudieran
utilizar nuestro Centro de Capacitacion equipado para capacitar al
publico general, sobre la plataforma de los Subsidios de Enfermedad
Comun y de Maternidad, con conocimientos especificos y practicas
sobres estos Subsidios.
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NECESIDADES DETECTADAS

Luego del predmbulo sobre el proceso de gestidon de la capacitacion
que readlizamos en la Institucion, presentamos el diagndstico general
sobre las necesidades del Centro de Capacitacion que tenemos en la
TSS.

Una vez tenemos el Programa de Capacitacion interno (personal TSS) y
externo (empleadores/ ciudadania en general), iniciamos el proceso de
dotar las competencias que necesita el personal o ciudadano
(empleador). Estas competencias se redlizarian a fravés de
capacitaciones en diferentes modalidades, como: la modalidad In
House, que son capacitaciones a grupos cerrados para el personal de
nuestra institucion y/o empleadores, y la otra es la modalidad externa,
que son capacitaciones donde el personal interno se tiene que
desplazar hacia un centro de capacitacidon externa. Pero en este
diagndstico nos enfocaremos en la modalidad In House.

La modalidad de la capacitacion In House se realiza luego de organizar
o contratar acciones de capacitacion colectivas. Estas capacitaciones
en la modalidad In House o grupo cerrados ayuda a alcanzar a mds
personas (personal interno y/o empleadores externos) debido a que los
recursos econdémicos que se necesitan para su ejecucion es muy inferior
o practicamente cero (0), a cuando se realiza de manera individual, ya
que ademds del costo directo de la capacitaciéon individual, existen
otros gastos como son transporte y/o dietas.

Actualmente en la TSS contamos con un Centro de Capacitacion
modernizado a nivel de estructura, pero que no estd equipado debido
a la insuficiencia presupuestaria que desde hace varios anos estd
presentado la Institucién, cohibiendo un adecuado proceso de
ensenanza y aprendizaje a los participantes externos (la ciudadania) y
participantes internos (colaboradores TSS) que tendria un impacto de
crecimiento en nuestra institucional.
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BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Gestion de la capacitacion
Direccion de Recursos Humanos:

El programa de capacitacién de la Tesoreria de la Seguridad Social es
una de las funciones clave de la Direccidn de Recursos Humanos para
la administracion y desarrollo del personal.

La importancia en la que radica nuestro programa de capacitacion es
que ayuda a mejorar el desempeno de los colaboradores y a la vez
afianza el conocimiento sobre los procesos internos, aumentando |as
competencias de informacion acerca de las temas de origen externo
que inciden sobre sus funciones y eficientizar de esta manera los
servicios ofrecidos.

Una de las etapas muy importante para la gestion de la capacitacion
es el proceso de levantamiento y andlisis de las necesidades
detectadas.

Esta etapa tiene que ver con la identificacion de los problemas de
desempeno que tiene el colaborador(a) que comprometen la
eficiencia y los resultados de la Institucion, los cuales son causados por
la carencia de competencias de los colaboradores, y también, los
problemas que se detectan en el manejo del SUIR por falta de
conocimiento de la herramienta de los ciudadanos/empleadores,
ambos pueden ser resueltos a fraves de un buen diagndstico elaborado
y plasmado en un programa de capacitacion.

Este programa nos ayudard a tener una imagen general sobre todas las
competencias que debemos dotar a nuestro personal y a los
ciudadanos/empleadores, que son los que interactidan con la TSS a
través del Sistema Unico de Informacién y Recaudo, SUIR.

Este proyecto se considera un producto final pues impacta
directamente al ciudadano y a su vez un producto intfermedio pues se
requiere para continuacién de otros procesos.




Gestion de la capacitacion
Direccion de Asistencia al Empleador

Este programa de capacitacion estd dirigido a los empleadores
especialmente con trabagjadores extranjeros sobre la plataforma
tecnoldgica SUIRPlus y tiene como objetivo principal, entrenar al
representante y/o propietario de la empresa sobre la Ley de la
seguridad social, las funciones de cada una de las insfituciones que la
conforman, cédmo registrar a sus trabajadores dominicanos y extranjeros,
como solicitar las asignaciones de NSS, realizar oportunamente Ias
novedades de ingreso, salida y cambios de salario, cudles son los
beneficios del Sistema Dominicano de Seguridad Social y cémo
obtenerlos, las vias de comunicacidn con nuestra institucion, las
obligatoriedades que inciden sobre el cumplimiento o no cumplimiento
de los pagos de los aportes y contribuciones de sus trabajadores y otros
temas de interés.

OBJETIVO GENERAL.:

Poseer un centro de capacitaciones que ostente un ambiente
apropiado para poder desarrollar las capacitaciones y sacar el maximo
provecho vy eficiencia a nuestro Centro de Capacitacion a
colaboradores de la institucion asi como a externos (Ciudadania).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Contar con un centro de capacitaciones dotado de los equipos
necesarios para un adecuado proceso de ensenanza vy
aprendizaje a los participantes externos (la ciudadania) vy
participantes internos (colaboradores TSS) que tendria un impacto
de crecimiento en nuestra institucion.

e Crear dlianzas para impartir capacitaciones institucionales como
el Centro de Capacitacion en Politica y Gestidon Fiscal, CAPGEFI,
el Instituto de Formacioén Técnico Profesional, INFOTEP, el Instfituto
Nacional de Administracidon Publica, INAP, u ofras Instituciones
gubernamentales dispuestas a readlizar intercambios de
conocimientos y/o experiencias a fravés del benchmarking.

e Adqguisicién de mobiliario de oficina que fomenten el confort,
descanso del cuerpo y una mayor disposicion al aprendizaje,
como son sillas y mesas.
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BENEFICIOS ESPERADOS

Por lo proyectado y con el deseo de poseer un ambiente apropiado
para poder desarrollar las capacitaciones y sacar el méximo provecho y
eficiencia a nuestro Centro de Capacitacion, presentamos la carencia
del mismo segun los siguientes elementos:

Mobiliarios adecuados que fomenten el confort, descanso del cuerpo y
una mayor disposicion al aprendizaje, como son sillas y mesas. Equipos
audiovisuales, a los fines de que el contenido sea dindmico, que
garantice la comprension de los temas, asi como, para desarrollar
innovadores meétodos de Capacitacidon es necesario poseer
instrumentos de reproduccidn como es pantalla interactiva (Smart
Board) , micréfonos equipos de sonidos.

Herramientas de trabajo. Computadoras portdtiles y redes de
comunicacion de interconectividad para interactuar con los
participantes y practicar conforme a las capacitaciones que se estdn
realizando, deposito de equipos y material gastable.




EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

Carlos CARABALLO
Resource Management Officer (RMO)
Tel.: 1 809 688 8174, Ext. 241. Cel.: 1 849 912 6858

Josué Gastelbondo Amaya

Jefe de Operaciones a.i.

Tel.: 1 809 688 8174 / Fax.: 809 620 1154
Cel.: 1849 912 6868

Cinthya JAVIER
Asistente Administrativa y Financiera
Tel.: 1 809 688 8174, Cel.: 829 340 8911

Alicia Sangro Blasco:
Cooperacion Técnica.
Telefono: 809 688 8174/ Cel: 829 222 3767

Maria del Pilar Pena:
Directora de Recursos Humanos,
Telefono: 809-567-5049 ext. 3009

Lavura Patricia Herndndez:
Enc. Departamento de Planificacion y Desarrollo
Telefono: 809-567-5049 ext. 3012

Wilma Navil Rodriguez:
Encargada Divisidén de Registro, Control, Némina y Beneficios.
Telefono: 809-567-5049 ext. 3011

Estephany Nunhez:
Analista de Proyectos
Telefono: 809-567-5049 ext. 3046.




T

4 ‘y“"
(o)
Presupuesto del Proyecto g )
&  DREcCON Q@
% DE PLANIFICACION &
49,000%.- \-“i Y DESAKROLLO  ~

&

Fases, Hitos y Entregables . TR

Cotizacion Mobiliario.

Presupuesto.

Planos.

Fotos Centros de Capacitaciones visitados.




