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SERVICIOS TELEFONICOS
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Comportamiento Centro de Llamadas
Julio 2018

Tiempo Total Mdmero de Llamadas

B Llamadas Entrantes: 18067
Llamadas Salientes: 736

u Llamadas Entrantes:
4511 :33:13

Llamadas Salientes:
2¥:39:13

12

=¥
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Comportamiento Centro de Llamadas
Agosto 2018

Tiempo Total Nimero de Llamadas

B Llamadas Entrantes: 16398
I Llamadas Salientes: 801

o Llamadas Entrantes:
4086:18:36

12

sn Llamadas Salientes:
- 34:05:10

952

7SS

Tesoreria de la Seguridad Social
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Comportamiento Centro de Llamadas
Septiembre 2018

Tiempo Total Nimero de Llamadas
12 o Llamadas Entrantes: B Llamadas Entrantes: 14366
3821:30:18 B Llamadas Salientes: 659
o Llamadas Salientes:
- 22:038:01

962
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29,546

Comportamiento Centro de Llamadas
TSS-DAE-2018-T3

El Centro de Contacto de Ila
Tesoreria de la Seguridad Social
ha recibido durante el 2018 un
total de 121,475 llamadas para
gestionar o tramitar los servicios
de nuestra institucion y la tasa de
llamadas abandonadas supera
para el T3 el 57% y promedia para
este ano el 53%. La principal
causa es la baja cantidad de mano
de obra con la que contamos, solo
7 operadores disponibles, siendo
nuestro punto de equilibrio para
disminuir los tiempos de espera a
0-10 minutos de 24 gestores en

5,789

1,905
- 834 643 541 753 linea permanente.
| — | [ ——] —————— — |
0 - 10 minutos 11 - 20 minutos 21 - 30 minutos 31 - 40 minutos 41 - 50 minutos 51 - 60 minutos 61 > minutos
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SERVICIOS PRESENCIALES
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HISTORICO DE REGISTRO DE EMPLEADORES

DESDE EL ANO 2003 AL 2018

Empresas registradas

129,574

Empresas Actlvas




HISTORICO DE REGISTRO DE EMPLEADORES
DESDE EL ANO 2003 AL 2018

83,747
2,014,015

Trabajadores |mpactados con Ios beneficios
del Sistema Dominicano de Seguridad Social

Empresas
cotlzantes

Tesorerfa de la
(£ O O | @tssdom | para mas informacion visitanos en



Casos Cerrados en tiempo Carta Compromiso
Registro de Empleadores

Julio

Septiembre 97%

89%

Averaje de cumplimiento T3-2018
95%

Tiempo promedio de retraso
1 dia laborable
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Tipo de Sociedades de Nuevos Registros
Registro de Empleadores

Averaje de cumplimiento T3-2018
95%

Tiempo promedio de retraso
1 dia laborable

ONGs RNC Juridicos RNC Juridicos Cédulas Personas
Sector Publico Sector Privado Fisicas
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Solicitudes de Certificaciones
Total procesadas

Aporte empleado por empleador

Balance al dia

Registro empleador sin némina

Aporte empleado por empleador 591
Agosto Balance al dia 19,799
Registro empleador sin nbmina 393

Aporte empleado por empleador
Septiembre  Balance al dia

Registro empleador sin némina

Julio Agosto Septiembre
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Certificaciones entregadas por requierente
Usuarios Frecuentes

. 3: 165 M Contraloria General de la Republica Dominicana

B Empleadores y otros

B Ministerio de Hacienda
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CAPACITACIONES IMPARTIDAS
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Programa de
Capacitacion a
Empleadores

13-2018

Santo Domingo
Villa Altagracia
Santiago
Puerto Plata
Monte Plata
Azua



...por su atencion
1SS Puerto Plata

Instituciones del Sistema

{bipa _CNSs_ SVPEXN
«
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..y Seguimos
comprometidos
con mas

eguridad Social




