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| 1. OBJETO DEL PROCESO

A los fines de fortalecer el proceso de cobros persuasivos/compulsivos de las obligaciones
de los empleadores ante el Sistema Dominicano de Seguridad Social y para ser utilizados
como doble autenticacién para los usuarios de la plataforma del Sistema Unico de
Informacidn (SUIR), la TSS requiere la adquisicién por adelantado y para ser remitidos “en
demanda”, 1,350,000 envios de mensajes de texto de tipo SMS con capacidad de
convertirse a mensaje de voz (tecnologia “text to speech") en caso de que el teléfono
marcado no sea moévil,

A los fines, la TSS entregard al oferente adjudicado, en demanda segun el proceso de que
se frate, archivos planos (tipo TXT) con el nimero de teléfono y un mensaje, para los casos
de cobros persuasivos/compulsivos y se interconectard con el sistema del oferente
adjudicado para entregar una cadena de caracteres aleatorio de tipo “token”, para los
casos de doble autenticacion.

| Il._TIPO DE PROCESO Y MODALIDAD DE SELECCION ol

La contratacion objeto del presente documento serd realizada a través del proceso de
Comparacion de Precios. La seleccién se hard basada en el cumplimiento de requisitos y
precio.

lll. ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DE LA TSS

LOTE | ITEM | CANTIDAD DESCRIPCION

] %] 1,350,000 Envio de mensajes SMS de texto en demanda y con
capacidad de convertirse en mensajes de voz (Text to
Speech)

| IV. DOCUMENTOS REQUERIDOS:

Sobre A, Credencial erta técnic

o Oferfa técnica donde indique el detalle técnico de la propuesta. No subsanables

o Documento "Volante Proveedores Cédigo de Etica" debidamente firmado y
sellado. El Codigo de Etica y el Volante estdn publicados en nuestro portal
tss.gov.do seccién Transparencia - Compras y Contrataciones, el Cédigo de Etica
de la institucion en su Ultima versién del mes de abril 2014. Subsanable Esto solo
aplica para aquellas empresas gue no lo hayan depositado en los registros de la
1SS

Sobre B. Oferta Econémica

¢ Documentaciones No subsanables
o Garantia de mantenimiento de la Oferta en Original a favor de la Tesoreria de la
Seguridad Social. Correspondiente a Péliza de-Seguro de compaiiia reconocida
en el mercado, por un valor del 1% del valor total de la Oferta incluyendo los
impuestos, en Moneda Local (RD$), con fecha de vigencia minima de 2 meses a
partir de la fecha establecida para la recepcién de ofertas econémicas, es decir,
hasta por lo menos el 27 de febrero del afio 2019.
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o Anexo l. Formulario SNCC.F.033 Oferta Econémica, con los precios de la oferta

en Pesos Dominicanos. No se aceptardn propuestas en moneda diferente.

| V. ERRORES NO SUBSANABLES:

Los errores NO subsanables en este proceso son: :
o Omitir cualquiera de los documentos indicados como No Subsanables.

o Presentar la Garantia de Mantenimiento de la Oferta con formato, vigencia

y/o monedas distintas a las solicitadas.

o Presentar la Garantia de Mantenimiento de la Oferta con monto insuficiente
para cubrir al menos el 1% del valor total de la propuesta incluyendo

impuestos.
o Omitir la Presentaciéon de Oferta Econdémica.
Presentar la oferta en moneda diferente a Pesos Dominicanos.

o]

o Incluir dentro del Sobre A - Credenciales y Oferta Técnica, cualesquiera de los
documentos solicitados para el Sobre B - Oferta Econdmica, u otro documento
que sugiera, evidencie o indique valores relacionados a los precios de

cotizacion.

| VI. CRITERIOS DE CALIFICACION:

—

El oferente deberd contar y presentar de manera precisa en su propuesta lo siguiente o

serd desestimado bajo la modalidad CUMPLE / NO CUMPLE:

Servicio de conexién tipo HTTP, WebService, comreo electrénico y SMPP a los fines de
recibir por parte de la TSS las solicitudes de envio de mensajes en demanda.
Certificacion vigente de portabilidad numérica

Cartas de referencia de minimo cinco (5) entidades financieras y/o bancarias de
Republica Dominicana que utilicen el envio de mensajes de SMS de texto del oferente.
Esto a los fines de validar que poseen un sistema confiable, seguro y altamente

confidencial.

| VI ADJUDICACION:

La adjudicacion se hard a un Unico proveedor que califique con el cumplimiento de todos

los requisitos teécnicos y de documentacién y presente la oferta econdmica mas baija.

| VII. FORMA DE PAGO

» Se hard un Unico pago que se gestionard a la firma del contrato, previa presentacion
de factura con comprobante Gubernamental, la cual serd pagada dentro de los 20

dias laborables siguientes a su fecha de vencimiento.

e La empresa adjudicataria deberd mantenerse en todo momento al dia con sus
obligaciones fiscales y de seguridad social, para poder recibir el pago
correspondiente. En ese sentido, si por el no cumplimiento de estas obligaciones por
parte del adjudicatario la Tesoreria se ve imposibilitada de recibir los bienes y servicios
objeto de la presente contratacién, el contrato podra ser rescindido dande pie a la
adjudicacion de la empresa que haya quedado en segundo lugar © a un nuevo

proceso y la ejecucion de la garantia.
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¢ Los pagos se hardn por transferencia bancaria a la cuenta que el proveedor tenga
registrada en DIGECOG, por lo que para contrato y recibir los pagos el suplidor debe
encontrarse registrado como beneficiario en la Direccién General de Contrataciones
Pdblicas y tener cuenta registrada.

* LaTesoreria de la Seguridad Social realiza retencién del Impuesto Sobre Ia Renta de
acuerdo con las Normas Legales Vigentes de la Direccién General de Impuestos
Internos.

[IX.  GARANTIAS |

Los proponentes deberdn entregar junto con su propuesta una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta en Original a favor de la Tesoreria de la Seguridad Social.
Correspondiente a Péliza de Seguros emitida por una compaiiia reconocida en el
mercado por un valor del 1% del valor total de la Oferta incluyendo los impuestos, en
Moneda Local (RD$), con fecha de vigencia minima de 2 meses a partir de la fecha de
apertura de la propuesta econémica, es decir, por lo menos hasta el 27 de febrero de
2019.

La empresa que resulte adjudicataria deberd entregar, dentro de los 5 dias hébiles de la
recepcion de la nofificacién de adjudicacién, una Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato sobre el monto total del Contrato incluyendo impuestos. Esta garantia debe
estar expresada en Péliza de Seguros emitida por una compaiiia reconocida en el
mercado, con vigente por el tiempo de duracién del Contrato, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Compras y Contrataciones y su Reglamento de Aplicacién.

X.  TERMINOS Y CONDICIONES: |

* Los documentos del proceso estardn disponibles en las oficinas de la Tesoreria de la
Seguridad Social en horario de 9:00 am a 4:00 pm en la fecha indicada en el
cronograma

e La cofizacion debe ser hecha en Pesos Dominicanos.

* Las consultas deben hacerse por escrito o correo electrénico en la fecha indicada
en el cronograma

* Larespuesta deberd ser emitida por la entidad contratante por correo electrénico
en la fecha indicada en el cronograma

e Laempresa adjudicataria deberd firmar un contrato con la Tesoreria de la Seguridad
Social.

e LaTesoreria de la Seguridad Social no aceptard variacién en los precios ofertados
por el fiempo de vigencia del Contrato
La remision de la cotizacién indica la aceptacién de los términos establecidos.

El adjudicatario no podrd, bajo pretexto de error u omisién de su parte, reclamar
aumento de los precios fijados en el Contrato.

Las respuestas a las consultas, la nofificacién de errores a subsanar, la paricipacién en la

apertura del sobre B y la adjudicacién serén notificadas via correo electrénico al correo
indicado en la propuesta técnica.
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XI. RECEPCION DE PROPUESTAS

Las propuestas técnicas y econémicas (Sobres A y B) serdn recibidas en la Tesoreria de
la Seguridad Social ubicada en la Avenida Tiradentes No. 33, Ensanche Naco, Santo
Domingo, en el quinto piso de la Torre de la Seguridad Social, de lunes a viernes entre
9:00 a.m. y 4:00 p.m., hasta el dia indicado en el cronograma. Pasada esta hora no serdn
recibidas mds propuestas y se procederd con el acto de apertura de la propuesta
técnica, en presencia de un Notario PUblico, el Comité de Compras y Contrataciones y
los representantes de los oferentes interesados en permanecer en el Acto.

Las Ofertas Econémicas (Sobres B) serdn custodiadas por la Direccion Juridica sin abrir
hasta la fecha de su apertura, indicada en el cronogramai.

| XI.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Fecha

Publicacién 15 de Diciembre del 2018

Plazo para consultas 20 de Diciembre del 2018 alas 10:00 am
Plazo para respuesta 21 de Diciembre del 2018 a las 3:00 pm

Recepcion de Propuestas Técnicas y Econémica (Sobres | 26 de Diciembre del 2018 a las 10:00 am
Ay B)

Aperturas de la Oferta Técnica 26 de Diciembre del 2018 alas 10:01 am

Plazo Notificacién Errores y Subsanaciones (Por Correo | 26 de Diciembre del 2018 a las 3:30 pm
Electrénico)

Plazo enmendar errores y subsanaciones 26 de Diciembre del 2018 a las 4:00 pm

Nofificacién Calificacién Apertura Sobres B (Por Correo | 26 de Diciembre del 2018 a las 4:30 am
Electrénico)

Apertura de la Oferta Econémica 27 de Diciembre del 2018 alas 10:01 am
Evaluacion de las Oferta Econdémica 27 de Diciembre del 2018
Notificacién adjudicacion Denfro de 5 dias siguientes a la

adjudicacion

| Xll.  CONTACTO

Para consultas, solicitud de citas y aclaraciones:
Lic. Elizabeth Nufez, Encargada de Compras y Contrataciones
cotizaciones@mail.tss2.gov.do — Tels. 809-567-5049 ext. 3037

POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION )

En la Tesoreria de la Seguridad Social somos responsables de la administracién del Sistema Unico de Informacion y
del Recaudo, Distribucion y Pago de los recursos financieros del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
garantizando el cumplimiento de las normas juridicas, el mejoramiento de los procesos de nuestro Sistema de Gestion
de Calidad y de Seguridad de la Informacion, el manejo confidencial, la integridad v disponibilidad de la informacion,
para lograr la safisfaccion de las partes interesadas, mediante el uso de una plataforma tecnoldgica eficiente v un
capital humano competenis.




