TiSis

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PROCESO COMPARACION DE PRECIOS
1SS-CCC-CP-2020-0026

Adquisicion Software de Gestion de Recursos
Humanos

Especificaciones Técnicas

Publicado el 18 de diciembre 2020



Especificaciones Técnicas Adquisicion Software de Recursos Humanos
TSS-CCC-CP-2020-0024

OBJETO DEL PROCESO

Adquisicion de Software de Recursos Humanos.

TIPO DE PROCESO Y MODALIDAD SELECCION

La contratacién objeto del presente documento sera realizada a través del proceso de Comparacién de Precios. La seleccion
se hara basada en precio una vez sea verificado el cumplimiento de requisitos técnicos y de documentacion.

DOCUMENTOS PARA PRESENTAR

Las propuestas deberan ser entregadas en sobres separados, identificados como Sobre Ay Sobre B, exclusivamente via el Portal
Transaccional de la DGCP. Cada sobre debe contener la documentacidn siguiente:

Sobre A. Credenciales y oferta técnica

Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042) Subsanable
Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034) Subsanable
Detalle técnico de la solucién e implementacién No subsanable, en el cual se evidencie el cumplimiento de cada
uno de los requisitos establecidos en el presente documento bajo el siguiente formato

= Alcance del Servicio

=  Caracteristicas del sistema

= (Caracteristicas adicionales a los requerimientos especificados

= Plan de Trabajo

=  Recomendaciones por parte del proveedor

= Listado con los requerimientos fisicos, légicos y de instalacion que sirven como prerrequisito para

la instalacién, implementacion y puesta en marcha de la solucion propuesta.

Formulario Cumplimiento de Requisitos Técnicos. No subsanable
Curriculos de los implementadores que estaran asignados al proyecto, especificando experiencia en proyectos de
este tipo y certificacién en la solucidn propuesta. Deben tener residencia en la Republica Dominicana Subsanable
Constancia del fabricante de que es Distribuidor Autorizado de la marca en territorio dominicano o de que el
proveedor sea el mismo fabricante, en los casos que aplique. No subsanable
Listado de implementaciones similares en la Republica Dominicana, de al menos cinco (05) instituciones
gubernamentales y privadas de la Republica Dominicana, conteniendo nombre de contacto, teléfono y correo
electrdnico. Subsanable
Registro de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-administrativos actualizados, emitido por la
Direccion General de Contrataciones Publicas. Debe encontrarse activo y contar con fecha de Ultima actualizacion
de menos de 2 afios. Subsanable
Documento “Recepcidn y Lectura del Codigo de Etica” debidamente firmado y sellado. El Cdigo de Etica y este
documento estan publicados en nuestro portal tss.gob.do seccién Transparencia — Compras y Contrataciones, el
Cédigo de Etica de la institucion en su Ultima versién del mes de julio 2019. Subsanable

Sobre B. Oferta Econdmica

Anexo 1. Formulario SNCC.F.033 Oferta Econdmica, con los precios de la oferta en Pesos Dominicanos. No se
aceptaran propuestas en moneda diferente. No subsanable

Garantia de mantenimiento de la Oferta en Original. Correspondiente a Pdliza de Seguro de una Compafia de
Seguros con indices de solvencia y liquidez mayor a 1 en la clasificacién de la Superintendencia de Seguros de la
Republica Dominicana, por un valor del 1% del valor total de la Oferta. incluyendo impuestos, en Moneda Local
(RDS), con fecha de vigencia minima de 2 meses a partir de la apertura de la oferta econdmica, es decir, hasta
por lo menos el 22 de marzo 2021. No subsanable
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SOBRE GARANTIAS

Garantia de Mantenimiento de la Oferta Correspondiente a Pdliza de Seguro de una Companiia de Seguros con

calificacién mayor a 1 en los indices de solvencia y liquidez de la Superintendencia de Seguros, por un valor del 1%

del valor total de la Oferta incluyendo impuestos, en Moneda Local (RDS), con fecha de vigencia minima de 2 meses
a partir de la apertura de la oferta econdmica, es decir, hasta por lo menos el 22 de marzo 2021. No subsanable.

La empresa que resulte adjudicataria deberd entregar, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion de la
notificacién de adjudicacién:

e Garantia de Buen uso del anticipo sobre el 100% del monto total del Anticipo incluyendo impuestos. Esta
garantia debe estar expresada en Péliza de Seguro de una Compafiia de Seguros con calificacién mayora 1
en los indices de solvencia y liquidez de la Superintendencia de Seguros.

e una Garantia de Fiel Cumplimiento de conformidad con lo establecido en el Articulo 112 del Reglamento
543-12. Esta garantia debe estar expresada en Pdliza de Seguro de una Compafiia de Seguros con calificacién
mayor a 1 en los indices de solvencia y liquidez de la Superintendencia de Seguros, y sera vigente por el
tiempo de duracién del Contrato.

ERRORES NO SUBSANABLES

Los errores NO subsanables en este proceso son:

>
>

>
>
>

>
>

Omitir cualquiera de los documentos no subsanables, o que los mismos no contengan la informacién solicitada.
Presentar la Garantia de Mantenimiento de la Oferta con monto insuficiente para cubrir al menos el 1% del valor
total de la propuesta incluyendo impuestos, y/o con formato, vigencia y monedas distintas a las solicitadas.
Omitir la Presentacion de Oferta Econdmica.

Presentar la oferta en moneda diferente a Pesos Dominicanos.

Incluir dentro del Sobre A - Credenciales y Oferta Técnica, cualesquiera de los documentos solicitados para el
Sobre B - Oferta Econdmica, u otro documento que sugiera, evidencie o indique valores relacionados a los precios
de cotizacion.

No encontrarse al dia en sus obligaciones fiscales y de seguridad social en la fecha limite de subsanacién

No encontrarse registrado como Beneficiario en la fecha limite de subsanacion

Nota: Las subsanaciones de los documentos deben hacerse dentro del periodo de subsanacion establecido en el
cronograma de actividades, de lo contrario la propuesta sera rechazada sin mas tramite.

TERMINOS Y CONDICIONES

El compromiso de la empresa que resulte adjudicataria inicia a partir de la Notificacién de Adjudicacién.

Los documentos del proceso estaran disponibles Via el Portal Transaccional de la DGCP y la pdgina web de la
Tesoreria de la Seguridad Social hasta el dia indicado en el cronograma

La cotizacidn debe ser hecha en Pesos Dominicanos.

Las empresas participantes deberan hacer una presentacion virtual con un DEMO del software que ofrecen a los
usuarios de la Tesoreria de la Seguridad Social donde se evidencie el cumplimiento de los requisitos técnicos
solicitados. Para esto tendran disponible 45 minutos de forma virtual y con cita previa, acordada por el orden de
llegada de las propuestas, los dias 13 de ENERO 2020 vy 14 de ENERO 2020. Esta presentacion debe ser hecha
por técnicos locales.

Los técnicos encargados de la instalacion, configuracién e implementacién deben de residir en la Republica
Dominicana y dar servicio y soporte local, no desde el extranjero.

La empresa adjudicataria debera firmar un contrato con la Tesoreria de la Seguridad Social.

La Tesoreria de la Seguridad Social no aceptard variacion en los precios ofertados por el tiempo de vigencia del
Contrato
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. La remision de la cotizacion indica la aceptacion de los términos establecidos.
. El adjudicatario no podrd, bajo pretexto de error u omision de su parte, reclamar aumento de los precios fijados
en el Contrato.
. Para calificar a la apertura del Sobre B, la empresa debe, al llegar la fecha limite de subsanacidn: encontrarse al
dia en sus obligaciones fiscales y de Seguridad Social, remitir toda documentacién subsanable, tener RPE vigente
y activo, contar con una cuenta registrada como Beneficiario en DIGECOG.
e Losinteresados en participar deberdn mostrar su interés a través del portal transaccional de la DGCP
e La adjudicacién se hard a un Unico proveedor que cumpla con los requisitos técnicos y de documentacion, y
presente la propuesta econdmica mas baja.
e Las consultas deben hacerse por correo electrénico a cotizaciones@mail.tss2.gov.do en el periodo establecido en
el cronograma, identificando en el ASUNTO del correo la referencia del proceso
e Larespuesta serd remitida a todos los interesados por medio de un correo en el portal Transaccional de la DGCP
e La Tesoreria de la Seguridad Social no aceptard variacién en los precios ofertados por el tiempo de vigencia del
Contrato
e La remision de la cotizacion indica la aceptacion de los términos establecidos.
e FEladjudicatario no podrd, bajo pretexto de cambios en leyes, politicas, resoluciones y medidas que puedan afectar
su sector, o por error u omisién de su parte, reclamar aumento de los precios fijados en el Contrato durante el
periodo de vigencia.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS TECNICQS DE LA TSS
La TSS requiere el suministro e implementacion de una solucién para la Gestion de Recursos Humanos, que cumpla
con los siguientes requisitos

REQUERIMIENTO

La solucién propuesta debe ser especializada en Administracion y Gestion de Recursos Humanos

Hace interfase con el sistema actual biométrico y control de asistencia, a través del software On The Minute.

Es flexible, modular, integrado y seguro. Para Windows, que se apoye en base de datos relacional (Oracle, MS SQL
Server, etc.)

Maneja al menos 1,500 registros de empleados

Incluye implementacion y entrenamiento a los usuarios

Incluye Manuales e Instructivos Electrénico de RRHH

Incluye Registros de datos personales, familiares, académicos, referencias laborales, personales, experiencias de
trabajo, solicitud de empleo, etc.

Incluye Registros y control de novedades al personal como son: Ingreso, salida, traslado, aumento de salario, reingreso,
concursos internos, amonestaciones, reconocimientos, evaluaciones, capacitaciones, cambio de estado, posicién,
permisos, promociones, ausencias, licencias con y sin disfrute de sueldo, vacaciones, etc.

Elaboracién de Accidn de Personal conforme novedades.

Registro de evaluacién de desempefio

Mantiene registros historicos del personal

Registros de Incidente Critico negativo y positivo del personal

Registro de Amonestaciones al personal

Registro de Reconocimientos al personal conforme politicas internas

Registro de beneficios al personal, parametrizado

Control curricular de candidatos

Enlace con nuestro actual sistema biométrico de control de asistencia, para el registro de las novedades del personal
en el reporte biométrico

Un adecuado sistema de seguridad mediante el manejo de usuarios, claves, autorizacion conjunta de varios niveles,
etc.

Permitir que todos los listados y reportes se puedan exportar a planillas electrénicas, procesadores de texto, etc.

Permitir realizar estadisticas con la base de datos de los empleados, como son las novedades del personal
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REQUERIMIENTO

Consultas de empleados activos, empleados inactivos, datos generales del empleado, historial del empleado, datos
familiares, educacion, experiencias, referencias laborales, vacaciones, licencias, permisos, ausencias, amonestaciones,
incentivos, reconocimientos, concursos internos, archivos elegibles, etc

Opcidn para respaldar la base de datos y para recuperar el mismo

Incluye al menos dos (02) afios de soporte y licenciamiento

Configuracion reloj

Flexibilidad en creacién de reportes de acuerdo a la base de datos

Generar al menos los siguientes reportes:
e indice de Absentismo,
e  Reporte psicométrico,
e  Accion de Personal,
e  Historial del empleado,
e  Reporte de Asistencia,
e Reporte salidas a deshora
e Reporte por sexo.
e  Reporte de padres y madres
e  Reporte hijos por edad
e  Reporte por categoria de puesto
e Reporte incidente critico al personal,
e Reporte de amonestaciones,
e  Reporte de reconocimientos
e |nversion de entrenamiento,
e Listado por departamento,
e Listado de sueldo, parametrizado,
e Listado de eventualidades, parametrizado,
e Listado del estado actual del empleado,
e Historial reporte de calificacion evaluacion de desempefio

Soporte 24x7 durante el periodo de desarrollo e implementacién

Configuracién planilla interface reloj importacion.

Configuracion de horarios.

Importacién de datos del reloj al sistema.

Verificacion de ponches.

Célculo de horas.

Aprobaciones y autorizaciones para el pago de horas

Reportes: Ausencia, salida a deshora, tardanza, ausencia planificada, anomalias.

Adecuacién e Implementacion de consultas y reportes

Generacion de vacaciones automaticas cuando el empleado cumple afios en la institucion. El sistema envia correo
automatico indicando cantidad de dias le quedan disponibles.

El oferente debe haber implementado desde cero el mismo sistema, con la misma versién, o maximo dos anterior, en
por lo menos 3 empresas publicas o privadas dominicanas de tamafio y complejidad similar o mayor a 230 empleados.

El proveedor debe estar radicado en Republica Dominicana

Mas 90% del personal del oferente que trabajard en la consultoria e implementacién debe radicar en el pais para
garantizar el soporte post implementacion

El oferente debe tener 3 implementaciones del sistema ofrecido que tengan mas de 4 afios implementando en
empresas publicas o privadas y mas de 8 afios implementando sistemas similares de la misma categoria

El software debe integrarse con la seguridad de Active Directory de Microsoft

El software debe instalarse en los servidores de la TSS de manera local (no remoto)

Entrenamiento de tipo Hands-On para 5 colaboradores de TSS y documentacion del producto

Acompafiamiento al personal de RRHH en la puesta en marcha del proyecto
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CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Se evaluard el cumplimiento de los requisitos técnicos solicitados bajo la modalidad cumple/no cumple a aquellas empresas
gue hayan entregado toda la documentacién solicitada para las Credenciales y Oferta Técnica en el periodo establecido.

No cumple con cualquiera de los criterios de calificacion establecidos implica la desestimacién de la propuesta y su no
calificacion para la apertura de propuesta econdmica en el item que corresponda.

Criterios de Calificacidon - De documentacion

Requisito Criterio para Calificar Calificacion
Formulario de  Presentacion de  Oferta | Se encuentra dentro del expediente en el acto de apertura. Cumple
(SNCC.F.034) No subsanable Si se encuentra y durante la evaluacion se evidencia que no tiene
las informaciones requeridas, la propuesta se desestima sin mas
tramite
Formulario de Informacién sobre el Oferente | Se encuentra en el expediente a mas tardar la fecha de Cumple
(SNCC.F.042) Subsanable subsanacion
Oferta técnica. No subsanable Se encuentra la Oferta Técnica, detalla todos los requerimientos Cumple
de presentacion de oferta y técnicos.
Sino se encuentra en el Acto De Apertura se desestima la
propuesta. Si se encuentra y durante la evaluacion se determina
gue no tiene todas las informaciones solicitadas no califica para
la apertura de Sobres B
Curriculos de los implementadores que estaran | Se encuentran los curriculos de los implementadores asignados, Cumple
asignados al proyecto, especificando experiencia | 10s mismos tienen experiencia en proyectos similares y se
en proyectos de este tipo y certificacion en la enc'uentr'an certn‘lcacrlos. enla sglguon propuesta. Deben tener
-, residencia en la Republica Dominicana
solucién propuesta Subsanable ) )
Deben encontrarse a mas tardar la fecha establecida para
subsanacién, y cumplir con los requisitos establecidos, de lo
contrario no califica para la apertura de Sobres B
Constancia del fabricante de que es Distribuidor | Se encuentra la Constancia del fabricante y o de que el Cumple
Autorizado de la marca en territorio dominicano o | proveedor es el mismo fabricante de la solucién propuesta.
de que el proveedor sea el mismo fabricante, en Sino se encuentra en el Acto De Apertura se desestima la
. propuesta. Si se encuentra y durante la evaluacién se determina
los casos que aplique. No subsanable ) ) ) o o
que no tiene las informaciones solicitadas no califica para la
apertura de Sobres B
Listado de implementaciones similares en la | Se encuentra el Listado con al menos cinco 05 empresas publicas | Cumple
Republica Dominicana, de al menos 5 | Oprivadasde la Republica Dominicana, conteniendo nombre de
implementaciones en empresas publicas o | contacto, teléfono y correo electrénico ‘
) s - ) Si no se encuentra en el Acto De Apertura se desestima la
privadas de la Republica Dominicana, conteniendo ) o ) »
) propuesta sin mas tramite. Si se encuentra y durante la evaluacion
nombre de contacto, teléfono y correo ] ) ; ) o .
- se determina que no tiene las informaciones solicitadas no califica
electronico. No subsanable
para la apertura de Sobres.
Registro de Proveedores del Estado (RPE) con | Se encuentra el RPE, el mismo estd actualizado y activo, y la | Cumple
documentos legales-administrativos actualizados, | empresa tiene cuenta registrada como beneficiario en DIGECOG a
emitido por la  Direcciéon  General de | mastardar la fecha limite para subsanacién
Contrataciones Publicas. Debe encontrarse activo | Siel RPE no estd actualizado y activo, o la empresa no tiene cuenta
y contar con fecha de Ultima actualizacién de | registrada como beneficiario a mas tardar la fecha de
menos de 2 afios. Subsanable subsanacion, la propuesta se descalifica.
“Documento Recepcidén y Lectura del Cédigo de | Se encuentra debidamente firmadoy sellado porlaempresaamaés | Cumple

Etica” Subsanable

tardar la fecha limite para subsanacion
Si no es entregado por la empresa a mas tardar la fecha limite de
subsanacion la propuesta se descalifica
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Criterios de calificacion- Técnicos

REQUERIMIENTO

Cumple

La solucién propuesta debe ser especializada en Administracion y Gestiéon de Recursos Humanos

Hace interfase con el sistema actual biométrico y control de asistencia, a través del software On The Minute.

Es flexible, modular, integrado y seguro. Para Windows, que se apoye en base de datos relacional (Oracle, MS
SQL Server, etc.)

Maneja al menos 1,500 registros de empleados

Incluye implementacion y entrenamiento a los usuarios

Incluye Manuales e Instructivos Electrénico de RRHH

Incluye Registros de datos personales, familiares, académicos, referencias laborales, personales, experiencias
de trabajo, solicitud de empleo, etc.

Incluye Registros y control de novedades al personal como son: Ingreso, salida, traslado, aumento de salario,
reingreso, concursos internos, amonestaciones, reconocimientos, evaluaciones, capacitaciones, cambio de
estado, posicidn, permisos, promociones, ausencias, licencias con y sin disfrute de sueldo, vacaciones, etc.

Elaboraciéon de Accion de Personal conforme novedades.

Registro de evaluacion de desempefio

Mantiene registros histéricos del personal

Registros de Incidente Critico negativo y positivo del personal

Registro de Amonestaciones al personal

Registro de Reconocimientos al personal conforme politicas internas

Registro de beneficios al personal, parametrizado

Control curricular de candidatos

Enlace con nuestro actual sistema biométrico de control de asistencia, para el registro de las novedades del
personal en el reporte biométrico

Un adecuado sistema de seguridad mediante el manejo de usuarios, claves, autorizacion conjunta de varios
niveles, etc.

Permitir que todos los listados y reportes se puedan exportar a planillas electronicas, procesadores de texto,
etc.

Permitir realizar estadisticas con la base de datos de los empleados, como son las novedades del personal

Consultas de empleados activos, empleados inactivos, datos generales del empleado, historial del empleado,
datos familiares, educacién, experiencias, referencias laborales, vacaciones, licencias, permisos, ausencias,
amonestaciones, incentivos, reconocimientos, concursos internos, archivo elegibles, etc

Opcidn para respaldar la base de datos y para recuperar el mismo

Incluye al menos dos (02) afios de soporte y licenciamiento

Configuracién reloj

Flexibilidad en creacién de reportes de acuerdo a la base de datos

Generar al menos los siguientes reportes:
e indice de Absentismo,
e Reporte psicométrico,
e  Accion de Personal,
e Historial del empleado,
e Reporte de Asistencia,
e Reporte salidas a deshora
e Reporte por sexo.
e Reporte de padres y madres
e  Reporte hijos por edad
e Reporte por categoria de puesto
e Reporte incidente critico al personal,
e Reporte de amonestaciones,
e Reporte de reconocimientos
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REQUERIMIENTO Cumple

e |nversion de entrenamiento,

e Listado por departamento,

e Listado de sueldo, parametrizado,

e Listado de eventualidades, parametrizado,

e Listado del estado actual del empleado,

e  Historial reporte de calificacion evaluacion de desempefio

Soporte 24x7 durante el periodo de desarrollo e implementacién

Configuracién planilla interface reloj importacion.

Configuracién de horarios.

Importaciéon de datos del reloj al sistema.

Verificacién de ponches.

Célculo de horas.

Aprobaciones y autorizaciones para el pago de horas

Reportes: Ausencia, salida a deshora, tardanza, ausencia planificada, anomalias.

Adecuacion e Implementacion de consultas y reportes

Generacion de vacaciones automaticas cuando el empleado cumple afio en la institucién. El sistema envia
correo automatico indicando cantidad de dias le quedan disponibles.

El oferente debe haber implementado desde cero el mismo sistema, con la misma versién, o maximo dos
anterior, en por lo menos 3 instituciones publicas dominicanas de tamafio y complejidad similar o mayor a esta
institucion

El proveedor debe estar radicado en Republica Dominicana

Mas 90% del personal del oferente que trabajara en la consultoria e implementacion debe radicar en el pafs
para garantizar el soporte post implementacién

El oferente debe tener 3 implementaciones del sistema ofrecido que tengan mas de 4 afios implementando
en empresas publicas o privadas y mas de 8 afios implementando sistemas

El software debe integrarse con la seguridad de Active Directory de Microsoft

El software debe instalarse en los servidores de la TSS de manera local (no remoto)

Entrenamiento de tipo Hands-On para 5 colaboradores de TSS y documentacién del producto

Acompafiamiento al personal de RRHH en la puesta en marcha del proyecto

Estas especificaciones deben encontrarse claramente incluidas en la documentacion técnica. Si se encuentran en la oferta pero
no cumplen al mostrar los documentos de aval con lo solicitado a la propuesta, se descalifica la propuesta sin mas tramite.

ADJUDICACION

La adjudicacion se hara a un Unico proveedor que califique con el cumplimiento de todos los requisitos técnicos y de
documentacidn, y obtenga el mayor puntaje en base a los siguientes criterios

Oferta Econdmica — 30 puntos.
La oferta econdmica mas baja tendra un total de 30 puntos, el resto serd calculado en base a una proporcién tomada la mas
baja como referencia.

Implementaciones a Nivel Nacional en empresas publicas o privadas — 25 Puntos.

Se tomara como base el cumplimiento de las 3 empresas publicas o privadas en las cuales esté implementado en més de 4
afios la solucién propuesta, considerando Unicamente sus Ultimas 3 actualizaciones. La mayor puntuacion sera dada al
proveedor con mayor cantidad de empresas en los cuales esté implementado en los Ultimos 4 afios. El resto sera calculado en
base a una proporcién tomando la mayor como referencia
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Tiempo de Implementacidn — 25 Puntos.

Se tomara como base la empresa que presente un cronograma loégico con el menor tiempo de implementacion. El resto sera
calculado en base a una proporcion tomando el de menor tiempo como Referencia.

Presentacidn a Usuarios — 20 Puntos.

Divididos de la siguiente forma

e Direccién de Tl — 10 puntos

a. No serequiere inversién adicional en software o equipos — 3 puntos

b. La solucion tiene otros modulos que pueden ser integrados — 2 puntos

c. Seintegra facilmente con las demas aplicaciones relacionadas a RRHH — 5 puntos
e  Direccién de RRHH — 10 puntos

a. Plataforma facil de utilizar, se llega directo a los diferentes mddulos — 3 puntos

b. La Linea grafica es agradable — 3 puntos

c. Losreportes son facilmente generados y personalizados — 4 puntos

CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se haran de la siguiente forma:

o Anticipo. Un veinte por ciento (20%) del valor total de la propuesta se gestionara al momento de la firma del
contrato. La recepcion del anticipo no condiciona el inicio de los trabajos, que deberan iniciar a partir de la
notificacién de la adjudicacion

o Treinta por ciento (30%) Del monto total del contrato se pagard de comun acuerdo entre las partes, que
debera ser formalizado al momento de suscribir el contrato

o Cincuenta por ciento (50%) restante cuando la solucion esté implementada y en ejecucion, y hayan sido
recibidos los documentos de Licenciamiento y Soporte por dos afios

Cada pago se gestionard una vez recibidos los bienes y servicios adjudicados y sea presentada factura con

Comprobante Gubernamental, la cual serd pagada dentro de los 20 dias laborables siguientes a su fecha de

vencimiento.

La empresa adjudicataria debera mantenerse en todo momento al dia con sus obligaciones fiscales y de seguridad

social, para poder recibir el pago correspondiente. En ese sentido, si por el no cumplimiento de estas obligaciones

por parte del adjudicatario la Tesoreria se ve imposibilitada de recibir los bienes y servicios objeto de la presente
contratacion, el contrato podra ser rescindido dando pie a la adjudicacién de la empresa que haya quedado en
segundo lugar o a un nuevo proceso y la ejecucion de la garantia.

Los pagos se hardn por transferencia bancaria a la cuenta que el proveedor tenga registrada en DIGECOG, por lo

que para contrato y recibir los pagos el suplidor debe encontrarse registrado como beneficiario en la Direccion

General de Contrataciones Publicas y tener cuenta registrada.

La Tesoreria de la Seguridad Social realiza retencion del Impuesto Sobre la Renta de acuerdo a las Normas Legales

Vigentes de la Direccién General de Impuestos Internos.

MONEDA DE LA OFERTA

El precio de la oferta debera estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RDS). El oferente/proponente que
cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RDS), no serd tomando en cuenta para la adjudicacion.

RECEPCION DE PROPUESTAS

Las propuestas seran recibidas exclusivamente a través del Portal Transaccional de la DGCP a mas tardar la fecha indicada para
recepcion de propuestas en el cronograma. Pasada esta hora no se recibiran mas propuestas.
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Especificaciones Técnicas Adquisicion Software de Recursos Humanos
TSS-CCC-CP-2020-0024

ACTOS APERTURA DE PROPUESTAS

La Apertura de las propuestas Técnicas y Econdmicas se hara de forma virtual, por medio de la plataforma MICROSOFT TEAMS
en la fecha y hora indicadas en el cronograma, con la participacién de un Notario Publico, representantes del Comité de
Compras y Contrataciones y los representantes de los oferentes interesados en participar del mismo. A estos fines, se
compartird a todos los oferentes a través del Portal Transaccional el detalle para acceder de forma virtual a cada Acto de
Apertura, Sobres Ay B.

CONTACTO

Para consultas, solicitud de citas y aclaraciones:
Correo: cotizaciones@mail.tss2.gov.do
Contacto: Elizabeth Nufiez

Tels. 809-567-5049 ext. 3037

CRONOGRAMA
Actividad Fecha limite
Publicacion del Proceso 18 de diciembre 2020
Fecha limite para las consultas 30 de diciembre 2020 hasta las 12:00 pm
Fecha limite para respuesta por correo electrénico 06 de enero 2021 hasta las 04:00 pm
Fecha de recepcién de propuestas técnicas y econémicas 12 de enero 2021 hasta las 10:00 am
Acto de apertura propuestas técnicas (via MICROSOFT TEAMS) 12 de enero 2021 hasta las 11:30 am
Periodo de subsanacion 14 de enero 2021 hasta las 05:00 pm
Notificacidn calificacién apertura sobres B 20 de enero 2021 hasta las 05:00 pm
Acto de apertura propuestas econémicas (MICROSOFT TEAMS) 22 de enero 2021 hasta las 11:30 am
Adjudicacion 03 de febrero 202021 hasta las 05:00 pm

POLITICA DE CALIDAD ¥ SEGURIDAD DE LA INFORMACION )

En la Tesoreria de la Seguridad Soclal somos responsables de la administracion del Sistema Unico de Informacion y
del Recaudo, Distribucién v Pago de 103 recursos financieros del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
garantizando & cumplimiento de las normas juridicas, el mejoramiento de los procesos de nuestro Sistema de Gestidn
de Calidad v de Seguridad de la Informacion, el manejo confidencial, la integridad v disponibilidad de la informacion,
para lograr la satisfacciém de las partes interesadas, mediante ¢l uzo de una plataforma tecnolbgica eficiente v un
capital humano competenie
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SNCC.F.033

No. EXPEDIENTE

TSS-CCC-CP-2020-0026

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
** de enero 2021

OFERTA ECONOMICA
Paginalde1l

NOMBRE DEL OFERENTE:

. D E
lfem L . - Unidad de A B C - . .
No. Descripcion del Bien, Servicio u Obra medida Cantidad Precio Unitario RIS Un|‘r(gr|+oCF)|nol Preao(/lsg?l Final
1 Software de Recursos Humanos Unidad 1
VALOR TOTAL DE LA OFERTA
(Sumatoria Precio Total finQl): .......coiniiiniiiiiii e eaens RDS
\elle] e le|Nelc loRe)i=Tn e W= ol =] 1 fo LN PP PP
.................. nombre y apellido...........cccoeeiveiviiieievneeeecencalidad de o, debidamente autorizado para actuar en nombre y

representacién de (poner aqui nombre del Oferente y sello de la compania, si procede)

Firma




SNCC.F.042 | No. EXPEDIENTE |

Tisls e

Tesoreria de la Seguridad Social

de enero de 2021

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se aceptard ninguna
alteracion a este formulario ni se aceptardn sustitutos.]

Fecha:

. Nombre/ Razdn Social del Oferente: [indicar el nombre juridico del Oferente]

. Si se trata de una asociacién temporal o Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre
juridico de cada miembro del Consorcio]

. RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente:

. RPE del Oferente: [indicar el niumero del Registro de Proveedores del Estado]

. Domicilio legal del Oferente:

Informacién del Representante autorizado del Oferente:

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]

Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado]

Numeros de teléfono y fax: [indicar los numeros de teléfono y fax del representante autorizado]

Direccidn de correo electronico: [indicar la direccion de correo electrénico del representante autorizado]




SNCC.F.034 A TSS-CCC-CP-2020-0026
.ﬂg“ socil de enero de 2021
TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Paginalde?2
PRESENTACION DE OFERTA
Sefiores

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a) Hemos examinado y no tenemos reservas a los Pliegos de Condiciones para la Licitacion de
referencia, incluyendo las siguientes enmiendas/ adendas realizadas a los mismos:

b) De conformidad con los Pliegos de Condiciones y segun el plan de entrega especificado en el
Programa de Suministros/ Cronograma de Ejecucidon, nos comprometemos a suministrar los
siguientes bienes y servicios conexos, o ejecutar los siguientes servicios u Obras:

c) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de fiel cumplimiento
del Contrato, de conformidad con los Pliegos de Condiciones de la Licitacién, por el importe del
CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total de la adjudicacién, para asegurar el fiel cumplimiento
del Contrato.

d) Para esta licitacion no somos participes en calidad de Oferentes en mas de una Oferta, excepto en
el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los Pliegos de Condiciones de la Licitacion.

e) Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o proveedor de
cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles por el Comprador para presentar
ofertas.



f) Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra incluida en la
notificacién de adjudicacién, constituirdan una obligacidon contractual, hasta la preparacion y
ejecucién del Contrato formal.

g) Entendemos que el Comprador no esta obligado a aceptar la Oferta evaluada como la mas baja ni
ninguna otra de las Ofertas que reciba.

(Nombre y apellido) en calidad de

debidamente autorizado para actuar en nombre y

representacion de (poner aqui nombre del Oferente).

Firma

Sello

(Persona o personas autorizadas a firmar en nombre del Oferente)



FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS TECNICOS
PROCESO DE COMPARACION DE PRECIOS TSS-CCC-CP-2020-0026

LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS SE ENCUENTRAN INCLUIDOS DENTRO DE LA
PRESENTADA

PROPUESTA

REQUERIMIENTO

Marcar con una “X”
todos los que se
encuentran incluidos en
la solucién propuesta

La solucién propuesta debe ser especializada en Administracion y Gestiéon de Recursos Humanos

Hace interfase con el sistema actual biométrico y control de asistencia, a través del software On The Minute.

Es flexible, modular, integrado y seguro. Para Windows, que se apoye en base de datos relacional (Oracle, MS
SQL Server, etc.)

Maneja al menos 1,500 registros de empleados

Incluye implementacion y entrenamiento a los usuarios

Incluye Manuales e Instructivos Electrénico de RRHH

Incluye Registros de datos personales, familiares, académicos, referencias laborales, personales, experiencias
de trabajo, solicitud de empleo, etc.

Incluye Registros y control de novedades al personal como son: Ingreso, salida, traslado, aumento de salario,
reingreso, concursos internos, amonestaciones, reconocimientos, evaluaciones, capacitaciones, cambio de
estado, posicidn, permisos, promociones, ausencias, licencias con y sin disfrute de sueldo, vacaciones, etc.

Elaboraciéon de Accion de Personal conforme novedades.

Registro de evaluacion de desempefio

Mantiene registros histéricos del personal

Registros de Incidente Critico negativo y positivo del personal

Registro de Amonestaciones al personal

Registro de Reconocimientos al personal conforme politicas internas

Registro de beneficios al personal, parametrizado

Control curricular de candidatos

Enlace con nuestro actual sistema biométrico de control de asistencia, para el registro de las novedades del
personal en el reporte biométrico

Un adecuado sistema de seguridad mediante el manejo de usuarios, claves, autorizacion conjunta de varios
niveles, etc.

Permitir que todos los listados y reportes se puedan exportar a planillas electronicas, procesadores de texto,
etc.

Permitir realizar estadisticas con la base de datos de los empleados, como son las novedades del personal

Consultas de empleados activos, empleados inactivos, datos generales del empleado, historial del empleado,
datos familiares, educacién, experiencias, referencias laborales, vacaciones, licencias, permisos, ausencias,
amonestaciones, incentivos, reconocimientos, concursos internos, archivo elegibles, etc

Opcidn para respaldar la base de datos y para recuperar el mismo

Incluye al menos dos (02) afios de soporte y licenciamiento

Configuracion reloj

Flexibilidad en creacion de reportes de acuerdo a la base de datos

Generar al menos los siguientes reportes:
e indice de Absentismo,
e  Reporte psicométrico,
e  Accion de Personal,
e Historial del empleado,

e Reporte de Asistencia,




REQUERIMIENTO

Marcar con una “X”
todos los que se
encuentran incluidos en
la solucién propuesta

e Reporte salidas a deshora

e Reporte por sexo.

e Reporte de padres y madres

e Reporte hijos por edad

e Reporte por categoria de puesto

e Reporte incidente critico al personal,

e Reporte de amonestaciones,

e Reporte de reconocimientos

e |nversion de entrenamiento,

e Listado por departamento,

e Listado de sueldo, parametrizado,

e Listado de eventualidades, parametrizado,
e Listado del estado actual del empleado,

e Historial reporte de calificacion evaluacion de desempefio

Soporte 24x7 durante el periodo de desarrollo e implementacién

Configuracién planilla interface reloj importacion.

Configuracién de horarios.

Importaciéon de datos del reloj al sistema.

Verificacién de ponches.

Calculo de horas.

Aprobaciones y autorizaciones para el pago de horas

Reportes: Ausencia, salida a deshora, tardanza, ausencia planificada, anomalias.

Adecuacion e Implementacion de consultas y reportes

Generacion de vacaciones automaticas cuando el empleado cumple afio en la institucién. El sistema envia
correo automatico indicando cantidad de dias le quedan disponibles.

El oferente debe haber implementado desde cero el mismo sistema, con la misma versién, o maximo dos
anterior, en por lo menos 3 instituciones publicas dominicanas de tamafio y complejidad similar o mayor a esta
institucion

El proveedor debe estar radicado en Republica Dominicana

Mas 90% del personal del oferente que trabajara en la consultoria e implementacion debe radicar en el pais
para garantizar el soporte post implementacién

El oferente debe tener 3 implementaciones del sistema ofrecido que tengan mas de 4 afios implementando
en empresas publicas o privadas y mas de 8 afios implementando sistemas

El software debe integrarse con la seguridad de Active Directory de Microsoft

El software debe instalarse en los servidores de la TSS de manera local (no remoto)

Entrenamiento de tipo Hands-On para 5 colaboradores de TSS y documentacién del producto

Acompafiamiento al personal de RRHH en la puesta en marcha del proyecto

Nombre de la empresa

Representante

SELLO DE LA EMPRESA




