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CIRCULAR No. TSS-CCC-CP-2022-0010
A TODOS LOS OFERENTES CONFORME AL REGISTRO DE INTERESADOS

Proceso de Comparacion de Precios TSS-CCC-CP-2022-0010 Contratacion del Servicio de Envios
Minimensajes SMS

El Comité de Compras y Contrataciones de Tesoreria de la Seguridad Social les informa que, hasta la fecha
13 de Julio 2022 recibimos las siguientes preguntas:

Pregunta 1.
Poner ejemplo de caso de uso sobre: Capacidad de convertir SMS en mensaje de voz (Text to Speech).

Pregunta 2.
Poner ejemplo de caso de uso sobre: Funcionalidad de envio de correos electrénicos a SMS.

Resolucién Unica: En relacion con las consultas de los oferentes en referencia al proceso TSS-CCC-CP-2022-
0010 Contratacién del Servicio de Envios Minimensajes SMS, el Comité de Compras y Contrataciones emite
las siguientes respuestas:

Respuesta 1.
Cuanto el numero registrado es fijo, la plataforma debe poder realizar la llamada telefénica y leer el
mensaje al receptor utilizando “text to speech”, lo que se refiere a la tecnologia que convierte texto en voz

Respuesta 2.

Respuesta: Se refiere a que la TSS pueda remitir uno o varios correos al proveedor del servicio y este lo
convierta y transmita hacia el destinatario en mensajes SMS, esta modalidad se debe poder utilizar
indistintamente de otros métodos de remisidon de mensajes desde la TSS hasta el destinatario (ej via web-

api)
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