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Especificaciones Técnicas- TSS-CCC-CP-2023-0029 Adquisicion de Plataforma Educativa (Aula Virtual)
para la formacién académica de los funcionarios pUblicos de la Tesoreria de la Seguridad Social.

1. OBIJETIVOY ALCANCE

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de cldusulas juridicas, econdmicas, técnicas y
administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y
obligaciones de las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen participar en la Comparacion
de Precios para la adquisicion de Plataforma Educativa (Aula Virtual) para la formacion académica de los funcionarios
publicos de la Tesoreria de la Seguridad Social.

Estas Especificaciones Técnicas constituyen |a base para la preparacion de las ofertas. Si el oferente/proponente omite
suministrar alguna de las informaciones o documentos requeridos o presenta una informaciéon o documento que no
se ajuste en todos sus aspectos a estas Especificaciones Técnicas, el riesgo estard a bajo su cargo y como resultado
podria ser rechazada su propuesta.

2. TIPO DE PROCESO

La contratacidn objeto de estas Especificaciones Técnicas sera realizada a través del proceso de Comparacién
de Precios.

3. ANTECEDENTES

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) es una entidad auténoma y descentralizada del Estado, adscrita al Ministerio
de Trabajo, dotada de personalidad juridica, a cargo del proceso de recaudo, distribucion y pago de las cotizaciones
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), asi como del Sistema Unico de Informacién y Recaudo (SUIR).

La TSS conforme a su eje institucional de crecimiento y desarrollo, lleva a cabo planes, estrategias y acciones para
garantizar el desarrollo integral de sus colaboradores. En ese sentido, requiere contar con programas de capacitaciéon
permanentes enfocados en el desarrollo de competencias blandas y duras que impulsen a cada miembro del equipo
para que puedan alcanzar su maximo potencial profesional en el desempefio de sus funciones.

Que con miras a los avances tecnolégicos y tomando en consideracién el cambio de paradigma en el ambito de la
educacion por la relevancia que ha tomado la formacion en ambientes virtuales, por la eliminacién de las barreras de
tiempo, distancia y recursos econémicos, creando nuevas oportunidades de desarrollo y mayores facilidades para los
usuarios. Se hace necesario contar con una plataforma que permita la digitalizacion de los procesos de formacién y
desarrollo del talento, incluyendo el proceso de induccion y los procedimientos propios de la institucion, y que permita
el acceso ilimitado a recursos académicos variados, actualizados y de vanguardia para el desarrollo integral de los
colaboradores de la institucion.

Para tales fines se necesita implementar un ambiente virtual de capacitacidén que cuente con metodologias eficientes
y confiables. Este ambiente tiene que cumplir con las mejores practicas de seguridad informatica.

Asimismo, se necesita contar con un centro de formacion online al que los colaboradores de la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), tengan acceso sin limitaciones y desde diferentes dispositivos electrénicos, con disponibilidad
las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, a fin de garantizar que dichos recursos sean utilizados y aprovechados de
la mejor manera posible.

4, DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS

La Tesoreria de la Seguridad Social requiere una Plataforma Educativa (Aula Virtual) para la formacion de los
funcionarios publicos de dicha institucién, a fin de ofrecer programas de capacitacion permanentes enfocados en el
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desarrollo de competencias blandas y duras, que impulsen a cada miembro del equipo para que puedan alcanzar su
maximo potencial profesional en el desarrollo se sus funciones en la institucion.

Especificaciones Técnicas- TSS-CCC-CP-2023-0029 Adquisicion de Plataforma Educativa (Aula Virtual)
para la formacién académica de los funcionarios pUblicos de la Tesoreria de la Seguridad Social.

I. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

La TSS requiere una plataforma que permita la digitalizacién de los procesos de formacion y desarrollo del talento,
incluyendo el proceso de induccién y los procedimientos y capacitaciones propias de la institucion, segun las
necesitades y requerimientos actuales de la funcién publica, y que permita el acceso a recursos académicos variados,
actualizados y de vanguardia para el desarrollo integral de los colaboradores de la institucion, una plataforma que
cuente con metodologias eficientes y confiables, que garantice el cumplimiento de las mejores practicas de seguridad
informatica, con acceso ilimitado desde diferentes dispositivos electrénicos, con disponibilidad las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana.

CARACTERISTICAS BASICAS

ITEM | CANTIDAD Rubro DESCRIPCION REQUISITOS MINIMOS IMPRESCINDIBLES

A nivel de Plataforma
-Contar con una plataforma agil e intuitiva desde cualquier localidad y
dispositivo electrénico.
-Que el registro de los participantes en las capacitaciones sea
gestionado por la entidad contratante.
-Acceso a 360 usuarios ordinarios y 10 usuarios administradores.
-Acceso al personal de definido por la institucién con tan solo disponer
de un dispositivo electronico y conexion a Internet.
-Participante pueda ver su progreso actualizado en la plataforma.
-Personalizacion del disefio del certificado.

Adquisicion de Plataforma Educativa (Aula

Virtual) para laformaddndelos -Personalizar los contenidos de las capacitaciones conforme a los
1 1 81111504 L , )
fundonariosplblicosdela Tesoreriadela | niveles.
Seguridad Sodal.

-Que posea preferiblemente entre 50 y 70 capacitaciones con temas
diversos enfocados en las nuevas tendencias y competencias blandas.

- Que posea preferiblemente entre 50 y 70 capacitaciones con temas
diversos enfocados en las nuevas tendencias y competencias duras.

-Que posea las pruebas de evaluacion de conocimiento conforme lo
requiera cada capacitacion.

-Flexibilidad para los usuarios con perfil de administradores de inicio,
cierre, suspension y duracion de las actividades de capacitacion,
guardando los avances realizados en las actividades.

- Médulo de reportes estadisticos en tiempo real para los
Administradores del area de Recursos Humanos que requieren hacer
seguimiento o controlar el proceso.
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ITEM

CANTIDAD Rubro DESCRIPCION

REQUISITOS MINIMOS IMPRESCINDIBLES

- Apoyo en el disefio de la campafia de comunicacion interna para
lanzar y promover el uso de la plataforma.

-Apoyo en la Sala de chat en linea y foros para debates entre alumnos
e instructores. Mientras dure la capacitacion.

-La plataforma debe permitir colgar los videos personalizados por la
TSS.

-El idioma de la interfaz y los contenidos debe ser en espafiol.
A nivel de Contenidos:

- Disefio, desarrollo, creacion y edicién de contenidos de acuerdo con
las necesidades de capacitacién de la TSS, que contemple:

v' Revision del material y/o levantamiento de informacion.

v Creacidn del disefio y contenido de la inducciéon que incluya
los videos tutoriales con los talentos definidos por la TSS.

v Identificacidn, seleccidn y/o generacion de los contenidos,
coherentes con las habilidades a desarrollar, establecidos
conforme a los grupos de competencias.

v" Que el contenido se encuentre establecidos como cursos,
talleres, webinars, entre otros.

v" Que toda accién formativa posea al menos tres de los
diferentes recursos adaptados a la tecnologia web, que
incluya diferentes recursos tales como textos, videos,
infografias, interactivos y audios, que garantice cubrir todos
los estilos de aprendizaje de los participantes.

v"Inclusién de prueba de conocimientos para validar el logro de
los objetivos de la capacitacion.

v' Capacidad de desarrollar de manera simultdnea y paralela
diferentes actividades de formacion, capacitacion,
entrenamientos sobre procedimientos y normativas a
colaboradores con diferentes perfiles grupales, en un mismo
tiempo.

v/ Permitir a los usuarios generar y descargar el certificado de
participacion en formato PDF o cualquier otro formato no
editable, una vez sea aprobado el curso y tantas veces sea
necesaria mientras el usuario esté activo.

A nivel de Alojamiento

v' La plataforma debe contar con un alojamiento on premise
eficaz y seguro.
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para la formacién académica de los funcionarios pUblicos de la Tesoreria de la Seguridad Social.

ITEM

CANTIDAD

Rubro

DESCRIPCION

REQUISITOS MINIMOS IMPRESCINDIBLES

v" Se requiere que todas las capacitaciones se encuentren
alojadas dentro de la infraestructura de la institucién, para
garantizar el control absoluto de las informaciones.

v' Capacidad para soportar la cantidad de usuarios requeridos
simultdneamente.

v" Que la plataforma tenga un historial de caidas o incidencias
minimas.

v" Que garantice la estabilidad de la plataforma vs la cantidad
de usuarios simultaneos.

v' Los participantes cuenten con su perfil e historial de cursos
aprobados y/o en curso.

A nivel de Soporte y Mantenimiento:

v Atencidn al participante en requerimientos tales como
incidencias para ingresar a la plataforma, desbloqueo de
claves, informacién sobre la navegacién, entre otros.

v' Acompafiamiento del tutor virtual que motiva e impulse a los
participantes en el proceso de formacidn virtual hasta tanto
haya culminado satisfactoriamente la accion formativa.

v' Generacion de reportes estadisticos con el estatus de los
principales indicadores.

v' Generacion y envio de notificaciones a los usuarios con
relacién a los avances y vencimiento de las actividades
(recordatorios).

Contenidos

Actividades de capacitacidn de las tematicas mas demandadas a nivel
de competencias blandas, profesionales, digitales, asi como proceso
de induccién propios de la institucién, Adaptados a la tecnologia web.
Realizados por expertos del drea y académicos especializados, que
contemplen textos, videos, imagenes, interactivos, test, podcast,
foros, chat y PDF descargables dispuestos en forma armonica y
pedagodgica.

En cuanto a la administracién y soporte al participante y formacién

v' Acceso desde cualquier dispositivo con tan solo disponer de
conexion a Internet.

v Flexibilidad para inicio, cierre, suspensién y duracién de las
actividades de capacitacion, guardando los avances realizados
al momento del cierre.

v' Moddulo de reportes estadisticos en tiempo real para los
lideres del drea de desarrollo organizacional que requieren
controlar el proceso de capacitacién.

Soporte y Mantenimiento 24/7
Que incluya la recuperacién de clave, manejo de las bases de datos,
informacion sobre la plataforma, la administraciéon del campus online,
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ITEM

CANTIDAD Rubro DESCRIPCION

REQUISITOS MINIMOS IMPRESCINDIBLES

generacion de estadisticas, subir y eliminar contenidos, entre otros. La
atencion y el soporte al participante y a la institucion la misma serd
realizada por el coordinador del proyecto.

Designar un coordinador del proyecto que hara de contacto con la TSS,
quien se hara cargo de la gestién de los alumnos, de la remision de los
informes y de las incidencias que pueda producirse hasta culminar
satisfactoriamente el proceso de instalacion, capacitacion y soporte.

Realizar la evaluacién y el informe de cada curso.

Disefio y produccién de contenidos especialmente adaptados al

formato e-learning para cubrir las necesidades de formacion
identificadas por la institucion, que incluya: asesores

(disefiadores instruccionales, productores audiovisuales,
programadores, servicio técnico, tutor virtual.

Aspectos Generales

El oferente debe contemplar en su propuesta la capacitacidn y transferencia de conocimiento para el personal técnico
en los aspectos relacionados a la plataforma e infraestructura, aplicaciones y soluciones utilizadas en la plataforma
virtual.

El oferente deberd entregar al finalizar el proyecto el procedimiento o instructivo de operacién de la plataforma
educativa (Aula Virtual), la administracién de los accesos, usuarios y contenido, ajustado a los requerimientos de la
TSS.

Para garantizar seleccionar la mejor propuesta, cada oferente debe realizar una demostracion funcional de la solucién
Propuesta, explicando ademads su interpretacién y compresion del presente pliego de condiciones especificas.

La demostracion deberd ser realizada en espafiol y se requiere de la presencia de personal que pueda contestar
cualquier pregunta que surja durante la presentacion tanto preguntas técnicas como operacionales. Estas
demostraciones seran programadas una vez recibidas y abiertas las propuestas técnicas, antes de la finalizacion del
periodo de subsanacién. Se coordinara con los proveedores una vez realizado el Acto de Apertura del Sobre A, oferta
técnica, conforme se indica en el Cronograma del proceso.

El oferente debe contar con expertos para el levantamiento y disefio de los procesos, de manera que lleve a cabo la
identificacién de procesos claves y soportes durante la implementacién de la formacion virtual.

5. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR

Las Ofertas se presentaran a través del Portal Transaccional administrado por la Direccién General de Contrataciones
Publicas o en las oficinas de la Tesoreria de la Seguridad Social ubicada en la Avenida Tiradentes No. 33, Ensanche
Naco, Torre de la Seguridad Social, Quinto Piso.

El “Sobre A” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE
(Sello Social)

multidisciplinarios para el desarrollo de la experiencia de aprendizaje
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Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PRESENTACION: OFERTA TECNICA

REFERENCIA: TSS-CCC-CP-2023-0029

5.1 Sobre A. Propuestas Técnicas

o

A. Credenciales — Subsanables

Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042).

Documento “Recepcién y Lectura del Codigo de Etica” debidamente firmado y sellado. El Cédigo de
Eticay este documento estdn publicados en nuestro portal tss.gob.do seccién Transparencia — Compras
y Contrataciones, el Cédigo de Etica de la institucién en su Ultima versién del mes de mayo 2021.

Documento Compromiso Etico de Proveedores.

Copia de Declaracién simple sobre Beneficiarios Finales suministrada por la DGCP, debidamente firmada
y sellada.

Tres (3) cartas de referencia de clientes, empresas o entidades publicas de Republica Dominicana donde
el oferente haya vendido e implementado una solucion similar a la propuesta (documentos firmados y
sellados por el emisor) con fecha de emisién de no mds de noventa (90) dias calendarios previos a la
fecha de recepcion de propuestas técnicas.

Declaracion jurada, ante un Notario Publico, especificando que el oferente ni el personal que formara
parte del equipo, no se encuentran impedidos de ejercer, no han estado ni estan, sancionados
administrativamente con inhabilitacion temporal o permanente para contratar con entidades del sector
publico e involucrada en demandas o procesos judiciales relacionados con el ejercicio de la profesion.
Curriculo vitae del personal asociado al proyecto. Se debe indicar la formacién y la experiencia en servicios
similares del personal asociado al proyecto. A. Experto en ciencias informaticas e imparticiéon de cursos en
linea: Profesional con formacién en ciencias informdticas como responsable del soporte técnico. B. Experto
en disefio de materiales virtuales e imparticion de cursos en linea: con formacidon y experiencia pedagégica
en capacitacién virtual y disefio de recursos educativos digitales. Se podra adjuntar el curriculum del personal
asociado al proyecto, pero se debe identificar a los dos perfiles mencionados anteriormente.

Certificacién del fabricante donde establece que estd autorizado para la distribucién e implementacidn,
emitida en un tiempo no mayor de seis (6) meses.

Si la propuesta es de desarrollo propio, el oferente debe suministrar la documentacién de su registro de
propiedad industrial de la plataforma que le acredita como titular con derecho de uso y distribucién sobre la
misma.

Registro de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-administrativos actualizados, emitido por
la DGCP (no es necesario enviar el RPE, serd validado en linea en el Portal Transaccional).

Estar al dia en el pago de sus obligaciones en la TSS y la DGII (no es necesario enviar los documentos, seran
validados en linea por la institucion)

Registro Mercantil vigente

Copia certificada del Acta de la dltima Asamblea y su Némina de Presencia, debidamente registrada en la
Cédmara de Comercio y Produccion correspondiente.

Copia certificada de los Estatutos Sociales del oferente, debidamente registrados en la Cdmara de Comercio
y Produccién correspondiente.
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o Poder de representacion debidamente notariado, si se trata de una persona fisica que esta siendo
representada. Si se trata de personas juridicas, el Poder debe estar otorgado por el érgano societario que
segun los Estatutos Sociales o por quien se encuentre habilitado legalmente para ello, segln aplique.
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En el cronograma del proceso quedara establecida una etapa de subsanacién de credenciales, para que en el plazo
definido corrija cualquier documentacion credencial que no haya sido presentada correctamente, considerando que
las credenciales son siempre subsanables de acuerdo con las disposiciones que establece el articulo 91 del Reglamento
de Aplicacion de la Ley, dictado mediante Decreto No. 543-12.

B. Documentacidn Financiera (Subsanable):
Estados Financieros del ultimo ejercicio contable presentados en la DGII.

C. Documentacion Técnica-NO SUBSANABLE

1. Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas) la cual debe contener el detalle
técnico y descripcion del bien y servicio ofertado. Deben constar por escrito en la propuesta técnica los
detalles técnicos y los requisitos minimos imprescindibles.

2. Detalle del soporte. Documento donde se haga constar periodo de soporte por parte del proveedor (de
licencia y soporte post-implementacion), que no debe ser menor a un (1) afio luego de la recepcion conforme
de los bienes y servicios.

3. Cronograma de trabajo donde se incluya la descripcion de actividades, tiempo, caracteristicas de los bienes
y servicios ofertados y los entregables para cada actividad concluida. Debe indicarse cada requerimiento
sefialado en las Especificaciones Técnicas.

4. Elplande ejecucion que debe abarcar: Configurar los parametros técnicos de la herramienta, integrar o crear
los perfiles de los usuarios con la informacion suministrada por la entidad contratante e implementar todas
las funcionalidades requeridas.

Para los consorcios:

En adicidn a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan presentar:

1. Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las obligaciones
de las partes, su duracién la capacidad de ejercicio de cada miembro del consorcio, asi como sus
generales.

2. Poder especial de designacion del representante o gerente Unico del Consorcio autorizado por todas
las empresas participantes en el consorcio.

5.2 Sobre B. Oferta Econdmica — No subsanable
1. Formulario SNCC.F.033 Oferta Econédmica o cotizacién que contenga las informaciones del referido
formulario. En caso de diferencia en los valores econémicos entre el formulario y el portal se tomara
como valido lo indicado en el portal transaccional. Debe mantenerse la unidad de medida establecida
por la TSS.

2. Garantia de seriedad de la Oferta equivalente al UNO POR CIENTO (1%) del valor total de la propuesta,
en Moneda Local (DOP). Correspondiente a Garantia Bancaria o Péliza de Seguro de una
Compaiia de Sequros con indices de solvencia y liguidez mayor a 1 en la clasificacion
de la Superintendencia de Sequros de la RepUblica Dominicana, considerando su Ultima
publicacién en el portal de la Superintendencia de Seguros el dia la emisién de la
garantia, por un importe de un 1% del monto total de la oferta, a disposicion de la Entidad Contratante, la
vigencia de la garantia debera ser igual a un plazo de dos meses (02) contados a partir de la fecha de recepcion
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y apertura de las ofertas técnicas, es decir, hasta por lo menos el Dieciséis (16) de marzo 2024.. NO
SUBSANABLE.

La Garantia de Seriedad de la Oferta serd de cumplimiento obligatorio y vendrd incluida dentro de la
Oferta Econdmica. La omisidn en la presentacion de la Oferta de la Garantia de Seriedad de Oferta o
cuando la misma fuera insuficiente, conllevara la desestimaciéon de la Oferta sin mas tramite.

Nota: Este bien no se encuentra sujeto al pago de impuestos conforme al Reglamento 293-11, de fecha doce (12) del
mes de mayo del afio dos mil once (2011), de Impuestos Internos, en su Art. 4, literales C y D, los cuales disponen lo
siguiente “c) La transferencia de derechos de autor, propiedad industrial, permisos, licencias y otros derechos que no
impliquen la transmision de un bien mueble corporal; d) El arrendamiento de derechos o de bienes intangibles”.

El “Sobre B” deberd contener en su cubierta la siguiente identificacién:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PRESENTACION: OFERTA ECONOMICA

REFERENCIA: TSS-CCC-CP-2023-0029

5.3 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil Délares de los
Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), estan obligados a constituir una Garantia de Fiel
Cumplimiento de conformidad con lo establecido en el Articulo 112 del Reglamento 543-12. Esta garantia debe
estar expresada en una Garantia Bancaria, la cual debe cubrir la vigencia del contrato, en original firmada y
sellada. En el plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacién, por el importe
del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del Contrato a intervenir. En el caso de que el adjudicatario sea
una Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) el importe de la garantia serd de un UNO POR CIENTO (1%)
del monto total del contrato.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato se
entenderd que renuncia a la Adjudicacion y se procederd a la ejecucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad Contratante,
como Organo de Ejecucién del Contrato, notificard la Adjudicacién de los renglones correspondientes al
Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicién en el proceso de Adjudicacién, conforme al Reporte de
Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario depositara la Garantia y suscribira el Contrato de acuerdo
con el plazo que le sera otorgado por la Entidad Contratante, mediante comunicacion formal.

5.4 Garantia de Buen Uso del Anticipo

Correspondiente al CIEN POR CIENTO (100%) del valor total pagado como Anticipo. Esta garantia debe estar
expresada en una GARANTIA BANCARIA en original firmada y sellada.

10



TS

Especificaciones Técnicas- TSS-CCC-CP-2023-0029 Adquisicion de Plataforma Educativa (Aula Virtual)
para la formacién académica de los funcionarios pUblicos de la Tesoreria de la Seguridad Social.

5.5 Devolucidn de las Garantias
a. Garantia de la Seriedad de la Oferta: Tanto al Adjudicatario como a los demds oferentes participantes
una vez integrada la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

b. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: Una vez cumplido el contrato a satisfaccién de la Entidad
Contratante, cuando no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

6. DURACION DEL SUMINISTRO
La presente convocatoria se hace sobre la base de un plazo de un (1) afio para la ejecucién de los trabajos

requeridos, en cumplimiento al cronograma estimado a nivel de cada producto, actividad o logro de objetivos.
Este plazo serd a partir de la autorizaciéon de la entidad contratante dar inicio de los trabajos.

7. MONEDA DE LA OFERTA
El precio en la oferta deberd estar expresado en moneda nacional (pesos dominicanos, DOPS), cualquier oferta
presentada en otra moneda, serad desestimada sin mas tramites.

8. CONDICIONES DE PAGO

El pago se hara de la siguiente forma:

ler pago 20% del valor total de la oferta. | Serd gestionado a partir de |a certificacién del contrato en la
Contraloria General de la Republica, previa presentacién de
factura, la cual serd pagada dentro de los treinta (30) dias
laborables siguientes a su fecha de vencimiento. La
recepcidon de este avance no condicionard el inicio de los
trabajos objeto del contrato.

2do pago 30% del valor total de la oferta. | Serd gestionado a partir de validados los accesos a los
contenidos, materiales de los cursos de la formacién
ofrecida, la creacién de los usuarios y los perfiles solicitados.
3er pago 20% del valor total de la oferta. | Una vez sean ejecutados los entrenamientos y transferencia
de conocimiento para la gestién de la plataforma en sentido
general, tales como gestidn de usuarios, accesos,
inscripciones, habilitaciones, seguimiento, cierre de
capacitaciones, entre otros.

4to pago 30% del valor total de la oferta. | Serd gestionado contra el cierre de proyecto luego de
recibido conforme por la Direccidn de Recursos Humanos de
la TSS, previo informe final de implementacién, asi como el
disefio, desarrollo e implementacién de los contenidos de
induccién y propios de la institucién y presentacion de
factura, la cual serd pagada dentro de los treinta (30) dias
laborables siguientes a su fecha de vencimiento.

o El Proveedor deberd mantenerse en todo momento al dia con sus obligaciones fiscales y de seguridad
social, pudiendo la Tesoreria solicitar las certificaciones de la Direccidon General de Impuestos Internos
(DGII) y la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), a fines de poder recibir los pagos correspondientes. En
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ese sentido, si por el no cumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario la Tesoreria se
ve imposibilitada de recibir los bienes y servicios objeto de la presente contratacion, el contrato podra
ser rescindido dando pie a la adjudicacion de la empresa que haya quedado en segundo lugar o a un

nuevo proceso Y la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

o Los pagos se haran por transferencia bancaria, por lo que para el contrato y recibir los pagos el
proveedor debe encontrarse registrado como beneficiario en la Direccidon General de Contrataciones
Publicas (DGCP) y tener cuenta bancaria en Pesos Dominicanos (DOP) registrada.

o LaTesoreria de la Seguridad Social realizard la retencion del Impuesto Sobre la Renta de acuerdo con lo
establecido en el Literal E, del Articulo 10 de la Ley 253-12 sobre el Fortalecimiento de la Capacidad
Recaudatoria del Estado para la Sostenibilidad Fiscal y el Desarrollo Sostenible. G. O. No. 10697 del 13

de noviembre de 2012, de la Direccién General de Impuestos Internos (DGlI).

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
Publicacién, llamado a participar en proceso

FECHA LIMITE DE EJECUCION
29/11/2023 02:00 p.m.

Periodo para realizar consultas por parte de los interesados

21/12/2023 12:30 p.m.

Plazo para emitir respuesta por parte del Comité de Compras y Contrataciones

4/1/2024 11:45 a.m.

Recepcidn de Propuestas: “Sobre A” y “Sobre B”

16/1/2024 11:00 a.m.

Apertura de “Sobre A” Propuestas Técnicas. EN ACTO DE APERTURA VIRTUAL A TRAVES DE
LA PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS

16/1/2024 12:00 M.

Verificacién, Validacion y Evaluacion contenido de las Propuestas Técnicas “Sobre A”

17/1/2024 05:00 p.m.

Presentacion de Demo

Del 23 al 31 de enero 2024

Notificacién de errores u omisiones de naturaleza subsanables.

06/02/2024 05:00 p.m.

Ponderacidén y Evaluacion de Subsanaciones

13/02/2024 05:00 p.m.

Notificacién Resultados del Proceso de Subsanacién y Oferentes Habilitados para apertura
de Propuestas Econémicas “Sobre B”

16/02/2024 05:00 p.m.

Apertura y lectura de Propuestas Econdmicas “Sobre B” EN ACTO DE APERTURA VIRTUAL
A TRAVES DE LA PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS

21/2/2024 12:00 M.

Evaluacién Ofertas Econdmicas “Sobre B”

28/2/2024 05:00 p.m.

Adjudicacién

05/03/2024 05:00 p.m.

Notificacidn y Publicacion de Adjudicacién

12/3/2024 05:00 p.m.

Plazo para la constitucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato

19/2/2024 05:00 p.m.

Suscripcién del Contrato

09/04/2024 05:00 p.m.

Publicacion del Contrato en el portal institucién y en el portal administrado por el Organo
Rector.

10/04/2024 05:00 p.m.

10. RECEPCION DE PROPUESTAS

Las propuestas serdn recibidas a través del Portal Transaccional de

la

Direccién General de

Contrataciones Publicas o via presencial en las oficinas de la TSS ubicadas en la Avenida Tiradentes No. 33, Torre
de la Seguridad Social, Quinto Piso, Ensanche Naco, Distrito Nacional, conforme la fecha indicada para recepcion

de propuestas en el cronograma. Pasada esta hora no se recibirdn mas propuestas.
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Para la presentacién en linea a través del Portal, el Proveedor debera haber gestionado su usuario y vinculacién
de este a su RPE (membresia), mismos que pueden realizarse en linea a través del
www.portaltransaccional.gob.do.

Para conocer cdmo registrar un usuario en el Portal Transaccional, los interesados pueden acceder al tutorial
denominado “éComo crear un usuario del Portal Transaccional?” disponible en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=BQhZ5iwAwGO

Las ofertas podran ser presentadas en soporte de papel o en medios de almacenamiento de datos (USB, CD,
etc.), previo al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas definido en el cronograma del procedimiento
de contratacién de que se trate, en los siguientes casos:
a. Encaso de que el portal presente dificultades de funcionamiento para el envio de la oferta como una
falla, una averia y/o indisponibilidad técnica, previa certificacion de la falla por la Direccion.
b. Cuando debido acaso fortuito o fuerza mayor no sea posible efectuar los procesos de compra y
contrataciones a través del Portal Transaccional
c. En aquellos casos donde las instituciones no han sido implementadas en el portal y por tanto no han
migrado al mismo.
d. En casos de imposibilidad del proveedor (a), lo cual deberd ser demostrado por los medios
correspondientes.

11. ACTOS APERTURA DE PROPUESTAS

La Apertura de las propuestas Técnicas y Econdmicas se hard de forma virtual, por medio de la plataforma
MICROSOFT TEAMS en la fecha y hora indicadas en el cronograma, con la participacion de un Notario Publico,
miembros del Comité de Compras y Contrataciones y los representantes de los oferentes interesados en
participar. A estos fines, se compartird a todos los oferentes a través del Portal Transaccional el detalle para
acceder de forma virtual a cada Acto de Apertura, Sobres Ay B.

12. CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Las propuestas deberan contener la documentacién necesaria, suficiente para demostrar los siguientes aspectos
que seran verificados bajo la modalidad CUMPLE/NO CUMPLE

No cumple con cualquiera de los criterios de calificacién establecidos implica la desestimacién de la propuesta
y su no calificacion para la apertura de la propuesta econémica.

12.1 Evaluacién Credenciales. Subsanable

Criterio Condicién Calificacion
Formulario de Informacion sobre el Oferente | Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple
(SNCC.F.042) técnica a mas tardar el periodo de

subsanacion
Formulario de Presentacion de Oferta | Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple

(SNCC.F.034) técnica al momento de la apertura

Documento “Recepcion y Lectura del Cédigo Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple
de Etica” debidamente firmado y sellado. El técnica a mas tardar el periodo de

Cédigo de Etica y el Volante estan publicados subsanacion

en nuestro portal tss.gob.do seccidon
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Criterio Condicién Calificacion

Transparencia — Compras y Contrataciones, el

Cédigo de Etica de la institucidn en su ultima

versiéon del mes de mayo 2021. Esto solo aplica

para aquellas empresas que no lo hayan

depositado en los registros de la TSS.

Documento Compromiso Etico de Proveedores. Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple
técnica a mas tardar el periodo de
subsanacion

Copia de Declaraciéon simple sobre Beneficiarios | Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple

Finales suministrada por la DGCP, debidamente | técnica a mas tardar el periodo de

firmaday sellada. subsanacion

Tres (3) cartas de referencia de clientes, empresas | Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple

o entidades publicas de Republica Dominicana | técnica a mas tardar el periodo de

donde el oferente haya vendido e implementado | subsanacion

una solucién similar a la propuesta (documentos

firmados vy sellados por el emisor) con fecha de

emisién de no mas de noventa (90) dias

calendarios previos a la fecha de recepcion de

propuestas técnicas.

Declaracién jurada, ante un Notario Publico, | Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple

especificando que el oferente ni el personal que | técnica a mas tardar el periodo de

formard parte del equipo, no se encuentran | subsanacion

impedidos de ejercer, no han estado ni estan,

sancionados administrativamente con

inhabilitacién temporal o permanente para

contratar con entidades del sector publico e

involucrada en demandas o procesos judiciales

relacionados con el ejercicio de la profesién.

Registro de Proveedores del Estado (RPE) con En el Registro de Proveedores del | Cumple

documentos legales-administrativos Estado se encuentra activo, con menos

actualizados, emitido por la DGCP (no es de 2 afios de actualizacién, cuenta con
necesario enviar el RPE, serd validado en linea la actividad comercial correspondiente

en el Portal Transaccional) a cada articulo en los que participa,
consta que tiene cuenta registrada
como beneficiario en DGCP, a mas
tardar la fecha limite de subsanacion.

Estar al dia en el pago de sus obligaciones en Se encuentra al dia en sus obligaciones | Cumple

la TSS y la DGII (no es necesario enviar los fiscales y de Seguridad Social

documentos, seran validados en linea por la

institucion)

Registro Mercantil vigente Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple
técnica a mas tardar el periodo de
subsanacion
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Criterio Condicién Calificacion
Copia certificada del Acta de la dUltima Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple
Asamblea y su Nomina de Presencia, técnica a mas tardar el periodo de
debidamente registrada en la Camara de subsanacion
Comercio y Produccion correspondiente.
Copia certificada de los Estatutos Sociales del Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple
oferente, debidamente registrados en la técnica a mas tardar el periodo de
Cémara de Comercio y  Produccién subsanacion
correspondiente
Poder de representacién debidamente Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple
notariado, si se trata de una persona fisica que técnica a mas tardar el periodo de
estd siendo representada. Si se trata de subsanacion
personas juridicas, el Poder debe estar
otorgado por el érgano societario que segun
los Estatutos Sociales o por quien se encuentre
habilitado legalmente para ello, segun aplique
Carta expedida por el fabricante que lo Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple
acredita como distribuidor o representante Técnica al momento de la apertura. Si
autorizado para el territorio de la Republica se encuentra y durante la evaluacién se
Dominicana de la solucién propuesta. determina que no cumple con las
condiciones requeridas la propuesta se
desestima sin mas tramite
Estados Financieros de los dos (02) ultimos Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple
ejercicios contables consecutivos técnica a mas tardar el periodo de
subsanacion
Para los consorcios: Se encuentra dentro de la propuesta | Cumple
En adicion a los requisitos anteriormente | técnica a mas tardar el periodo de
expuestos, los consorcios deberan presentar: subsanacion
1-Original del Acto Notarial por el cual se
formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracién la
capacidad de ejercicio de cada miembro del
consorcio, asi como sus generales.
2-Poder  especial de  designacion  del
representante o gerente Unico del Consorcio
autorizado por todas las empresas participantes
en el consorcio.
Documentacién Técnica (No Subsanable)
Criterio Observaciones Calificacion
Oferta Técnica (conforme a las | Se encuentra dentro de la oferta técnica al | Cumple

especificaciones técnicas suministradas en el
numeral 2.8)

momento de la apertura. Si no se encuentra la
propuesta se desestima sin mas tramite.
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Criterio Observaciones Calificacién
Si se encuentra y durante la evaluacién se
determina que no contiene claramente definido
para cada lote el detalle técnico y descripcion de
los bienes y servicios ofertados la propuesta se
desestima para el lote correspondiente

Detalle del Soporte. Se encuentra dentro de la oferta técnica y | Cumple
contienen todos los datos y requisitos de la TSS
en la fecha limite de subsanacién

Cronograma de trabajo donde se incluya la | Se encuentra dentro de la oferta técnica a mas | Cumple

descripcién de actividades, tiempo, | tardar la fecha limite de subsanacidon. Si se

caracteristicas del bien y servicio ofertado y | encuentra y durante la evaluacién se evidencia

los entregables para cada actividad concluida. | que no contiene al menos tareas, fechas de

Debe indicarse cada requerimiento sefialado | ejecuciony entregay responsables la propuesta

en el presente pliego. se desestima sin mas tramite en el lote
correspondiente

El plan de ejecucién que abarcar: Configurar | Se encuentra dentro de la oferta técnica y | Cumple

los pardmetros técnicos de la herramienta, | contienen todos los datos y requisitos de la TSS

migrar la data actual e implementar todas las | en la fecha limite de subsanacion

funcionalidades requeridas, incluyendo el

disefio, desarrollo e implementacién de los

programas de induccién y los demds propios

de la institucion.

Caracteristicas Técnicas
ftem Descripcion Requisitos Minimos Imprescindibles Calificacién

A nivel de Plataforma
-Contar con una plataforma agil e
intuitiva desde cualquier localidad y
dispositivo electrénico.
-Que el registro de los participantes en
las capacitaciones sea gestionado por la
entidad contratante.

1 Plataforma Educativa (Aula Virtual) para la | “ACCeso a 360 usuarios ordinarios y 10

formacién académica de los funcionarios | Usuarios administradores.
publicos de |a Tesoreria de la Seguridad Social.

-Acceso al personal definido por la
institucion con tan solo disponer de un
dispositivo electrénico y conexién a
Internet.
-Que el participante pueda ver su
progreso actualizado en la plataforma.
-Personalizacion del disefio del
certificado. Cumple
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-Personalizar los contenidos de las
capacitaciones conforme a los niveles.

-Que posea preferiblemente entre 50 y
70 capacitaciones con temas diversos
enfocados en las nuevas tendencias y
competencias blandas.

- Que posea preferiblemente entre 50y
70 capacitaciones con temas diversos
enfocados en las nuevas tendencias y
competencias duras.

-Que posea las pruebas de conocimiento
conforme lo requiera cada capacitacion.

-Flexibilidad para inicio, cierre,
suspensién y duracién de las actividades
de capacitacion, guardando los avances
realizados en las actividades.

- Mddulo de reportes estadisticos en
tiempo real para los Administradores del
area de Recursos Humanos que
requieren hacer seguimiento o controlar
el proceso.

- Apoyo en el disefio de la campafia de
comunicacién interna para lanzary
promover el uso de la plataforma.

-Apoyo en la Sala de chat en linea y foros
para debates entre alumnos e
instructores. Mientras dure la
capacitacion.

La plataforma debe permitir colgar los
videos personalizados por la TSS.

-Elidioma de la interfaz y los contenidos
debe ser en espafiol.

- Disefio, desarrollo, creacion y edicién
de contenidos de acuerdo con las
necesidades de capacitacién de la TSS,
gue contemple:

A nivel de Contenidos: Cumple
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v

v

Revisién del material y/o
levantamiento de informacion.
Creacion del disefio y contenido
de la induccion que incluya los
videos tutoriales con los
talentos definidos por la TSS.
Identificacion, seleccién y/o
generacién de los contenidos,
coherentes con las habilidades
a desarrollar, establecidos
conforme a los grupos de
competencias.

Que el contenido se encuentre
establecidos como cursos,
talleres, webinars, entre otros.
Que toda accion formativa
posea al menos tres de los
diferentes recursos adaptados a
la tecnologia web, que incluya
diferentes recursos tales como
textos, videos, infografias,
interactivos y audios, que
garantice cubrir todos los
estilos de aprendizaje de los
participantes.

Inclusién de prueba de
conocimientos para validar el
logro de los objetivos de la
capacitacion.

Capacidad de desarrollar de
manera simultdnea y paralela
diferentes actividades de
formacién, capacitacion,
entrenamientos sobre
procedimientos y normativas a
colaboradores con diferentes
perfiles grupales, en un mismo
tiempo.

Permitir a los usuarios generar
y descargar el certificado de
participacion en formato PDF o
cualquier otro formato no
editable, una vez sea aprobado
el curso y tantas veces sea
necesaria mientras el usuario
esté activo.
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A nivel de Alojamiento

v' Laplataforma debe contar con
un alojamiento on premise
eficaz y seguro.

v' Serequiere que todas las
capacitaciones se encuentren
alojadas dentro de la
infraestructura de la
institucion, para garantizar el
control absoluto de las
informaciones.

v' Capacidad para soportar la
cantidad de usuarios
requeridos simultdneamente.

v" Que la plataforma tenga un
historial de caidas o incidencias
minimas.

v" Que garantice la estabilidad de
la plataforma vs la cantidad de
usuarios simultaneos.

v' Los participantes cuenten con
su perfil e historial de cursos
aprobados y/o en curso.

A nivel de Soporte y Mantenimiento:

v' Atencion al participante en
requerimientos tales como
incidencias para ingresar a la
plataforma, desbloqueo de
claves, informacion sobre la
navegacion, entre otros.

v' Acompafiamiento del tutor
virtual que motive e impulse a
los participantes en el proceso
de formacion virtual hasta
tanto haya culminado
satisfactoriamente la accién
formativa.

v' Generacion de reportes
estadisticos con el estatus de
los principales indicadores.

v' Generacion y envio de
notificaciones a los usuarios con
relacion a los avances y
vencimiento de las actividades
(recordatorios).

Cumple

Contenidos

Cumple
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Actividades de capacitacion de las
temdticas mas demandadas a nivel de
competencias blandas y duras, asi como
la digitalizacion del proceso de induccién
para los funcionarios de nuevo ingreso, y
otros propios de la institucion, Adaptados
a la tecnologia web. Realizados por
expertos del drea y académicos
especializados, que contemplen textos,
videos, imagenes, interactivos, test,
podcast, foros, chat y PDF descargables
dispuestos en forma armonica vy
pedagodgica.

En cuanto a la administracién y soporte Cumple
al participante y Formacion

v' Acceso desde cualquier
dispositivo con tan solo
disponer de conexion a
Internet.

v' Flexibilidad para inicio, cierre,
suspensién y duracién de las
actividades de capacitacion,
guardando los avances
realizados al momento del
cierre.

v" Moddulo de reportes
estadisticos en tiempo real para
los lideres del area de
desarrollo organizacional que
requieren controlar el proceso
de capacitacion.

Soporte y Mantenimiento 24/7 Cumple

Que incluya la recuperacion de clave,
manejo de las bases de datos,
informacion sobre la plataforma, la
administraciéon  del campus online,
generacion de estadisticas, subir y
eliminar  contenidos, entre otros. La
atencidn vy el soporte al participantey ala
institucion la misma serd realizada por el
coordinador del proyecto.

Designar un coordinador del proyecto
gue hara de contacto con la TSS, quien se
hard cargo de la remisién de los informes
y de las incidencias que pueda
producirse, de la gestion de los alumnos,
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que deberd estar disponible hasta el
tiempo de vigencia del aula virtual.

Realizar la evaluacion y el informe de
cada curso.

Disefio y produccién de contenidos
especialmente adaptados al formato e-
learning para cubrir las necesidades de
formacion identificadas por la institucion,
que incluya: asesores multidisciplinarios
para el desarrollo de la experiencia de
aprendizaje (disefiadores instruccionales,

productores audiovisuales,
programadores, servicio técnico, tutor
virtual

12.3 Criterios de Evaluacion Oferta Técnica

El Proponente deberd ser una persona (natural o juridica), (nacional o extranjera) que reuna las calificaciones
siguientes:

Las propuestas presentadas, serdn evaluadas por una Comision Evaluadora, designada por el Comité de Compras
y contrataciones de la TSS, a la cual rendira un informe sobre el resultado de las evaluaciones de los auditores

externos participantes de la licitacion.

13. EVALUACION OFERTA ECONOMICA

Una vez finalizada la evaluacién de las Ofertas Técnicas se procederd a evaluar exclusivamente las respectivas
Ofertas Econdmicas “Sobre B” de los Oferentes que hayan cumplido con todos los criterios sefialados en los
Criterios de Evaluacion.

14. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes/proponentes deberan mantener las ofertas por un periodo no menor de 2 meses contados a partir

de la fecha del acto de apertura de propuestas técnicas.

El plazo de vigencia de la oferta requerido en este numeral sera verificado a través de la Garantia de Seriedad

|u

de la Oferta presentada en el “sobre B” contentivo de la Oferta Econdmica. Las ofertas que no cumplan - con el

plazo de vigencia establecido seran eliminadas sin mas tramite.

15. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La Adjudicacion serad decidida a un Unico oferente cuya propuesta cumpla con los requisitos exigidos y sea
calificada como la mas conveniente para los intereses institucionales, teniendo en cuenta el precio, la calidad,
la idoneidad del Oferente/ Proponente y las demas condiciones que se establecen en la presente
Especificaciones Técnicas.

Si se presentase una sola Oferta, ella deberd ser considerada y se procederd a la Adjudicacion, si habiendo
cumplido con lo exigido en la Especificaciones Técnicas, se le considera conveniente a los intereses de la
Institucion.
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En caso de discrepancia entre la Oferta presentada en el formulario correspondiente, (SNCC.F.033),
debidamente recibido por el Notario Publico actuante y la lectura de esta, prevalecerd el documento escrito. En
caso de discrepancia entre el formulario SNCC.F.033 y lo digitado en el Portal Transaccional prevalecerd lo
digitado en el Portal y en base a esto se determinara el cumplimiento de la Garantia, asi como el monto del
contrato.
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16. EMPATE ENTRE OFERENTES
En caso de empate entre dos o mas oferentes/proponentes, el Comité de Compras y Contrataciones procederd
por una eleccién al azar, en presencia de Notario Publico y de los interesados, utilizando para tales fines el
método de sorteo.

17. TERMINOS Y CONDICIONES

o Siel Proveedor renuncia o incumple su compromiso luego de la adjudicacion y previo a la suscripcion del
contrato, la Entidad Contratante ejecutard la Garantia de Mantenimiento de la Oferta como justa
indemnizacion por los dafios ocasionados, sin perjuicio de cualquier otra accién legal que considere y
procedera a declarar Adjudicatario al que hubiese obtenido el segundo (2do.) lugar y asi sucesivamente en
el orden de adjudicacion y de conformidad con el reporte de lugares ocupados en cada item. En caso de no
concurrir varios oferentes en el proceso, se procederd segun la Ley 340-06 y su reglamento de aplicacion.

o Si luego de la suscripcién del contrato el Proveedor no suple los servicios en el plazo, cantidad o calidad
requeridos, se entendera que renuncia a su Adjudicaciéon y se procederd a declarar Adjudicatario al que
hubiese obtenido el segundo (2do.) lugary asi sucesivamente, en el orden de Adjudicacion y de conformidad
con el Reporte de Lugares Ocupados. De presentarse esta situacién, la Entidad Contratante procedera a
ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, como justa indemnizacion por los dafios
ocasionados.

o Lasrespuestas a las consultas serdn remitidas a todos los interesados por medio de un mensaje en el portal
Transaccional de la DGCP

o El adjudicatario no podra, bajo pretexto de cambios en leyes, politicas, resoluciones y medidas que puedan
afectar su sector, o por error u omisién de su parte, reclamar aumento de los precios fijados, durante la
vigencia del contrato.

o Lasrespuestas a las consultas, la notificacidn de errores a subsanar, la participacion en la apertura del sobre
B y la adjudicacidn seran notificadas via el Portal Transaccional de la DGCP.

18. ERRORES NO SUBSANABLES

Los errores NO subsanables en este proceso son:

o Omitir cualquiera de los documentos no subsanables o que los mismos no contengan las informaciones
solicitadas.

o Presentar la Garantia de Mantenimiento de la Oferta con monto insuficiente para cubrir al menos el 1%
del valor total de la propuesta, con formato, vigencia y monedas distintas a las solicitadas.

o Omitir la Presentacion de Oferta Econdmica, o que el ITBIS en la misma no esté transparentado de
acuerdo con las disposiciones vigentes.

o Presentar la oferta en moneda diferente a pesos dominicanos (DOP).

o Incluir dentro del Sobre A - Credenciales y Oferta Técnica, cualesquiera de los documentos solicitados
para el Sobre B - Oferta Econdmica, u otro documento que sugiera, evidencie o indique valores
relacionados a los precios de cotizacion.

o Noencontrarse al dia en sus obligaciones fiscales y de seguridad social en la fecha limite de subsanacion

o No encontrarse registrado como Beneficiario en DGCP en la fecha limite de subsanacion.
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Nota 1: Las subsanaciones de los documentos deben hacerse dentro del periodo de subsanacion establecido en
el cronograma de actividades, de lo contrario la propuesta sera rechazada sin mas tramite.

Nota 2: La entidad contratante se reserva el derecho de solicitar las validaciones segin corresponda de los
documentos presentados por los oferentes, en cualquier etapa del proceso, sin que ello implique violacién a los
principios de participacion, transparencia, igualdad y libre competencia, establecidos en el articulo 3 de la Ley
340-06.

19. DOCUMENTOS POR PRESENTAR POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO

Una vez notificada la adjudicacién, el Proveedor adjudicado debe de presentar dentro de los cinco (5) dias
siguientes, los documentos que se indica a continuacidn, para la creacién del contrato en la fecha y plazos
establecidos

» Garantia de Fiel Cumplimiento de conformidad con lo establecido en el Articulo 112 del Reglamento 543-
12. Esta garantia debe estar expresada en Garantia Bancaria, Original, firmada y sellada. Esta Garantia
corresponde a un 4% del monto total adjudicado. En el caso de que el adjudicatario sea una Micro,
Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) el importe de la garantia serd de un 1% del monto total
adjudicado. En original firmada y sellada

» Garantia de anticipo de conformidad con lo establecido en el Reglamento 543-12. Esta garantia
corresponde al 100% del valor total del anticipo, y debe estar expresada en Garantia Bancaria, en original
firmada y sellada.

» Copia legible y vigente de ambos lados de la Cédula de Identidad y Electoral del Representante Legal. En
caso de ser extranjero con residencia, depositarad copia legible y vigente de la Cédula de Identidad o
Pasaporte si no reside en el pais. En formato fisico y digital.

20.
21. CONTRATO

El consultor que resulte adjudicatario debera firmar un contrato con esta Tesoreria de la Seguridad Social, el cual
sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto definitivo de Adjudicacién vy la
constituciéon de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sean cumplidos. Tendra vigencia de un (1) afio, esto
con independencia del tiempo estipulado para la ejecucién del servicio contratado. El modelo de contrato se
encuentra adjunto.

El incumplimiento del Contrato por parte del consultor determinara su finalizacion y supondra para el mismo la
ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar al Adjudicatario que haya
guedado en el segundo lugar. En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad en
la ejecucidn de los servicios contratados o causare un dafio o perjuicio a la institucidn, o a terceros, la Tesoreria
de la Seguridad Social solicitaré a la Direccién General de Contrataciones Publica, en su calidad de Organo Rector
del Sistema, su inhabilitacidon temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

22. EJECUCION Y RECEPCION

Una vez formalizado el correspondiente Contrato entre la Entidad Contratante y el Consultor, éste Ultimo iniciarad
la ejecucion del Contrato, sustentado en el Plan de Trabajo y Cronograma de Entrega que forma parte
constitutiva, obligatoria y vinculante de la presente Especificaciones Técnicas.

Si los servicios son ejecutados CONFORME y de acuerdo con lo establecido en estas Especificaciones Técnicas y
el contrato, se procede a la recepcion definitiva. Agotado este proceso y presentada la factura por parte del
consultor se procederd a tramitar el pago correspondiente.

No se entenderdn ejecutados, ni entregados los Servicios que no hayan sido objeto de recepcion definitiva, y de
los cuales no se hayan sido ejecutados de manera conforme a lo solicitado.
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Si se estimase que los citados servicios no fueron ejecutados completos o no son aptos para la finalidad para la
cual se adquirieron, se rechazaran los mismos y se dejard a cuenta del Proveedor, quedando la Entidad
Contratante exenta de la obligacién de pago y de cualquier otra obligacion.

No se entenderdn ejecutados, ni entregados los servicios que no hayan sido objeto de recepcion definitiva, y de
los cuales no se hayan entregado todas las cantidades solicitadas.

Si se estimase que los citados Servicios no fueron entregados completos o no son aptos para la finalidad para la
cual se adquirieron, se rechazaran los mismos y se dejard a cuenta del Proveedor, quedando la Entidad
Contratante exenta de la obligacién de pago y de cualquier otra obligacion.

23. FORMULARIOS TIPOS
El oferente/proponente debera presentar sus Ofertas de conformidad con los Formularios determinados en las
presentes Especificaciones Técnicas, los cuales se anexan como parte integral del mismo.

24. ANEXOS

Presentacién Formulario de Oferta Econdmica (SNCC.F.033)

Presentacién de Oferta (SNCC.F.034)

Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

Modelo de Contrato de Suministro de Bienes y Servicios (SNCC.C.023)

Documento de Recepcidn y Lectura del Cédigo de Etica de la TSS

Documento Compromiso Etico de Proveedores

Declaracién Simple sobre Beneficiarios Finales (FORM.DGCP.DGP.003, versién 01. Julio 2022)

Nouhkwne

25. CONTACTO
Para consultas, solicitud de citas y aclaraciones:

Correo: cotizaciones@tss.gob.do
Tels. 809-567-5049 ext. 3037

26. POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Tesoreria de la Seguridad Social es responsable de la administracidn del Sistema Unico de
Informacion, del Recaudo, Distribucidn y Pago de los recursos financieros del Sisterma Dominicano de
Seguridad Social, ejecutdndolos de forma transparente, garantizando el cumplimiento de las normas
juridicas, el manejo confidencial, la integridad y disponibilidad de la informacion, innovando para
lograr la mejora continua de los procesos de su Sistema de Gestion de Calidad y de Seguridad de la
Informaciéon, asi como la satisfaccion de las partes interesadas mediante el uso de una plataforma
tecnoldgica eficiente y un capital humano competente que lo rige una cultura que promueve valores
éticos.

@ Tesoreria de la Seguridad Social
2 Henry Sahdald Dumit - Tesorero

Documento Firmado digitalmente, para validar por medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/tss/v/b158842b-4a99-4772-ba09-b6fc2af05675
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