Informe de Estudios Previos
Para la contratacién de los Servicios de Seguridad Privada para las Diferentes Localidades de la
TSS

La administracién Publica, con el objeto de cumplir con las funciones esenciales del Estado, lleva
consigo la el ejercicio de la actividad contractual, por lo que resulta una labor trascendental ta
Etapa Precontractual, dentro de la cual se realizan todas las actuaciones previas a la
formalizacion del contrato, que incluyen las fases de planificacidon, de preparacion, entre otras,
de conformidad con el articulo 62 y siguientes del Reglamento de aplicacion de la Ley 340-06,
aprobado mediante el Decreto No. 416-23, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion
de los procesos de seleccién. un mejor aprovechamiento de los recursos y una mayor eficiencia
enia ejecucion de los contratos.

Denfro de la Fase de Planificacién y Preparacion, se establece que todo procedimiento de
contratacion debe estar sustentado en estudios previos, de conformidad con politicas,
manuales, guias u orientaciones normativas dictadas por la Direccidn General de Contrataciones
PUblicas o las regulaciones especiales aplicables al objeto contractual.

El objeto del presente informe es plasmar los resultados de los estudios previos que serdn el punto
de partida del disefio del procedimiento a realizar Para la contratacién de los Servicios de
Seguridad Privada para las Diferentes Localidades de ta TSS en cumplimiento con los establecido
en el Regiamento de aplicacién de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, aprobado mediante el Decreto No. 416-23, y el Manual General
de Procedimientos Ordinarios de Contratacion Pdblica, aprobado por la Direccidon General de
Contrataciones Publicas.

En ese sentido, se pretenden definir de forma detallada la necesidad a atender, el objeto del
contrato, sus caracteristicas y especificaciones técnicas, asi como las particularidades del
mercado, costo estimado, entre otros aspectos minimos que se deben determinar respetando
los principios de igualdad y libre competencia, para el correcto disefo del procedimiento que
seraredlizado por la entidad para satisfacer la necesidad y lograr los objetivos propuestos.

Luego de varias gestiones de levantamiento de informacidén y consultas de informaciones
disponibles, el andiisis del proceso anterior y la validaciéon de las condiciones de disponibilidad
de dicho producto en el mercado, asi como producto del andlisis de la necesidad que se
pretende satisfacer, tenemos a bien presentar los siguientes resuliados.

Identificacion de la necesidad y justificacion del proceso:

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) es una entfidad auténoma y descentralizada del Estado,
adscrita al Ministerio de Trabajo, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio, conforme
el Articulo 28 de la Ley 87-01 crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) modificada
por la Ley 13-20 que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccidon General de
Informacidn y Defensa del Afiliado (DIDA).

La Tesoreria de la Seguridad Social (1SS} desempefia un papel fundamental en la gestidon
eficiente de los recursos destinados a garantizar la seguridad y bienestar de ta poblacidn y tiene
a su cargo el proceso de registro, recaudo, distribucién y pago de las cotizaciones del Sistema
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Dominicano de Seguridad Social (SDSS), asi como del Sistema Unico de Informacién y Recaudo
{SUIR).

La Tesoreria de la Seguridad Social conforme a su Plan Estratégico Institucional (PEl), ha
considerado dentro del marco del fortalecimiento institucional la contratacion de los servicios de
seguridad privada, tal como se consigna en el Plan Anual de Comprasy Contrataciones (PACC),
para el Cuarto Trimestre de este ano 2024, la contratacion de dichos servicios, los cuales son
fundamentales para regular el ejercicio de sus operaciones y garantizar la integridad fisica de los
colaboradores y seguridad de las instalaciones fisicas de cada localidad.

Identificacion del objeto del contrato, su naturaleza, caracteristicas y sus especificaciones.

Con el objetivo de garantizar la seguridad integral de las diversas localidades de la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS). se hace necesaria la contratacion de un servicio de seguridad privada
especiadlizado. Esta medida permitird tfransferir los riesgos inherentes a la seguridad de las
instalaciones y el personal a un proveedor externo. Mediante el proceso de contratacién se
busca safisfacer lanecesidad contando con un personal capacitado que brinde dichos servicios
en los horarios y localidades requeridos, contando con los materiales y herramientas necesarias
para el efectivo servicio de seguridad, por un periodo de un (1) afo, desde el uno (1) de
diciembre det afio dos mil veinticuatro (2024) hasta el uno (1) de diciembre del afio dos mil
veinticinco {2025).

Conforme a la necesidad identificada procedemos a establecer las Especificaciones Técnicas
que se describen a continuacion:

Item Adeéd Cantidad U”'daf’ <0 Precio horas Descripcion Especificaciones
Comercial Medida
Servicios de Seguridad Un Oficial de Servicio diurno
S Oficina Plaza Naco, del 1 Dias laborables de lunes a
! 2
! | 72101501 3,012.00 Horas | 15500 de diciembre 2024 al 1 de | viernes 7:00 am a 7:00 P.m. 12
diciembre 2025. Diurno horas
Servicios de Seguridad Un Cficial de Servicio diurno
S Oficina Bavaro, del 1 de Dias laborables de lunes a
>
2 2ol 501200 Horas 1 152,00 diciembre 2024 al 1 de viernes 7:00 am a 5:00 p.m. 10
diciembre 2025. Diurno horas
SE.MCIOS . Segu:v'ldad Un Oficial de Servicio diirno
Oficina San Francisco de , |
3 92101501 3,012.00 Horas > Macoris, del 1 de QIEE ety e L L
e 2 ! & .m. 10
152.00 diciembre 20242l 1de | /o 00 am a5 pm
diciembre 2025. Diurno
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Servicios de Seguridad

Un Oficial de Servicio diurno

S Oficina Puerto Plata, del 1 | Dias laborabies de lunes a
92101501 2.812.00 el 152.00 de diciembre 2024 al 1de | viernes 700amap.m. a5 p.m.
diciembre 2025. Diurno 10 horas
Serv cios de Seguridad
Oficina GMR, del 1 de Un Oficial de Servicio d.urno
S diciembre 2024 al 1 de Dias o taborables de y feriados
92101501 1:292:00 leiEH 162.00 diciembre 2025. Diurno lunes a domingo 7:-00 am a 7:00
Dlas No Laborables y p.m. 12 horas
feriados
Se'r\{lcuos e Un Oficta’ de Servicio nocturno
S OficigEiahn, |delilide todos los dias de lunes a
92101501 1,392.00 Horas diciembre 2024 ai 1 de .
162.00 . domingos 7:00 pm a 7:00 a.m.
diciembre 2025. 12 horas
Nocturno
S éi::;ﬁ;oé&e;zgeﬂ%zd Un Oficial de Servicio diurno ae
92101501 3,012.C0 Horas 152.00 diciernbre 2024 31 1 de lu:\neslazcimrasgo 7:00 am a 7:.00
dictembre 2025. Diurno p.m.
SIS Pl Un Cficial de Servicio diurro
S Pt ot Dias laborables de lunes a
92101501 3,012.00 Horas de diciembre 2024 al 1 de )
152.00 . . viernes 7:00 am a 7:00 P 12
diciembre 2025. Diurno
, oras
Dias
Servicios de Seguridad
s Oficina GMR, del 1 de Un Oficial de Servicio Nacturno
92101501 3,012.00 Horas 162.00 diciembre 2024 al 1 de Dias laborables lunes a domingo

diciembre 2025.
Nocturno Dias Laborables

7:00 pma 7:00 a.m. 12 horas
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Las particularidades del mercado, en cuanto a cémo y en cudies plazos se ofrece ese bien, se
presta el servicio o se ejecuta la obra.

Este servicio de produccién nacional se ofrece sin mayores complicaciones, se requiere
experiencia previa para brindar dichos servicios, lo cual pueda ser evidenciado mediante cartas
de referencia emitidas por empresas publicas o privadas donde el oferente participante haya
brindado dichos servicios. En este caso particularmente se requiere que este autorizado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con disponibilidad de iniciar la ejecucion
del contrato en fecha uno (1) de diciembre de 2024, con posterioridad a la cerfificacion del
contrato por la Contraloria General de la Republica.

La ejecucién del contrato se llevard a cabo en el domicilio de la entidad contfratante, es decir,
en cada una de las localidades indicadas en las especificaciones técnicas y que se describen a
continuacioén:

Localictad 158 Direccidn

Gustavo Mejia Ricart Av. Gustavo Mejia Ricart # 52

Naco Av. Tiradentes #44, Plaza Naco, Local 2-D, D.N. R.D
PuertoPlata Cdadlle Beller # 95, Puerto Plata

San Francisco de Macoris Calle Salcedo Plaza Galeria 56, 41o. Nivel. SFM.R.D N
B&varo Av. Punta Cana, Plaza Reynoso, Local No. 2

Andlisis de oferta y demanda de los bienes y servicios requeridos.

Hemos identificado que en el mercado existen varios proveedores que pueden ofrecer dichos
servicios en el territorio de la Republica Dominicana.

Por ia naturaleza del proceso, no se requiere presentar muestras, demostraciones de aplicacion,
visitas a las instalaciones del oferente de la entidad contratante, sino que en ia propuesta técnica
el oferente demuestre el cumplimiento de las especificaciones técnicas descritas en este informe
de estudios previos.

Como servicios y condiciones adicionales, se requiere:

-Los oficiales estardn debidamente uniformados (botas, pantaldn comando, camisa manga larga
debidamente identificada, gorra, mascarillaj).

-Los oficiales deben cumplir con su horario de frabgjo de manera puntual, las eventualidades
extraordinarias que puedan afectar el servicio deben ser notificadas al departamento de Seguridad de
la TSS y no dejar el puesto de servicio solo, en ninguna circunstancia.

-Los oficiales contardn con:

- Esposas, porta esposas, arma de fuego. flota, radio, macana, cinturdn téactico
- Carnet y porta carnet
- Radio o flota para contacto directo con su compadia

-Et oficial asignado debe contar con grado 8vo o superior, saber leer y escribir

-Con capacitacién en por lo menos: Relaciones humanas, ética, técnicas de arresto, defensa personal,
seguridad preventiva, protocolo de emergencias, vigilancia y seguridad privada.

-El servicioincluye monitoreo permanente de un supervisor de la empresa que resulte adjudicada. Cuenta
con medios de comunicacién constante con su central de emergencias via radio o fiota, asistencia
directa del personal de la empresa en caso de emergencias y necesidad de apoyo.
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- Se requiere gque este personal cuente con monitoreo permanente de un supervisor de la empresa
adjudicadq, y la capacidad de comunicacidn constante con su central de emergencias via radio o flota,
asistencia directa del personal de la empresa en caso de emergencias y necesidad de apoyo.

-Tanto la empresa que resulte adjudicataria como los vigilantes que serdn asignados, deben firmar el
Compromiso de Confidencialidad antes de iniciar los servicios.

-Los vigilantes que sean asignados deben contar con la depuracidén y examen psicométrico de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

-Se requiere una ficha con las informaciones del personal de Seguridad que brindara servicios en nuestras
oficinas descriptas arriba, las cuales deben contener: a) Informacién del Oficial de Seguridad. b)
Capacitaciones recibidas, ¢} Depuraciones y evaluaciones, esto después de iniciado el servicio.

Condiciones de Pago

e Se hard mensual, previa presentacién de factura con Comprobante Gubernamental. En
cada factura podrén ser solicitadas Certificaciones de la DGl y TSS a los fines de gesfionar
el pago.

s El pago se realizard dentro de los treinta (30} dias laborales siguientes a la fecha de
vencimiento de la factura que deberd ser emitida una vez sean recibidos conforme los
bienes y servicios solicitados.

» La empresa adjudicataria deberd enitregar una certificacién en la que establezca las
fechas de inicio y fin de soporte y/o vigencia de las partes entregadas.

Por parte de la entidad contratante, la unidad coordinadora y ejecutora serd el Departamento
de Seguridad, bajo laresponsabilidad de $r. José Arturo Contreras Castillo, encargado.

Para la contratacién de dichos servicios se requiere la suscripcidn de un contrato que contenga
todos los términos condiciones necesarios para una correcta ejecucién del mismo, con miras a
satisfacer la necesidad.

Durante el gerenciamiento del contrato pueden presentarse variaciones en el monto de la
facturacién, dependiendo de las horas se los servicios brindados, puesto que los dias feriados y
fines de semanas varias mes por mes, o que no representa un impacto positivo por ser justo pagar
por lo recibido.

El costo estimado del bien, obra o servicio a contratar, que determine el presupuesto de la
coniratacién e identifique la pariid presupuestaria a afectar.

El costo estimado para la contratacion de los servicios de seguridad es RD 4,349,357.28

£l precio puede estar sujetos a cambios debido a normativas y revisiones realizadas por los
6rganos reguladores.

Los criterios sociales, ambientales y econémicos asociados a la contratacién, con el propésito
de generar los mayores beneficios posibles, con los recursos disponibles.

Al momento de elaborar los estudios previos se identificaron regulaciones particulares a los
servicios de seguridad privada, y que las empresas que ofrecen dichos servicios se encuentran
bajo la tutela de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Justificacién del proceso

Los servicios de seguridad privada se han convertido en servicios primordiales en la actualidad,
pues en la sociedad existen niveles de violencia cuyos riesgos deben ser gestionados tomando
acciones contundentes para salvaguardar la integridad de los colaboradores de la TSS y Ia
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seguridad de las instalaciones fisicas de las diferentes localidades. ademds de los bienes de que
dispone ia Tesoreria de la Seguridad Social para el regular ejercicio de sus operaciones.

Regulaciones aplicables a los bienes, servicios u obras.

El Decreto 1128-03 de fecha 15 de diciembre de 2003, que crea la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, como organismo de ejecucién que tiene la funcién de ejercer el
control, regulacién y supervision de las empresas de seguridad privada, con el objetivo de
verificar el cumplimiento por parte de dichas entidades de acuerdo con lo dispuesto en los
reglamentos, normativas internas, instructivos y circulares. En ese sentido se hace necesarios que
la empresa que los oferentes participantes estén debidamente autorizados.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los dieciocho {18} dias del mes de septiembre del afio dos mil veinticuairo (2024).
e

José ArGro Contreras Castillo
Departamento de Seguridad
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