
Informe de Estudios Previos 

INFORME DE ESTUDIOS PREVIOS PARA LA RENOVACTÓN DE LICENGAS DE USO 
DESOFIWARE 

A fin de preparar los procedimientos de compras y contrataciones con la información precisa y 
suficiente que justifique la necesidad de la contratación y la modalidad de selección del 
contratista, es necesario que todo procedimiento de contratación se encuentre sustentado en 
estudios previos, de conformidad con políticas, manuales, guías u orientaciones normativas 
dictadas por la Dirección General de Contrataciones Públicas o las regulaciones especiales 
aplicables al objeto contractual. Es por esto que la Tesorería de la Seguridad Social (TSS), como 
parte de la etapa precontractual ha procurado realizar el presente informe de estudios previos 
con la finalidad garantizar la correcta selección de los procesos, un mejor aprovechamiento de los 
recursos y una mayor eficiencia en la ejecución de los contratos. 

El objetivo del presente informe es presentar los resultados de los estudios previos realizados por 
la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación, para la Renovación de Licencias 
de Uso de Software, en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de aplicación de la 
Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras, aprobado mediante el 
Decreto No. 416-23. 

Objeto de la Contratación 

La Tesorería de la Seguridad Social (TSS) desempeña un papel fundamental en la gestión eficiente 
de los procesos de recaudo, distribución y pago de las cotizaciones del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social (SDSS), así como el Sistema Único de Información y Recaudo (SUIR), por esto 
resulta necesaria la contratación de la Renovación de Licencias de Uso de Software con la con la 
finalidad de continuar con la contratación anterior donde se ha procurado su continuidad. 

Especificaciones técnicas 

Para la contratación de Renovación de Licencias de Uso de Software se requiere que los servicios 
contengan las siguientes especificaciones técnicas: 

ítem Cant. 
Actividad 

Descripción 1 Requisitos Mínimos 
Comercial 

• GoAnywhere MFT
• WZYR-ORWV-ASIW-JCYG
• GoAnywhere Gateway

Renovación del • CKVQ-EIGW-MCOX-IPAP

Derecho de Uso • Flujo de trabajo avanzado y cifrado de

1 l 81112501
de datos.

GoAnywhere • Reportería avanzada .
MFT /GoAnywhere • Servidor SFTP y FTPS .

Gateway • Carpetas seguras (HTTPS) .
• Agente automatizado .
• Gateway
• Suscripción oor 365 días .
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• Posicionamiento de la solución como
líder en MFT según el Data Quadrant
2021.

• Un {l I año de soporte .

Renovación del • Endpoint Security Enterprise, Hybrid
Derecho de Uso Subscription License with Support

50 81112501 deSymantec • No. Producto SEP-RNW250-500
Endpoint • Contracto #:5299 l O 14

Protection • SKU/No. De Parte: SES-SUB- l-99
• Adobe Creative Cloud AII Apps

Renovación del 
• Renovación del derecho de uso por un

Derecho de Uso 
(1) año

9 81112501 
de Adobe 

• Annual Maintenance Renewal de nueve

Creative Cloud (9) licencias
• VIP Number EFTA669DE9BC72F758CA
• Proveedor autorizado de la morca
• Compatible con FortiAP-433F de la

marca Fortinet
• Portal Cautivo con Social Login
• Personalización del Portal

Renovación del 
• DashBoard

Derecho de Uso 
Registros de usuarios

de Administración 
• 

4 9 81112501 
y Gestión 

• Campañas de Imagen y Video

Plataforma de 
• Publicidad programática

Wifi • Email Marketing
• Encuestas Ocasionales Encuestas NPS

(Net Prometer Score)
• Proveedor Autorizado
• Un { 1 l año de soporte

Análisis del mercado y costo estimado 

En virtud de las investigaciones realizadas, se ha podido identificar que en el mercado existen 
varios proveedores que pueden ofrecer los servicios en el territorio de la Republica Dominicana. 
Es por esto que, luego de consultar los costos en el mercado nacional, así como los precios 
publicados en el Sistema de Información de Precio, administrado por la Dirección General de 
Contrataciones Públicas, se determinó que el costo estimado de la contratación es por un monto 
de RO$ 1,616,171.64 para el ítem 1, RD$183,500.00 para el ítem 2, RO$ 711,115.20 para el ítem 3 y 
RO$ 233,550.00 para el ítem 4. 

Como parte de sus características, hemos identificado que por su naturaleza la renovación del 
mismos no conlleva el pago del ITBIS. 

Es crucial que los oferentes cumplan con los requisitos para garantizar la calidad y el respaldo 
del servicio ofrecido. Entre estos requisitos se encuentra la necesidad de que el oferente sea un 
distribuidor autorizado de la marca y esté habilitado por el fabricante para implementar el 
producto, además de proporcionar servicio y soporte. 



Informe de Estudios Previos 

Plazo y Lugar de Trabajo 

La contratación se llevará a cabo por un período de un (1) año y el lugar de ejecución de los 
servicios será en el domicilio de la Oficinas Administrativas Tesorería de la Seguridad Social 
(TSS), ubicado en la Av. Gustavo Mejía Ricart 52, Ensanche Naco, Santo Domingo, Distrito 
Nacional. 

Modalidad de procedimiento aplicable 

Conforme el costo estimado de la contratación se ha determinado tomando en cuenta la 
Resolución Núm. PNP-01-2025 que establece los umbrales topes para la determinación de la 
modalidad de selección de los procedimientos de contratación pública, correspondientes al año 
dos mil veinticinco (2025) y la naturaleza de lo requerido, que la modalidad de la contratación 
será a través de un procedimiento de comparación de precios. 

Tipo de contrato 

Sera generada una orden de compra para la ejecución del servicio por el periodo de un (1) año, el 
cual deberá ser suscrito en la fecha que establezca el cronograma de actividades del pliego de 
condiciones que será elaborado, y en un plazo no mayor a veinte (20) días hábiles, contados desde 
la fecha de notificación de la adjudicación, de conformidad con el artículo 164 del Reglamento 
416-23.

Supervisor del contrato 

Por parte de la entidad contratante, la unidad coordinadora y ejecutora será la Dirección de 
Tecnologías la Información y comunicación. Bajo la responsabilidad de Sr. Héctor Emilio Mota 
Portes, director. 

Condiciones de pago 

Será realizado en un único pago previa presentación de factura con Comprobante 
Gubernamental. 

El adjudicado deberá emitir una factura con Comprobante Gubernamental que será pagado 
dentro de los treinta (30) días laborables siguientes a la fecha de vencimiento de la factura. 

Al recibir cada factura podrá ser solicitado certificaciones de la DGII y la TSS a los fines de 
gestionar el pago, por eso el adjudicado deberá mantenerse al día en sus obligaciones fiscales y 
de Seguridad Social para recibir los pagos correspondientes. 

Los pagos se harán por transferencia bancaria a la cuenta que el proveedor adjudicado tenga 
registrada en DIGECOG, por lo que para recibir los pagos el proveedor adjudicado debe 
encontrarse como beneficiario en la Dirección General de Contrataciones Públicas y debe tener 
cuenta registrada en pesos dominicanos. 
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La Tesorería de la Seguridad Social realizar retención del Impuestos Sobre la Renta de acuerdo 
con las normas legales vigentes de la Dirección General de Impuestos Internos. 

En caso de resultar adjudicada una MIPYME, en virtud de lo establecido en el Artículo 155 del 
Reglamento de Aplicación de la Ley 340-06 aprobado mediante Decreto 416-23, la entidad 
contratante procederá a realizar un primer pago correspondiente al veinte por ciento (20%), del 
valor del Contrato y este pago se hará en un plazo no mayor de treinta (30) días hábiles a partir 
de la firma del Contrato y contra presentación de una Póliza de Seguro o Garantía Bancaria que 
cubra la totalidad del A vanee Inicial. 

La suma restante correspondiente al ochenta por ciento (80%) del monto adjudicado se gestionará 
a partir de recibido conforme por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación 
de la TSS y la recepción de una certificación por parte del adjudicatario en la que establezca las 
fechas de soporte y/ o garantía de e/ u de las partes entregadas, previa presentación de factura, la 
cual será pagada dentro de los veinte (20) días laborables siguientes a su fecha de vencimiento. 

Garantías requeridas para el procedimiento de selección 

Con la finalidad de garantizar que los oferentes y eventuales adjudicatarios no retiren sin causa 
justificada las ofertas presentadas en el procedimiento de selección y para proteger a la Tesorería 
de la Seguridad Social ante dicho incumplimiento, los oferentes/ proponentes deberán constituir 
una garantía de seriedad de su oferta por un monto equivalente a uno por ciento (1 % ) del monto 
de la oferta a presentar. 

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, Capital de la República 
Dominicana, a los veintisiete (27) días del mes de marzo del año dos mil veinticinco (2025) 

Director de Tecnología de la Información y Comunicación 


