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CIRCULAR DE RESPUESTA A LOS OFERENTES
CIRCULAR No. TSS-CCC-LPN-2018-0002

A TODOS LOS OFERENTES CONFORME AL REGISTRO DE INTERESADOS

Proceso de Licitacion Publica NacionalTSS-CCC-LPN-2018-0002

Fl Comité de Compras y Contrataciones de Tesoreria de la Seguridad Soclal les informa que, en fecha
01 de noviembre 2018 recibimos las siguientes preguntas:

Pregunta 1

Por un lado dicen:

1.18 De los Oferentes/ Proponentes Habiles e Inhdabiles

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido el Pliego de Condiciones,
tendrd derecho a participar en la presente Licitacién, siempre y cuando redna las condiciones exigidas
y no se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones establecido en el presente Pliego de
Condiciones.

Pero por otro:
Los Oferentes/Proponentes deben demostrar que:

5) Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais. cuando se trate de licitaciones
publicas nacionales;

Pregunta 2

En otra parte del pliego indica:

1.6 Moneda de la Oferta

El precio en la Oferta deberd estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RD$), a
excepcion de los Contratos de suministros desde el exterior, en los que podrd expresarse en la moneda
del pais de origen de los mismos.

Sin embargo luego dice:

El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RD$), se auto-
descalifica para ser adjudicatario.

A fin de cubrir las eventuales variaciones de la tasa de cambio del Délar de los Estados Unidos de
Norteamérica (US$). Tesoreria de la Seguridad Social podré considerar eventuales gjustes, una vez que
las variaciones registradas sobrepasen el cinco por ciento (5%) con relacién al precio adjudicado o de
Ultima aplicacién. La aplicacién del ajuste podra ser igual o menor que los cambios registrados en la
Tasa de Cambio Oficial del Délar Americano (US$) publicada por el Banco Central de la Republica
Dominicana, a la fecha de la entrega de la Oferta Econdémica.
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Pregunta 3
Por Ultimo, indican:
D. Credenciales
1. Cartas de Referencia de al menos un (O 1) cliente que tengan instalada e implementada
la solucién propuesta en la RepUblica Dominicana.

Pregunta 4

Para poder participar en la Licitacion, se debe estar en el registro de proveedores del Estado, o esta
inscripcion  se puede hacer luego de ser adjudicado en la Licitacién?2
En el caso que se deba estar registrado, cudl es el proceso para hacerlo desde el exterior?

Pregunta 5

Respecto al pago de las garantias, cémo tienen previsto que el mismo se pueda hacer desde el
exterior?

Pregunta é

En uno de los puntos indican “Presentacién a los usuarios de la solucién propuesta. Cada oferente
dispondra de 1 hora en las fechas establecidas.”, esta presentacion se puede hacer en forma remota
via web, o es necesaria una presencia fisica?

Pregunta 7

Uds. indican que la solucién debe incluir "Soporte técnico por (1) afo on site", siendo que nosotros
estamos en el exterior, cémo funcionaria esto? Aclaracién: la mayoria de nuestros clientes estén en
paises donde no tenemos oficinas y hemos dado soporte desde el ano 2004 en forma remota, en el
caso de Uds. se podria hacer asi?

Pregunta 8

Uds. indican: “D. Credenciales 1. Cartas de Referencia de al menos un (O 1) cliente que tengan
instalada e implementada la solucién propuesta en la Republica Dominicana.”; nosotros adn no
tenemos implementaciones en Republica Dominicana, aunque si en diferentes paise de Latamy Caribe:
Argentina, Chile, Uruguay, Ecuador, Colombia, Panamd, Puerto Rico. Esto nos invalida pdra participar?

Pregunta ¢

Donde indican “Debe permitir la unificacién de los diferentes formatos de archivos generados por las
diferentes entidades recaudadoras.”, nos pueden enviar muestra de dichos archivos? A qué se refieren
con "unificacién”?

Pregunta 10

Donde indican "Debe ser compatible para realizar interfaz con el sistema de contabilidad que utiliza la
1SS, para fines de ajustes y conciliaciones.”, cudl es el sistema de contabilidad que tienen? Uds. tienen
la capacidad de generar una interfase a un archivo plano con un formato especifico estdndar que
tenemos como para poderimportar los movimientos contables dentro de nuestra aplicacién? De no ser
asi, nos pueden enviar una muestra de una exportacién de un mayor contable como para verificar
cdmo seria la informacién que estariamos recibiendo?

Pregunta 11.

Donde indican “B) Cudles referencias fueron cobradas, reportadas y no concentradas.” A qué se
refieren con “Concentradas”2
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Pregunta 12
Donde indican "Debe generar un reporte de los débitos créditos no autorizados por la 158", ¢cémo
podemos saber cudles fueron o no fueron utilizados por la 7552

Pregunta 13

Qué cantidad de cuentas bancarias son las que quieren incorporar dentro del sistema de
conciliaciones?

Pregunta 14

Cudntos movimientos mensuales tienen en total (considerando tantos las transacciones contables como
las de banco)?

Pregunta 15

Cudntos usuarios utilizaran la aplicacién (en cualquiera de sus roles: conciliadores, supervisores, consulta,
administrador de tecnologia, etc.).

Pregunta 14
Los archivos que reciben de las entidades bancarias son todos en Excel, CSV (separados por comas o
algun fipo de cardcter) y/o texto?

Pregunta 17
Cudl es la cantfidad de usuarios que requieren?

Resolucién Unica: En relacién a las consultas de los oferentes en referencia al proceso TS§-CCC-LPN-
2018-0002, el Comité de Compras y Contrataciones emite las siguientes respuestas:

Respuesta Pregunta 1

La Seccion | de los Términos de Presentacion de Propuestas corresponde a instrucciones a los oferentes
relacionadas con el dmbito de la Ley y sus normas complementarias. En la parte final del parrafo .18 en
la seccion de instrucciones de los oferentes, se establece ... siempre y cuando redna las condiciones
exigidaos....". Al fratarse de una Licitacién PUblica Nacional, tal y como se establece en el numeral 5 del
parrafo 1.20 de los Pliegos de condiciones, el proveedor del servicio debe encontrarse legaimente
domiciliado y establecido en el Pais, condicién imprescindible para contratar.

Respuesta pregunta 2 :

Como estd establecido en los pliegos la moneda debe ser Peso Dominicano, ya que se frata de una
Licitacion PUblica NACIONAL y las empresas que dardn el servicio tienen domicilio local. El parrafo
indicado en la pregunta es como referencia para que la institucion considere eventuales ajustes y
establece la forma de hacer los cdlculos.

Respuesta pregunta 3
Es un requisito el que la empresa cuente con al menos una solucién instalada e implementada en la
Republica Dominicana.

Respuesta pregunta 4

De no estar registrado en el Registro de Proveedores del Estado, la propuesta podria ser recibida con la
evidencia de la solicitud de registro. Sin embargo, la adjudicacién ni el contrato pueden ser aprobados
sin contar con el Registro de Proveedores del Estado.

El proceso es de Licitacion Publica Nacional, por lo que la empresa debe tener domicilio en la Republica
Dominicana. Los requisitos para el regisiro se encuentran en el portal de la DGCP
www.comprasdominicana.gov.do y de la 7SS www.tss.gob.do en la seccién Transparencia.

Respuesta Pregunta 5
El proceso es de Licitacién Publica Nacional, por lo que la gdrantia debe ser emitida e
Dominicanos, y debe ser Garantia Bancaria (no cheque ni péliza de seguros) de una Institucion
con domicilio en la RepuUblica Dominicana.

Respuesta pregunta 4 \‘5‘. ‘
Puede ser via web, fisica o una combinacién de las dos. hoﬁ " s e‘,‘f
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Respuesta pregunta 7
Por tratarse de una Licitacién Publica Nacional, es un requisito el que la empresa participante tenga
domicilio reconocido en la RepUblica Dominicana.

Respuesta Pregunta 8

Por fratarse de una Licitacién PUblica Nacional, es un requisito el que la empresa cuente con al menos
una solucion instalada e implementada en la RepUblica Dominicana. No cumplir con este requisito
implica la desestimacion.

Respuesta Pregunta 9

Se refiere a que cada entidad recaudadora (Entidad de Intermediacién Financiera) presenta un
formato distinto en sus estados de cuentas (Archivos de conciliacién electrénica), por lo que requerimos
que el sistema de conciliacion pueda unificar esos archivos, mediante formatos preestablecidos. Por
razones de confidencialidad de la informacién no pueden ser enviado este archivo. Le serd suministrado
ala empresa que resulte adjudicataria una vez firmado el Acuerdo de Confidencialidad con la TSS

Respuesta pregunta 10
El Sistema de Contablidad es SIBA Contab. Desde el software de contabilidad de la TSS podemos producir

archivos planos o en excell o en formato que sirvan de interfaces de intercambio de informacion para otro
software.

Respuesta pregunta 11

Las referencias cobradas se refieren a las Nofificaciones de Pagos (NP), que el banco cobro a un
empleador, las cuales fueron reportadas a UNIPAGO y los fondos no fueron transferidos la cuenta que
tiene la TSS en el Banco Concentrador (Banco Central de la Republica Dominicanay), es decir, no se
concentraron en la citada cuenta.

Respuesta pregunta 12

El reporte de conciliacion debe indicar el nimero de referencia de la Notificaciéon de Pago o nUmero
de autorizacién, en caso de no tenerlo, el Sistema de Conciliacién debe indicarme cuales débitos y
creditos fueron aplicados sin esa numeracién, es decir, sin la autorizacién de la TSS.

Respuesta pregunta 13
Inicialmente 30 cuentas, pero debe tener capacidad para agregar mds cuentas.

Respuesta pregunta 14
Una cuenta recaudadora puede tener 38 registros contables y mas de 25mil fransacciones de bancos.
Las cuentas recaudadoras son 13.

Respuesta pregunta 15
Diez usuarios aproximadamente

Respuesta pregunta 16
Se reciben en PDF y en Excell

Respuesta pregunta 17
Pie suarios aproximadamente
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