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Péaginaldel

El Comité de Compras y Contrataciones de Tesoreria de la Seguridad Social les informa que, hasta el dia 26 de enero

2021 recibimos las siguientes preguntas:

Pregunta 1
Planificacién Estratégica
i. Cuantas cuentas son realizadas la planificacién?
ii. Cuantas versiones de presupuesto se manejan?
iii. Cuales técnicas de planificacion se realizan?

iv. Como estan clasificados sus KPI?
V. Cuantos son los usuarios de la aplicacién?
Pregunta 2

Gestién de Proyectos
i. Cantidad de proyectos actuales abiertos?
ii. Cantidad de proyectos anuales?
iii. Cantidad de usuarios de la solucion?

Pregunta 3
Gestidn de Almacén y Suministro
iv. Cantidad de Almacenes?
V. Cantidad de usuarios de la solucién?
Vi. Cantidad de items en el catalogo de bienes o servicios?
vii. Ya se cuenta con la solucion de codigos de barras a ser integrada?
Pregunta 4

Gestidn de Compras y Contrataciones
i. Cantidad de usuarios de la solucién?
ii. Cantidad de suplidores?
iii. Volumen de solicitudes de compras?

iv. Volumen de ordenes de compras mensuales?
V. Que criterios son utilizados para la comparacién de las propuestas?
Pregunta 5

Gestidn Financiera
i. Cantidad de usuarios de la solucion?
ii. Cantidad de Cuentas bancarias?
iii. Cantidad de bancos?

iv. Cuantas interfaces seran necesarias tener con la solucién ERP? Desde cuales aplicaciones? Ingresos,

nomina?




Pregunta 6
Gestion de Mantenimiento e Infraestructura
i. Cantidad de Equipos a los cuales se debe gestionar mantenimiento?
ii. Cantidad de usuarios de la solucién? Propios de gestién mantenimiento y usuarios que realizan la
solicitud mantenimiento
iii. Que tipos de mantenimiento se gestionan? Preventivo? Correctivo?

Pregunta 7
Gestion de Proveedores
i. Que criterios utilizan para la evaluacion de suplidores?
ii. Como reciben el feedback del suplidor?
iii. Los usuarios son los mismos que utilizan la solucion de Gestion de Compras?

Pregunta 8

Gestion Plan Anual de Compras
i. Los usuarios son los mismos que utilizan la solucion de Gestion de Compras?
ii. A cuantos items se realiza la planificacién de compras?

Pregunta 9
Gestion de Cobranzas
i. Cantidad de Agentes del call center
ii. Cantidad de llamadas mensuales que realizan?
iii. La interface para el Sistema Unico de Informacién deberd ser en tiempo-real o en forma periddica al
final del dia?
iv. Cantidad de tipos de documentos se manejan?

Pregunta 10
Gestidn de Trazabilidad y Control de entrega de correspondencias
i. A que se refieren con la automatizacion de Entrega y software de tracking?

Pregunta 11

Software de inteligencia de negocios & mineria de datos
i. No se han incluido especificaciones para el software de analitica y mineria de datos.
ii. Cantidad de usuarios?
iii. Cuadles son las fuentes de datos?

iv. Tipos de andlisis a realizar?

V. Como se consumira la informacion?

vi. Integracion con otras aplicaciones?

vii. Es necesario considerar un componente de ETL?

Pregunta 12

¢Esta previsto la participacion de usuarios funcionales en el proyecto? ¢En qué porcentaje cuanto se estima su
participacién?

Pregunta 13

El punto 1.24.3 sobre la Garantia de Buen uso del anticipo: ¢ Esta garantia es solo cuando la empresa es seleccionada?
¢0 forma parte de los requisitos para ofertar?

Pregunta 14
¢El presupuesto del proyecto, incluye el ITBIS?

Pregunta 15
En el punto 2.8 Descripcién de los Bienes, en cuanto a las caracteristicas
o “Sin limites de usuarios”, ése refiere a que la capacidad del Software? ¢O a la cantidad de usuarios
reales que se van a adquirir en este proceso?
o ElRegistros llamadas salientes y entrantes, ése refiere a un llamado transaccional o procesos?



Pregunta 16
Nro de usuarios totales a licenciar para el software. Favor indicar cuales son para planificacién estratégica.

Pregunta 17
Cuando se refieren “El oferente debe contemplar en su propuesta la capacitacion a nivel de certificacién...” éSe espera
un certificado de la empresa que indique la participacién de los usuarios en los entrenamientos?

Pregunta 18
La demostracién del Software, éen qué parte del calendario establecido esta contemplado?

Pregunta 19
En el punto 2.9 Duracion del Suministro: écuando se menciona el periodo de seis (06), se refiere al tiempo de ejecucidn
del proyecto? ¢Eso incluye la fase de soporte y estabilizacion de la solucion?

Pregunta 20
¢Qué software o aplicaciones usan en la actualidad para su gestion de procesos?

Pregunta 21
¢Qué interfaces estdn contemplada para este proyecto? Favor compartir si es posible el lanscape o mapa de
aplicaciones usadas en la actualidad.

Pregunta 22
¢Coémo estd conformado el Departamento de Tecnologia?

Pregunta 23
éSe puede participar para un solo lote?

Pregunta 24
éSe puede participar con varios SoftWare para cumplir con los diferentes lotes?

Pregunta 25
¢Pueden indicar una cantidad estimada de usuarios y tipos de usuarios?

Pregunta 26
éQuieren solucion lista para usar? ¢desarrollo desde cero? ¢una mezcla de soluciones hechas y otras por desarrollar? éTodas las
soluciones hechas y luego adaptarlas?

Pregunta 27
¢Cudntas personas requieren capacitacion para uso del SoftWare y desarrollo?

Pregunta 28
¢Quieren una demostracion de una solucion hecha o una prueba de concepto?

Pregunta 29
¢A qué se refieren con parametrizacion de fraccionamiento?

Pregunta 30
éA qué se refieren con gestion de transportacion?

Pregunta 31
éLa correspondencia que se quiere manejar es interna?

Pregunta 32
¢Se puede participar solo para lotes especificos o es requerido participar en todos los lotes.?

Pregunta 33
¢ Las caracteristicas basicas son particulares de algun lote?



Pregunta 34
éLa soluciones planteadas pueden estar alojadas en la nube, es decir, que se presenten como Saa$ o hay alguna limitante?

Pregunta 35
Cuando se coloca la caracteristica basica de sin limite de usuarios, pueden explicar a qué estdn refiriendo

Pregunta 36
Especificar la cantidad de usuarios por érea y/o modulo que estaran usando el sistema

Pregunta 37
Indicar si existe algun sistema con el que se deba integrar la solucién del lote 1 y especificar los mecanismos de integracion

Pregunta 38
Indicar si existe algun sistema con el que se deba integrar la solucion del lote 2 y especificar los mecanismos de integracion

Pregunta 39
Indicar si existe algun sistema con el que se deba integrar la solucidn del lote 3 y especificar los mecanismos de integraciéon

Pregunta 40
Se debe considerar migracién de data histérica para la solucién del lote 1

Pregunta 41
éla forma de pago puede ser con el inicial indicado y el resto distribuido durante la ejecucion del proyecto segun se vayan
cumpliendo fase y/o entregables?

Pregunta 42
En el Pliego de licitacidon punto 2.4 indica que el pago serd realizado un 20% de avance y 80% contra cierre del proyecto, Sugerimos
la siguiente forma de pago, debido a que como es una implementacién por etapas de esta misma manera debemos manejar los
pagos con el fabricante.

Avance: 20%

50% Completo: 30%

75% Completo: 20%

100% Completo: 30%

Pregunta 43

Para el punto No. 5 de la documentacidn técnica podriamos presentar referencias del Sector Publico y Privado?
Pregunta 44

Las referencias pueden ser a nivel de Latinoamérica que no sean solo locales?

Resolucién Unica: En relacidn a las consultas de los oferentes en referencia al proceso TSS-CCC-LPN-2020-0003, el
Comité de Compras y Contrataciones emite la siguiente respuesta:

Respuesta 1
Planificacién Estratégica
i. Cuantas cuentas son realizadas la planificacién?
e El Manual de Clasificador Presupuestarios tiene un aproximado de 800 objétales, abierto a seguir
creando segun necesidad.

ii. Cuantas versiones de presupuesto se manejan?
e El mismo presupuesto va evolucionando en su trayecto. Levantamiento de presupuesto,
anteproyecto de presupuesto, presupuesto ajustado, presupuesto vigente, presupuesto ejecutado.
Debe guardar cada versién como registro y consulta
iii. Cuales técnicas de planificacion se realizan?
e  Brainstorming, FODA. Por resultados, con indicadores de gestion y calidad

iv. Como estan clasificados sus KPI?
e Desempefio, Estratégicos, Cumplimiento



V. Cuantos son los usuarios de la aplicacién?
e 12 usuarios de gestion y 12 sustitutos

Respuesta 2
Gestién de Proyectos
i. Cantidad de proyectos actuales abiertos?
o 42
ii. Cantidad de proyectos anuales?
e 75 aproximadamente
iii. Cantidad de usuarios de la solucién?
e 12 usuarios de gestion y 12 sustitutos

Respuesta 3
Gestidn de AlImacén y Suministro
i. Cantidad de Almacenes?
La TSS cuenta con tres tipos de almacenes
e Gastables Suministros de Oficina
e Gastables de cocina y limpieza
e Gastables de mantenimiento e infraestructura (cables, bombillos, pintura, y otros materiales)
e Suministros y Equipos de Tecnologia
ii. Cantidad de usuarios de la solucién?
Los usuarios de la solucion serian
e 2 del drea de almacén para entrada, salida y movimientos
e 2 para gestion equipos y suministros de tecnologia
e 30 usuarios de las diferentes areas para hacer las solicitudes (15 por area y 15 sustitutos)
iii. Cantidad de items en el catalogo de bienes o servicios?
Este nUmero podra variar de acuerdo a las necesidades de la TSS. Considerar,
300 Gastables Suministros de Oficina
60 Gastables de cocina y limpieza
30 Gastables de mantenimiento e infraestructura (cables, bombillos, pintura, y otros materiales)
30 Suministros y Equipos de Tecnologia

iv. Ya se cuenta con la solucién de cédigos de barras a ser integrada?
e No se cuenta con la solucién de codigos de barra, esta debe formar parte de la solucién propuesta

Respuesta 4
Gestién de Compras y Contrataciones
i. Cantidad de usuarios de la solucién?
e 5del drea de compras y contrataciones
e 30 usuarios de las diferentes areas para hacer solicitudes de compras (15 usuarios y 15 sustitutos)
ii. Cantidad de suplidores?
e Todos los proveedores del estado son suplidores de la TSS. Considerar para el registro 150
proveedores, con capacidad de aumentar
iii. Volumen de solicitudes de compras?
e Aproximadamente 250 anual
iv. Volumen de ordenes de compras mensuales?
e Aproximadamente 30 Ordenes de Compras

V. Que criterios son utilizados para la comparacion de las propuestas?
Dependiendo del tipo de proceso de compras, puede ser uno o varios de los siguientes
e Cumplimiento de requisitos técnicos
e  Cumplimiento documentacion
e Precio



e Pesos por criterios establecidos
e Tiempo de entrega

e Garantia

e Entre otros

Respuesta 5
Gestion Financiera
i. Cantidad de usuarios de la solucidn? Cinco (5) usuarios
ii. Cantidad de Cuentas bancarias? Cuatro (4) Subcuentas de disponibilidad de fondos y 1 cuenta bancaria
para anticipo financiero
iii. Cantidad de bancos? UNO

iv. Cuantas interfaces seran necesarias tener con la solucion ERP? Desde cuales aplicaciones? Ingresos,
nomina? Serian tres (3) nominas, ingresos y Activos.
V. Debe estar integrada a algtin software o aplicacion? si

Respuesta 6
Gestidén de Mantenimiento e Infraestructura
i. Cantidad de Equipos a los cuales se debe gestionar mantenimiento?
La gestion de mantenimiento es para.
e 39 unidades de acondicionadores de aire
e 2 plantas eléctricas
e Transformador eléctrico
e 2 Transfers
e Slnversores
e 8UPS
e 3 vehiculos de motor
e Mantenimiento a la planta fisica
e  Otros equipos. La cantidad de equipos variara con el tiempo a medida que se adquieran y crezca la
institucion.

ii. Cantidad de usuarios de la solucién? Propios de gestién mantenimiento y usuarios que realizan la solicitud
mantenimiento
e 3 usuarios de gestién. 30 usuarios para solicitudes (15 de las area y 15 sustitutos)

iii. Que tipos de mantenimiento se gestionan? Preventivo? Correctivo?
e Lasolucidn se esta requiriendo para la gestion de mantenimiento preventivo y correctivo.

Respuesta 7
Gestion de Proveedores

i. Que criterios utilizan para la evaluacién de suplidores?
Los criterios podrian variar de acuerdo a mejoras que se hagan en el proceso. Actualmente, los criterios
son:

CRITERIO A EVALUAR ‘ DESCRIPCION

Confirmacion oportuna de fecha de suministro del/los bien/es y/o servicio/s.

Contacto con el Proveedor (A ser completado | La fecha propuesta es oportuna. Tiene disponible el/los bien/es y/o servicios en tiempo requerido por la TSS y de acuerdo a lo
por Compras) establecido en su propuesta

Contacto con el proveedor en respuesta a requerimientos relacionados con la solicitud y suministro del/los bien/es o servicios

Suministré el/los bien/es y/o servicio/s en el tiempo programado

Precisién en la Entrega Suministré completo el/los bien/es y/o servicio/s

Todos los bienes y/o servicios fueron recibidos conforme/s, no hubo devolucién/es y/o queja/s

Calidad I El/Los bien/es y/o servicio/s cumple/n con los requisitos especificados en la solicitud y con la calidad requerida




ii. Como reciben el feedback del suplidor?
Se le envia un correo electrénico con la calificacidn y la retroalimentacion.

iii. Los usuarios son los mismos que utilizan la solucién de Gestién de Compras?
Asi es.

Respuesta 8
Gestion Plan Anual de Compras
i. Los usuarios son los mismos que utilizan la solucién de Gestién de Compras?
e 1 usuario Planificacion y Desarrollo
e 1 usuario Direccién Administrativa
e 1 usuario Compras
e 15 usuarios por area para completar el requerimiento de compras

ii. A cuantos items se realiza la planificacion de compras?
Se hace planificacién de compras a todos los bienes y servicios que son adquiridos por la institucion sin

excepcion. Esto es todos los que se manejan en los almacenes, sumados a los activos y servicios.
Aproximadamente un total de 300 bienes y servicios.

Respuesta 9
Gestién de Cobranzas
i. Cantidad de Agentes del call center
ii. Cantidad de llamadas mensuales que realizan?
iii. La interface para el Sistema Unico de Informacién debera ser en tiempo-real o en forma periddica al final
del dia?
iv. Cantidad de tipos de documentos se manejan?

El requerimiento de este Mddulo lo hemos dejado sin efecto, por lo que no es necesario presentacion de propuesta
para el mismo.

Respuesta 10
Gestién de Trazabilidad y Control de entrega de correspondencias
i. A que se refieren con la automatizacion de Entrega y software de tracking?

El requerimiento de este Mddulo lo hemos dejado sin efecto, por lo que no es necesario presentacion de propuesta
para el mismo.

Respuesta 11
Software de inteligencia de negocios & mineria de datos
i. No se han incluido especificaciones para el software de analitica y mineria de datos.

ii. Cantidad de usuarios?
iii. Cuales son las fuentes de datos?

iv. Tipos de analisis a realizar?

V. Como se consumira la informacién?

Vi. Integracién con otras aplicaciones?

vii. Es necesario considerar un componente de ETL?

El requerimiento de este Software lo hemos dejado sin efecto, por lo que no es necesario presentacion de propuesta
para el mismo.

Respuesta 12
¢Esta previsto la participacién de usuarios funcionales en el proyecto? ¢En qué porcentaje cuanto se estima su

participacién?



Si esta prevista la participacién de usuarios funcionales. Participara un personal de cada drea involucrada (Planificacién
y Desarrollo, Compras y Contrataciones, Servicios Generales, Tecnologia, Finanzas)

Respuesta 13

El punto 1.24.3 sobre la Garantia de Buen uso del anticipo: éEsta garantia es solo cuando la empresa es seleccionada?
¢0 forma parte de los requisitos para ofertar?

Esta garantia al igual que la de Fiel Cumplimiento de contrato son requeridas al proveedor que resulte adjudicatario.
La Garantia que debe formar parte de la oferta es la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Respuesta 14

éEl presupuesto del proyecto, incluye el ITBIS?
Efectivamente, el ITBIS esta incluido

Respuesta 15
En el punto 2.8 Descripcidn de los Bienes, en cuanto a las caracteristicas

o “Sin limites de usuarios”, ése refiere a que la capacidad del Software? ¢O a la cantidad de usuarios
reales que se van a adquirir en este proceso?
Se refiere a la capacidad de Software, los usuarios estan especificados en la repuesta de la pregunta
25.

o El Registros llamadas salientes y entrantes, ¢se refiere a un llamado transaccional o procesos?
Esta caracteristica corresponde al Mddulo de Cobranzas. El requerimiento de este Mdédulo lo hemos
dejado sin efecto, por lo que no es necesario presentacidon de propuesta para el mismo.

Respuesta 16

Nro de usuarios totales a licenciar para el software. Favor indicar cuales son para planificacién estratégica.
Lote 1. Software de Gestion. Médulo Adm y Fin

e  Gestidn de Planificacion Estratégica. 12 usuarios de gestion y 12 sustitutos

e  Gestidon de Proyectos. 12 usuarios de gestién y 12 sustitutos. Son los mismos usuarios de Planificacién Estratégica

e Gestidon de Almacén y Suministro. 2 del drea de almacén para entrada, salida y movimientos * 2 para gestion equipos y
suministros de tecnologia * 30 usuarios de las diferentes areas para hacer las solicitudes (15 por areay 15 sustitutos)

e  Gestion de Compras y Contrataciones. 5 usuarios de gestion. 30 para solicitudes (15 de las areas y 15 sustitutos) Estos
30 usuarios son los mismos de Gestion de Almacén y Suministro

e  Gestidn de Finanzas

e  Gestidon de Mantenimiento e Infraestructura. 3 usuarios de gestion. 30 para solicitudes (15 de las areas y 15 sustitutos).
Estos 30 usuarios son los mismos de Gestion de Almacén y Suministro

e  Gestidon de Proveedores. 5 usuarios de gestion. 30 para solicitudes (15 de las dreas y 15 sustitutos) Estos 30 usuarios son
los mismos de Gestién de Almacén y Suministro

e  Gestidon Plan Anual de Compras. 3 usuarios de gestién * 15 usuarios por area para completar el requerimiento de
compras.

Respuesta 17

Cuando se refieren “El oferente debe contemplar en su propuesta la capacitacién a nivel de certificacién..” ¢Se espera
un certificado de la empresa que indique la participacion de los usuarios en los entrenamientos?

Debe entregar una constancia por escrito de quienes tomaron la capacitacién y en que horario, el certificado es
opcional.

Respuesta 18
La demostracién del Software, éen qué parte del calendario establecido esta contemplado?
e Una vez recibidas y abiertas las propuestas técnicas, antes de la finalizacién del periodo de subsanacion. Se
hara por via virtual. Se coordinara con los proveedores que queden habilitados durante el Acto de Apertura
del Sobre A.



Respuesta 19
En el punto 2.9 Duracién del Suministro: écudndo se menciona el periodo de seis (06), se refiere al tiempo de ejecucién
del proyecto? ¢Eso incluye la fase de soporte y estabilizacién de la solucién?

e Incluye el tiempo de instalacidon, implementacién y capacitacién de los usuarios

Respuesta 20

éQué software o aplicaciones usan en la actualidad para su gestidn de procesos?

Actualmente para la gestidn financiera y de compras se utiliza el software SIAL de la empresa SPIN. Se utilizan las
plataformas de SIGEF, DIGEPRES y DGCP para el cumplimiento de la normativa.

Respuesta 21

¢Qué interfaces estan contemplada para este proyecto? Favor compartir si es posible el lanscape o mapa de aplicaciones
usadas en la actualidad.

No estan contempladas

Respuesta 22
¢Coémo esta conformado el Departamento de Tecnologia?
La Direccién de Tecnologia estd conformada por los siguientes Departamentos
e Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC
e Departamento de Administracién del Servicio TIC
e Departamento de Desarrollo e Implementacién de Sistemas
e Departamento de Operaciones TIC
e Departamento de Calidad de Software
e Departamento de Administracién de Proyectos TIC
e Departamento de Gestidn de la Exploracion de Datos

Respuesta 23

éSe puede participar para un solo lote?

El requerimiento correspondiente a los Mddulos de los lotes 2, 3 y 4 lo hemos dejado sin efecto, por lo que no se
requiere presentacion de propuesta para el mismo.

Deben estar incluidos todos los items indicados para el Lote 1, los cuales deben estar integrados

Lote Items incluidos que debe estar integrados
Lote 1. Software de Gestién. Mddulo Adm | 1.1 Planificacion Estratégica
y Fin 1.2 Gestion de Proyectos

1.3 Gestion de Almacén y Suministro

1.4 Gestion de Compras y Contrataciones

1.6 Gestion Financiera

1.7 Gestion de Mantenimiento e Infraestructura
1.8 Gestion de Proveedores

1.9 Gestion Plan Anual de Compras

Respuesta 24

¢Se puede participar con varios SoftWare para cumplir con los diferentes lotes?

Asi es, se puede participar con varios Softwares. Recordando que para este proceso solo estaremos considerando el
Lote 1, y las informaciones de los items en cada lote deben estar integradas

Respuesta 25
éPueden indicar una cantidad estimada de usuarios y tipos de usuarios?
Lote 1. Software de Gestién. Médulo Adm vy Fin
e  Gestion de Planificacion Estratégica. 12 usuarios de gestion y 12 sustitutos
e  Gestidon de Proyectos. 12 usuarios de gestidn y 12 sustitutos. Son los mismos usuarios de Planificacién Estratégica
e  Gestidon de Almacén y Suministro. 2 del drea de almacén para entrada, salida y movimientos * 2 para gestién equipos y
suministros de tecnologia * 30 usuarios de las diferentes areas para hacer las solicitudes (15 por areay 15 sustitutos)




e  Gestion de Compras y Contrataciones. 5 usuarios de gestién. 30 para solicitudes (15 de las areas y 15 sustitutos) Estos
30 usuarios son los mismos de Gestion de Almacén y Suministro

e Gestion de Finanzas

e  Gestidn de Mantenimiento e Infraestructura. 3 usuarios de gestién. 30 para solicitudes (15 de las areas y 15 sustitutos).
Estos 30 usuarios son los mismos de Gestién de Almacén y Suministro

e  Gestion de Proveedores. 5 usuarios de gestion. 30 para solicitudes (15 de las dreas y 15 sustitutos) Estos 30 usuarios son
los mismos de Gestion de Almacén y Suministro

e  Gestidon Plan Anual de Compras. 3 usuarios de gestién * 15 usuarios por area para completar el requerimiento de
compras.

Respuesta 26

éQuieren solucion lista para usar? édesarrollo desde cero? éuna mezcla de soluciones hechas y otras por desarrollar?
éTodas las soluciones hechas y luego adaptarlas?

Todas las soluciones deben estar desarrolladas e implementadas en por lo menos 3 instituciones del Estado
Dominicano, por tanto seran sujetas a los ajustes de acuerdo a los requerimientos solicitados por TSS.

Respuesta 27
éCuantas personas requieren capacitacion para uso del SoftWare y desarrollo?
Todos los usuarios deben ser capacitados de acuerdo a sus responsabilidades.

Respuesta 28
éQuieren una demostracién de una solucién hecha o una prueba de concepto?
Demostracion de la Solucién hecha

Respuesta 29

éA qué se refieren con parametrizacion de fraccionamiento?
En la gestidn de comprasy contrataciones, se requiere por cumplimiento de la Ley que un mismo rubro no se adquiera
en plazo de 3 meses, de lo contrario se considera fraccionamiento. Se requiere que pueda gestionarse esta condicion
para identificar los casos en que se pueda dar y maneje las excepciones.

Respuesta 30

éA qué se refieren con gestion de transportacion?

A la logistica de transportacion, tanto de colaboradores como activos y suministros. Gestién de rutas, calendarizacion
de salidas, tiempo, personal asignado, entre otros

Respuesta 31

¢La correspondencia que se quiere manejar es interna?

El requerimiento del Mddulo Trazabilidad de Correspondencia lo hemos dejado sin efecto, por lo que no es necesario
presentaciéon de propuesta para el mismo.

Respuesta 32

éSe puede participar solo para lotes especificos o es requerido participar en todos los lotes.?

Solo sera considerado el Lote 1y deben estar incluidos todos los items en el referido Lote. El requerimiento de los
Maodulos correspondientes a los lotes 2, 3y 4 lo hemos dejado sin efecto, por lo que no se requiere presentacion de
propuesta para los mismos.

Respuesta 33
élas caracteristicas basicas son particulares de algin lote?
Las caracteristicas basicas son para todos los lotes en los casos que aplique. Tomar como referencia el cuadro siguiente

Lote 1.
Caracteristica Software de Gestién.
Mddulo Adm y Fin
Acceso a una base de datos centralizada X
Captura datos automaticamente X
Estructura del trabajo segin médulos configurables. X




Lote 1.

Caracteristica Software de Gestién.
Mddulo Adm y Fin
Permite configurar cada parte desarrollando el cddigo del software Interaccién entre los componentes X

Divisiones especializadas Modulares, informacién dividida en mddulos, los cuales pueden instalarse de | X
acuerdo con los requerimientos dados.
Permitir que todos los listados y reportes se puedan exportar a planillas electrénicas, procesadores de texto, | X
Excel, etc.
Sin limite de usuarios X
Implantacién y capacitacion del nuevo software.

Sistema de seguridad mediante el manejo de usuarios, claves, autorizacién conjunta de varios niveles de
asignacion y aprobacién

Asignacion de permisos de consulta, modificacion, revision.

Registro de cambios realizados por usuarios / fecha

Flexibilidad en creacion de reportes de acuerdo con la base de datos.

Generacion de estadisticas desde la fuente

Automatizacién de procesos de la empresa.

Disponibilidad de la informacion de la empresa en una misma plataforma.

Integracion de las distintas bases de datos de una compafiia en un solo programa.

Ahorro de tiempo y costes

Facilidad de andlisis

Facilidad de cambios/ modificaciones

Estabilidad

Facilidad de pruebas

Registros de gestion, llamadas salientes y entrantes y procesos operativos derivados de la gestion. No requerido
Registros de comportamiento de la gestion realizada tomando en consideracién criterios como fecha, | No requerido
ejecutivo asignado, efectividad de la cobranza, entre otros.
Generar consultas y reportes estadisticos. X

>

>

SXIX XXX XXX | X [X|[X]|X

Respuesta 34

élas soluciones planteadas pueden estar alojadas en la nube, es decir, que se presenten como SaaS o hay alguna
limitante?

Puede estar alojada en la nube, de hecho, de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia se prefiere las
soluciones basadas en la nube sobre las basadas en cliente-servidor.

Respuesta 35

Cuando se coloca la caracteristica basica de sin limite de usuarios, pueden explicar a qué estan refiriendo

Se refiere a que el Software tenga la capacidad de usuarios sin limite. La cantidad de usuarios requeridos estan
especificados en la repuesta de la pregunta 25.

Respuesta 36
Especificar la cantidad de usuarios por drea y/o médulo que estaran usando el sistema
Ver respuesta a la pregunta 25

Respuesta 37

Indicar si existe algin sistema con el que se deba integrar la solucién del lote 1 y especificar los mecanismos de
integracion

No existe. Todos los items deben estar integrados entre si.

Respuesta 38

Indicar si existe algun sistema con el que se deba integrar la solucidn del lote 2 y especificar los mecanismos de
integracion

El requerimiento de los Mdédulos correspondientes a los lotes 2, 3 y 4 lo hemos dejado sin efecto, por lo que no se
requiere presentacién de propuesta para los mismos.



Respuesta 39

Indicar si existe algun sistema con el que se deba integrar la solucidn del lote 3 y especificar los mecanismos de
integracion

El requerimiento de los Mdédulos correspondientes a los lotes 2, 3 y 4 lo hemos dejado sin efecto, por lo que no se
requiere presentacion de propuesta para los mismos.

Respuesta 40
Se debe considerar migracién de data histérica para la solucién del lote 1
Si.

Respuesta 41

éLa forma de pago puede ser con el inicial indicado y el resto distribuido durante la ejecucién del proyecto segun se
vayan cumpliendo fase y/o entregables?

La forma de pago es la establecida en los TDR’s. 20% de avance inicial y el 80% restante al cierre del proyecto.

Respuesta 42

En el Pliego de licitacidn punto 2.4 indica que el pago sera realizado un 20% de avance y 80% contra cierre del proyecto,
Sugerimos la siguiente forma de pago, debido a que como es una implementacion por etapas de esta misma manera
debemos manejar los pagos con el fabricante. Avance: 20% 50% Completo: 30% 75% Completo: 20% 100% Completo:
30%

Se mantiene la forma de pago como establecido en los TDR’s

Respuesta 43

Para el punto No. 5 de la documentacién técnica podriamos presentar referencias del Sector Publico y Privado?

Para el lote 1 es requisito imprescindible que las 3 implementaciones sean en el Estado Dominicano (Sector Publico),
Tomar en cuenta que si se presentan varias soluciones integradas debe haber evidencia de implementacion para cada
una de ellas.

Respuesta 44
Las referencias pueden ser a nivel de Latinoamérica que no sean solo locales?
No. Todas las referencias deben ser locales.

Henry Sahdala

Tesorero



