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DATOS DEL PROCESO

1. OBJETO DEL PROCESO
La Tesoreria de la Seguridad Social requiere Adquisicién de Varias Licencias Fidelity.

2. TIPO DE PROCESO Y MODALIDAD SELECCION
La contratacién objeto del presente documento sera realizada a través del proceso de Compra de Excepcion
Proveedor Unico.

3. ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DE LA TSS

Cantidad
ftem Rubro Solicitads Descripcién
1 43231512 1.00 Fidelity Médulo Grabacion de ltamadas
2 43231512 259.00 Fidelity Licencia Ampliaciénde 1 canal grabacién
3 43231512 1.00 Fidelity MAdulo ScreenSast para grabacion pantalla
4 43231512 259.00 Fidelity Licencia Ampliacion de 1 canal grabacion de pantalla
) 81111805 1.00 implementacion de mddulos de Fidelity de Grabaciones y ScreenCast
6 81111805 1.00 Soporte y Actualizaciones de Mddulos de Grabaciones de Llamadas y
ScreenCast

4. CONDICIONES DE PAGO

La gestion de pago se realizard de acuerdo a lo siguiente:

(¢]

o

Cien (100} por ciento del monto a presentacion de factura, distribuido de la forma siguiente:
= Lote 1. luego de la recepcidn conforme de los documentos que avalen la renovacion de las Licencias
=  Lote 2. Una vez se encuentre en produccidn, integrado con Asset Explorer y hayan sido capacitados los colaboradores
de DTIC designados.

El pago se realizard dentro de los treinta (30) dias laborales siguientes a la fecha de vencimiento de cada factura.

En cada factura podran ser solicitadas certificaciones de fa DGII y TSS a los fines de gestionar el pago.

La empresa adjudicataria deberd mantenerse en todo momento al dia con sus obligaciones fiscales y de seguridad social, para
poder recibir los pagos correspondientes los bienes y servicios ofertados. En ese sentido, si por el no cumplimiento de estas
obligaciones por parte del adjudicatario la Tesoreria se ve imposibilitada de recibir los articulos objeto de la presente
contratacion, el contrato podra ser rescindido dando pie a la adjudicacion de la empresa que haya quedado en segundo lugar
0 a un NUEevo proceso.

- Los pagos se haran por transferencia bancaria a la cuenta que el proveedor tenga registrada en DIGECOG, por lo que para recibir

los pagos el suplidor debe encontrarse registrado como beneficiario en la Direccién General de Contrataciones Publicas y tener
cuenta registrada.

La Tesoreria de la Seguridad Social realiza retencién del Impuesto Sobre la Renta de acuerdo con las Normas Legales Vigentes de
la Direccion General de Impuestos Internos.

S. MONEDA DE LA OFERTA
El precio de la oferta deberd estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RDS). El
oferente/proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Domiciano (RD$), no serd tomando en
cuenta para la adjudicacién.
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6. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR

e  Formulario SNCC.F.033 Oferta Econdmica o documento similar (Cotizacidn) que incluya la informacién econdmica.
No Subsanable

e (Carta que indique que es el Unico proveedor autorizado en el pais para brindar este bien y/o servicio. No
Subsanable

e  Documento “Recepcion y Lectura del Cédigo de Etica” debidamente firmado y sellado. El Cédigo de Eticay el
Volante estan publicados en nuestro portal tss.gob.do seccion Transparencia — Compras y Contrataciones, el
Cddigo de Etica de la institucién en su tltima versién del mes de mayo 2021. Esto solo aplica para aquellas
empresas que no lo hayan depositado en los registros de la TSS. Subsanable

7. TERMINOSY CONDICIONES

e  Para ser evaluada y adjudicada la propuesta el proveedor debe encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores
del Estado y encontrarse al dia en sus obligaciones fiscales y de Seguridad Social. Tener RPE vigente y activo con
fecha de actualizacién de menos de dos (02) afios, contar con una cuenta registrada como Beneficiario en DIGECOG
y contar en el RPE con la actividad comercial correspondiente a cada item.

e No se acepta variacion en los precios ofertados, la remision de la propuesta indica la aceptacion de lo establecido
en los presentes Términos de Presentacion de Propuestas.

e la TSS notificarad al proveedor cualquier ajuste en el calendario de entrega a los fines de cumplimiento de los
procedimientos internos de recepcion de bienes y servicios

e laremision de la cotizacion indica la aceptacion de los términos establecidos.

e launidad de medida debe ser exactamente la solicitada por la TSS, en caso contrario, no sera considerado el articulo
para adjudicar.

8. CONTACTO
Para consultas sobre el proceso puede comunicarse con el Departamento de Compras y Contrataciones al
Correo electrénico: cotizaciones@mail.tss2.gov.do,
Direccion: Avenida Tiradentes No. 33, Torre de la Seguridad Social, Quinto Piso
Teléfono: 809-567-5049 ext. 3036-3035-3051-3037

9. POULITICA DE CALIDAD DE LA INSTITUCION

Politica de Calidad vy Sequridad de la Informacién .

La Tesoreria de la Sequridad Social es responsable de la administracién dei Sistema Unico
de informaciéon, del Roecaudo. Distribucion y Pago de los recursos financieros del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, ejecutandolos de forma transparente. garantizando ol
cumplimiento de les normas juridicas. el manejo confidencial. la integridad y disponibilided
de la informacién. innovando para lograr la mejora continua de los procesos de su Sistema
de Gestién de Calidad vy de Sequridad de la Informacién. as{ como la satisfaccién de Ias
partes Iinteresadas meodiante o) uso de una plataforma tecnoldégica eficiente y un capital
humano competente que lo rige una cuitura que promueve valores &ticos.
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