TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Comité de Compras y Contrataciones
ACTA CCC-77-2021
CCC- 18S-2021-7878

En la Ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, el dia frece (13) del mes de octubre del ano dos mil veintiuno
(2021), de forma remota el Comité de Compras y Confrataciones de la
Tesoreria de la Seguridad Social, conocié la agenda del dia actuando de
conformidad con las disposiciones de la Ley 340-06, modificada por la Ley 449-
06, y del Decreto 543-12, con la participacion de sus miembros, el Ing. Henry
Sahdalad Dumit, Tesorero de la Seguridad Social y Presidente del Comité de
Compras y Contrataciones; el Lic. José Israel Del Orbe Antonio, Director de
Finanzas; la Ing. Laura Patricia Herndndez Cabrera, Directora del
Departamento de Planificacién y Desarrollo; la Lic. Nermis Cesarina Andujar
Troncoso, Directora Juridica; la Lic. Jenniffer Gomez Linares, Responsable de
Acceso a la Informacion; la Lic. Arlin Yajaira Mercedes Villa, Encargada
Interina del Departamento de Elaboracion de Documentos Legales quien
funge como secretaria Ad-hoc de este Comité; asistidos por la Lic. Marina Inés
Fiallo Cabral, Directora Administrativa; la Lic. Jazmin Uceta Perez, Encargada
del Departamento de Control y Andlisis de las Operaciones; y la Lic. Rosa
Elizabeth NUnez, Encargada Departamento de Compras y Contrataciones.

Comprobado el quérum reglamentario, se declardé abierta la sesion,
procediéndose a la Agenda del dia de hoy:

¢ PRIMERO: Conocimiento y aprobacién del Informe Comité Evaluador
Sobre “A” contentivo de las Propuestas Técnicas del Proceso bajo la
modalidad de Comparaciéon de Precios No. TSS-CCC-CP-2021-0010
para Contratacion Servicios Mantenimiento Electrico y Reparaciones
Menores.

e SEGUNDO: Conocimiento y aprobacion del Informe Alquiler Local para
alojar oficinas de la Tesoreria de la Seguridad Social.

e TERCERO: Conocimiento y aprobacion del Informe Comité Evaluador
Sobre "A" contentivo de las Propuestas Técnicas del Proceso bajo la
modalidad de Comparacion de Precios No. TSS-CCC-CP-2021-0013
para Contratacion Servicio de Conserjeria.

El presidente del Comité de Compras y Confrataciones pidié dar lectura al
primer punto de la Agenda, donde fue presentado el informe por el comité
evaluador de la apertura del Sobre A contentivo de las “Propuestas Técnicas”
del Proceso bajo la modalidad Comparacion de Precios No. TSS-CCC-CP-
2021-0010 para la Contratacion Servicios Mantenimiento Eléctrico y
Reparaciones Menores, el cual establece lo siguiente:

SOBRE A

Antecedentes:

En fecha veintitrés (23) del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno (2021), fue
publicado el proceso de Comparacién de Precios No. TSS-CCC-CP2021-0010, para la
contratacidn servicio mantenimiento eléctrico. Fue publicado en el portal
Transaccional de la DGCP y la pdgina web de la institucion.
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Manifestaron su interés en participar a través del Portal Transaccional las empresas:
e Asfemca, SRL

Dseta Group, SRL

PG Contratistas, SRL

Procomer, SRL

Ensercon Engineering Services & Consulting, SRL

Renieve Soluciones De Ingenieria, EIRL

BUITECO, E.I.R.L.

Tecnoparts Cesgardo, SRL

Eduardo Manrique & Asociados, SRL

OBJETO DE LA COMPRA

El objeto del presente proceso es la adquisicidn servicio por (24) meses para la
asistencia técnica, cableado, reparacion y mantenimiento a las instalaciones
eléctricas, Data, Salidas de UPS Plantas Eléctricas e Inversores de las oficinas de la TSS

DOCUMENTACION RECIBIDA

Hasta el dia siete (07) del mes de octubre del ano dos mil veinte y uno (2021), a las
doce del mediodia (12:00 pm) fueron recibidas las propuestas, presentdndose
Unicamente la empresa Eduardo Manrique & Asociados, SRL. En esa misma fecha se
llevé a cabo el Acto de Apertura de la propuesta técnica en presencia de integrantes
y observadores del Comité de Compras y Contrataciones, el Notario PUblico actuante
y representante de la referida empresa Eduardo Manrique & Asociados, SRL Las
propuestas econdmicas permanecen en el portal transaccional hasta la fecha de su
apertura.

Documentos Apertura Sobres A

EMPRESAS
Documento requerido/Empresa Eduardo
Manrique &
Asociados SRL
Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042) Subsanable Cumple
Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034) No Subsanable Cumple
Documento con detalles y caracteristicas del servicio cotizado. No
subsanable. Debe incluir Detalle del servicio ofertado, indicado por escrito Cumple
TODOS los servicios requeridos por la TSS en la seccién Especificaciones
Técnicas de los presentes Términos de Referencia No subsanable.
Anexo 1. Formulario de Referencias. Debidamente completado. En cada
provincia donde tenga presencia una localidad TSS debe haber al menos Cumple
(01) empresa o sucursal recibiendo el servicio. Subsanable
Anexo 2. Formulario de Cumplimiento de requisitos. Subsanable Cumple
Carta de autorizacion de crédito a la Tesoreria de la Seguridad Social para
bienes y servicios adicionales que puedan surgir, que aplica para los Cumple

servicios siempre y cuando se presenten circunstancias imprevisibles.
Subsanable

Cartas de Referencia de empresas que hayan o estén recibiendo servicios
de la misma naturaleza que el requerido por la TSS. En cada provincia
donde tenga presencia una localidad TSS debe haber al menos una (01) Cumple
empresa o sucursal recibiendo el servicio. Las cartas deben estar frmadas y
selladas y tener no mas de un (01) ano de emision. Subsanable

Carta compromiso de Inicio de frabajos el 15 de noviembre 2021, siendo la
notificacion de adjudicacion y la emision de la cuota a comprometer Subsanado
suficiente para validar el compromiso entre ambas partes. subsanable
Documento “Recepcidn y Lectura del Cédigo de Etica” debidamente
firmado y sellado. El Cédigo de Etica y este documento estdn publicados
en nuestro portal tss.gob.do seccion Transparencia — Compras y Subsanado
Contrataciones, el Cédigo de Etica de la institucidn en su dltima versién del
mes de mayo 2021. Subsanable
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Requisito

Eduardo Manrique &
Asociados SRL

Ofrece servicios en fodas las provincias donde fenga presencia una

localidad TSS Cumple

Cuenta con al menos cinco (05) anos de experiencia como

proveedor del servicio Cumple

Se evaluard el cumplimiento de los requisitos técnicos solicitados bajo la modalidad

cumple/no cumple a aquellas empresas que hayan entregado

toda la

documentacién solicitada para las Credenciales y Oferta Técnica en el periodo

establecido.

EVALUACION

No cumple en cualesquiera de estos criterios (es decir, que no estén claramente
definidos y escritos en la Oferta Técnica), implica la desestimacidn de la propuesta sin

mds tramite y la no calificacién para apertura del Sobre B.

EMPRESA

Descripcién Eduardo Manrique

& Asociados SRL
Tiempo de respuesta en horas: minutos Cumple
Sustitucion de bombillas, tubos fluorescentes, Paneles Led y cambios de balastros, siempre que sea requerido. Cumple
Limpieza de los difusores de las ldmparas, incluye materiales de limpieza. Cumple
Apriete y limpieza de los paneles eléctricos, incluye materiales de limpieza. Cumple
Realizar reparaciones en las instalaciones eléctricas y salidas de UPS. Cumple
Dar recomendaciones técnicas para solucionar problemas eléctricos y de Data. Cumple
Trabajos menores de Reestructuracion o nueva corrida y terminacién de cableado estructurado UTP (Hasta 10 puntos de trabajo en cada ocasion
requerida, no mas de 1 por mes) Cumpliendo con las normas ANSI/TIA/EIA-568-B en las diferentes localidades NAP del Caribe, DGIl y oficinas a nivel
Nacional. Cada cableado debe ser certificado. Cada punto consta de 3 salidas, DATA, UPS v ELECTRICIDAD. Cumple
Reparaciones en el cableado estructurado de Data y teléfono. Cumple
Mantenimiento general de los sistemas de inversores y sus baterias. Consistente en chequeo del funcionamiento, revision y llenado de los fluidos) Cumple
Instalaciones de las salidas Eléctricas, Data, UPS y Teléfonos, (Hasta 10 puntos en cada ocasidn requerida). Cumple
Reparaciones de los sistemas de inversores. Cumple
Mantenimiento y reparaciones de los sistemas de UPS. Cumple
Evaluacion a requerimiento de la TSS de las areas para cambios y/o nuevas adquisiciones. Mano de Obra, Supervision y elaboracién de Planos a
requerimiento de la institucion Cumple
Medicidn de niveles de iluminacion (Lux) en las diferentes dreas de trabajo de la Institucion, para garantizar que se ajusten a lo establecido en el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborar un informe y hacer recomendaciones para hacer las correcciones, en caso necesario. Cumple
Mantenimiento preventivo (Incluyendo suministros, materiales, entre otros) a planta eléctrica de emergencia, cada 150 horas de uso o 6 meses, lo
que ocurra primero. Cumple
Reparacion a planta eléctrica de emergencia ubicada en Plaza Naco. Cumple
Chequeos, mantenimientos y/o reparaciones a transformadores Cumple
Servicio de asistencia técnica, cableado, mantenimiento, reparacién para apertura de nuevas localidades. Elaboracion de Planos a requerimiento de la
institucion Cumple
Mantenimiento en todas las sucursales de TSS que tienen sistema de cableado estructurado de data Cumple
Corrida y terminacion de puntos de red en UTP CAT6, que consisten en el tendido de cable desde el RACK de distribucion del cableado estructurado
hasta el punto de salida, instalacion del conector al faceplate y conexiéon al médulo del patch panel. Cumple
Certificacion en cat6 para cada punto de red nuevo (La certificacion tiene que ser realizada por otro proveedor buscado por la empresa
adjudicataria de TSS para que esta no sea juez y parte.) El costo de esta certificacion corre por cuenta del proveedor. Cumple
Instalacion de canalizaciones (tubos, canaleta, etc.), en caso de ser necesario. Cumple
Tendido de nuevos tramos de cableado para las canalizaciones. Cumple
Trabajos de mantenimiento y organizacion de cableado en los racks repartidores de red de la TSS, asi también como en nuestros data centers NAP del
Caribe y Plaza Naco cuando le sea requerido. Cumple
Identificar y Migrar por etapas todo el cableado existente en Cat5 a Cat6 y certificarlos. Cumple
Reparacion de averias en el sistema de cableado estructurado reportadas por el drea de telecomunicaciones y redes o servicios generales y
certificarlos una vez estén reparados. Cumple
Retirada de cableado existente sin uso y corridas temporales de cableado a solicitud de TSS. Cumple
Corrida de cableado HDMI desde PC a Proyectores a solicitud de TSS. Cumple
Cualquier otro servicio de la naturaleza objeto de contratacion que sea requerido Cumple

Tiempo de respuesta
Eduardo Manrique &

Localidad Asociados SRL
Horas Mnutos
Distrito Nacional 0 40
Oficina Regional Santiago 3 30
Oficina Regional Bavaro 3 30
Oficina Regional Puerto Plata 3 30
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‘ Conclusiones y Recomendaciones

Luego de las evaluaciones Técnicas y de documentacion solicitadas, el
Comité de Evaluacion del Proceso TSS-CCC-CP-2021-0010 recomienda la
calificacion ala empresa Eduardo Manrique & Asociados SRL, para la apertura
del Sobre B contentivo de la propuesta econdmica, por cumplir con toda la
documentacion técnica y requisitos requeridos por la TSS.

En vista de todo lo anterior y validado el informe emitido por el comité
evaluador, el Comité de Compras y Contrataciones, en relacion al primer
punto de la agenda de forma undnime aprobd las resoluciones siguientes:

e PRIMERO: Se acoge la recomendacion del Comité Evaluador, en ese
sentido, la empresa Eduardo Manrique & Asociados SRL califica para la
apertura del Sobre B contentivo de la propuesta econdmica, por
cumplir con toda la documentacidén técnica y requisitos requeridos en
el proceso de Compras y Confrataciones bagjo la modalidad
Comparaciéon de Precios No. TSS-CCC-CP-2021-0010, para la
Conftratacion Servicios Mantenimiento Eléctrico y Reparaciones
Menores.

e SEGUNDO: Se ordena a la Direccion Administrativa realizar la
notificacion correspondiente.

El presidente del Comité de Compras y Confrataciones pidié dar lectura al
segundo punto de la Agenda, donde fue presentado el informe alquiler local
para alojar oficinas de la Tesoreria de la Seguridad Social, el cual establece lo
siguiente:

INFORME LOCAL ALQUILER PARA ALOJAR OFICINAS TESORERIA DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) es la entidad que tiene a su cargo el
proceso de recaudo, distribucion y pago de los Recursos del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS). Dentro de las funciones otorgadas
porla Ley 87-01 que crea el SDSS modificada por la Ley 13-20 del 7 de febrero
de 2020, se encuentra la de “Administrar el Sistema Unico de Informacidn y
Recaudo (SUIR)" que comprende todas las informaciones de los empleadores
y sus trabajadores, que les permite inscribir sus empresas, reportar sus
frabajadores, gestionar enfradas y salidas de personal, cambios de salario,
subsidios de maternidad y lactancia, asi como enfermedad comun. Dichos
fondos son recaudados a través de una red de 13 bancos comerciales, por
ventanilla o por internet banking.

Como entidad del Estado Dominicano nuestros planes, estrategias y objetivos
estdn alineados a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END). En ese sentido,
el Sequndo Eje de la END, procura: “Una sociedad con igualdad de derechos
y oportunidades, en la que toda la poblacidn tiene garantizada educacidn,
salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la
reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial”.
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Los objetivos especificos y lineas de accion que mads relacion tienen con el rol
y la funcion de la TSS en este contexto, y con los cuales debe estar alineado
fanto su marco regulatorio, como su quehacer estratégico y cofidiano son:
Objetivo Especifico 2.2.2 Universalizar el aseguramiento en salud para
garantizar el acceso a servicios de salud y reducir el gasto de bolsillo.

Linea de Accidn: 2.2.2.1 Fortalecer los mecanismos de dfiliacion al
Sistema de Seguridad Social en Salud, para lograr el aseguramiento
uvniversal

Objetivo Especifico 2.2.3 Garantizar un sistema universal, Unico y sostenible de
Seguridad Social frente a los riesgos de vejez, discapacidad y sobrevivencia,
inftegrando y transparentando los regimenes segmentados existentes, en
conformidad con la ley 87-01.
Linea de Accion: 2.2.3.1 Fortalecer las regulaciones, mecanismos y
acciones que garanticen la dfiliacién y una eficaz fiscalizacion del
pago al SDSS por parte de empleadores pUblicos y privados, a fin de
garantizar la oportuna y adecuada provision de los beneficios a la
poblacioén dfiliada, asi como la sostenibilidad financiera del Sistema

En ese sentido, nuestro Plan Estratégico Institucional 202 1-2024 tiene, entre
otros, los siguientes Ejes:

EXPERIENCIA DEL USUARIO. Crear una cultura diferenciada, orientada a la
satisfaccion del usuario, que genere una percepcion positiva en sus
interacciones con la organizacion.

Para lo cual se ha trazado la estrategia de Acercamiento de la Institucion a
los empleadores.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. Disminuir el indice de omision y reducir la
evasion.

Para lo cual hemos frazado la estrategia de Optimizar las operaciones de la
1SS

Estos ejes, trazan la linea para alcanzar nuestra Vision hacia el ano 2024, de
contar con un ambiente de atencidn e interaccion que garantice una fuerte
vinculacion del usuario, con altos niveles de satisfaccion y de identificacion
con la institucion.

Durante los talleres de elaboracion del Plan Estratégico Institucional en la
etapa del FODA, fue detectada la debilidad de Limitaciones de contacto
externo-interno con la TSS.

JUSTIFICACION

Para facilitar el acceso de los empleadores al SUIR hemos establecido
diferentes vias de contacto, entre ellas:

» Centro de Servicios al Usuario, de forma presencial ubicado en Plaza Naco,
que da asistencia en las dreas de Servicio, Fiscalizacion Externa'y Juridica para
Acuerdos de Pago.

e Cenfro de Asistencia al Usuario via Call Center y chat, que cuenta
actualmente con 22 operadores.

e Servicio de Cobros via Call Center, para aquellos empleadores cuyas
deudas se encuentran entre los 1 y 60 dias calendario y que cuenta
actualmente con 6 operadores
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» Correo electronico de servicios al usuario, entre otras vias.
» Oficinas Regionales, actualmente en las localidades de Bavaro, Puerto Plata
y Sanfiago.

El personal asignado al Centro de Asistencia al Usuario Via Call Center y Chat,
no es suficiente para dar respuesta a las necesidades de los usuarios, lo que
ha conllevado que actualmente se pierdan alrededor del 46% de las llamadas
recibidas y, por otro lado, la eficiencia en la gestion del proceso de Cobros a
los empleadores que presentan deudas con la seguridad social, se ha visto
afectado dado el poco personal con que contamos actualmente y la
limitada capacidad en nuestras instalaciones, ésta dltima es una necesidad
que se ha identificado para ofras dreas operativas y de apoyo.

Para este ano 2021, apoyados en el referido lineamiento de Acercamiento de
la Institucion a los Empleadores y Optimizar las Operaciones, que se
desprende de nuestro Plan Estratégico y de las estrategias establecidas en el
Plan Operativo Anual de la TSS sobre Adaptabilidad de Espacios y Servicios
Accesible, alineados al Plan Plurianual del Sector Publico y la Estrategia
Nacional de Desarrollo, se determind que, para lograr las metas trazadas
operacionales asi como de cobros y de servicios, se hace necesario contar
con un espacio de aproximadamente 400 mts, para alojar el Cenfro de
Asistencia al Usuario y de Cobros, asi como otras oficinas identificadas, lo que
redundard en beneficios para la gran mayoria de empleadores que requieren
asistencia y que esta sea oportuna.

Esta adquisicion de espacio y ampliacion a nuestros canales de servicio
facilitard el acceso de los empleadores al SUIR, lo que traerd un posible
aumento en los dfiliados e impactard positivamente en la satisfaccion y
beneficios de los trabajadores y en las recaudaciones al SDSS.

Con el fin de localizar los posibles proveedores que puedan aportar o suplirlas
necesidades para luego lanzar el proceso de compras de excepcion por
exclusividad, en fecha 2 y 3 de septiembre fue publicado en la prensa escrita
en los diarios Listin Diario y EI Caribe, asi como en nuestro portal institucional,
una Convocatoria a Manifestacion de Interés, otorgando plazo hasta el 08 de
septiembre 2021 para notificar y enviar la documentacion solicitada, en el
cual participd Unicamente la empresa Spirit SRL.

No obstante, fue recibida una Unica empresa manifestando interés de
participar, procedimos en fecha 27 de septiembre 2021 a publicar via el Portal
Transaccional de la DGCP y la pdgina web de la institucion, el proceso de
Excepcion por Exclusividad TSS-CCC-PEEX-2021-0002 para el Alquiler de un
Local en Santo Domingo, para dar participacion a ofras empresas que hayan
podido estar interesadas. Las propuestas fueron recibidas el 06 de octubre
2021 participando una Unica empresa, la referida Spirit SRL. Este proceso fue
declarado Desierto mediante Acta CCC-75-2021 debido a que la empresa
participante emitié la Garantia de Seriedad de la Oferta en un monto que no
cubre el 1% del valor total de la propuesta incluyendo impuestos.

En ese sentido, siendo la empresa Spirit SRL el Unico proveedor que manifestd
interés y ademds el Unico que participd del proceso de Excepcion por
Exclusividad declarado Desierto, procedimos a visitar el local y a enviar a la
Ing. Mariel Acevedo a los fines de evaluar las condiciones de este y emitir su
informe, el cual presentamos a continuacion:
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11 de Octubre del 2021
Santo Domingo, D.M.
A ING.HENRY SAHDALA DUMIT
TESORERD
TESORERIA DE LA SEGURIDAD SDOCIAL
TS5

ATENCION  Marina l. Fiallo C.
DIRECTORA
DIRECCION ADMINISTRATIVA

cC Miriam J. Ruiz de la Rosa
EMCARGADA DEPARTAMENTO SERWVICIOS GEMERALES
T55

ASLINTO: Wisita Local Comercial 6to Piso Edificio La lsla

UBICACION  Calle Presidente Gonzalez Esq. Tiradente No.49
Ensanche Naco, Distrito Macional

ANEXO: IMAGENES

Sirvan los términos de la presente para presentar las generales del local visitado en el
viernes 8 de Octubre del afio curso en horas de la mafana en cumplimiento con la solicitwd
recibida de parte de Servicios generales.

Mas recibio el Sra. Arlin quien se identificd como Encargada de mostrarnos el local comercial
ubicado en el 6to piso del referido edificio.

Realizando un escrutinio visual al edificio de estructura Aporticada vy al local visitado, no se
visualizan grietas estructurales ni detericro por filtraciones, en la actualidad el piso funge como
deposito, cuenta con 3 banos en el piso, 1 Ascensor, Escaleras de Emergendia, Parqueos, es
menester destacar que el acceso al edificio no cuenta con una entrada identificada como tal, por
Iz que seria oportuno solicitar que se adoquine la entrada de manera similar al acceso principal
a los fines de que no funcione la misma como parqueo, aportando seguridad a los usuarios del
edificio.

En general nos parece que este local responde a las necesidades inmediatas de generacion de
espacio fisica. Anexamos imagenes del local y sus acoesos.

MARIEL MIEVE ACEVEDD ARACENA P s it e
Colegiatura 22040
Asesora de Evaluacidn y Disefio de Estructura
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So dote swolicter el adoquinade de la entreda of edificio de maners wimilar ol sccean princioed pars
wveurar sne sabds v ertrads sngurs ol mditfedo
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El costo mensual propuesto es de aproximadamente RD$1,397.83 por metro
cuadrado, para un total de RD$559,135.92 cada mes.

RECOMENDACION

Sometemos a la consideracion del Comité de Compras y Contrataciones de
la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), nuestra recomendacion de
contratacion con fines de Alquiler el Local destinado para el Centro de
Contacto de la TSS y oficinas de la TSS haciendo uso de las excepciones
previstas en la Ley y el Reglamento de Compras y Contrataciones Publicas,
por ser el Unico proveedor que ha manifestado interés en los procesos
convocados, y el Unico que hemos visitado que cuenta con los requerimientos
estructurales y fisicos suficientes para alojar dichas oficinas.

En vista de todo lo anterior y validado que el local ubicado en el éto piso del
Edificio La Isla cumple con los requerimientos de la Tesoreria de la Seguridad
Social, en cuanto a meftraje y ubicacion, el Comité de Compras vy
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Confrataciones con relacion al sequndo punto de la agenda de forma
undnime aprobod las siguientes Resoluciones:

e PRIMERO: Se aprueba readlizar el proceso de Compras vy
Contrataciones bajo la Modalidad de Excepcidon por Proveedor
Unico para el Arrendamiento del local con dimensidon aproximada
de 400Mt2 ubicado en el 6to piso del Edificio La Isla, Ubicado en la
Calle Presidente Gonzalez No. 49 Esg. Ave. Tiradentes, Ensanche
Naco, Santo Domingo, Distrito Nacional.

e SEGUNDO: Se Ordena la Direccidon Administrativa realizar la
convocatoria correspondiente.

El presidente del Comité de Compras y Contrataciones pididé dar
lectura al tercer punto de la Agenda, donde fue presentado el informe
por el comité evaluador de la apertura del Sobre A contentivo de las
“Propuestas Técnicas” del Proceso bajo la modalidad Comparacion de
Precios No. TSS-CCC-CP-2021-0013 para la Contratacion Servicio
Conserjeria, el cual establece lo siguiente:

SOBRE A

| Antecedentes:

En fecha freinta (30) del mes de septiembre del ano dos mil veintiuno (2021),
fue publicado el proceso de Comparacion de Precios No. TSS-CCC-CP2021-
0013, para la adquisicion servicios de conserjeria. Fue publicado en el portal
Transaccional de la DGCP y la pdgina web de la institucion.

Manifestaron su interés en participar a través del Portal Transaccional las
empresas:

Janser, SRL

Soluciones Integrales CAF, SRL
Demeero Constructora, SRL
Inversiones Sanfra, SRL

OBJETO DE LA COMPRA
El objeto del presente proceso es la adquisicion de servicios de conserjeria.

DOCUMENTACION RECIBIDA

Hasta el dia siete (07) del mes de octubre del ano dos mil veinte y uno (2021),
a las fres de la tarde (03:00 pm) fueron recibidas las propuestas,
presentdndose via el Portal Transaccional las empresas; Soluciones Integrales
CAR, SRL; Inversiones SANFRA SRL. Se recibid fisicamente la propuesta de la
empresa SOS Cleaning Service SRL, si bien en los términos de referencia
expresaba que debia ser por el portal transaccional, se recibid de forma fisica
debido a que la empresa notifico via correo electronico ala DGCP con copia
a Compras TSS de un error que les presentaba cuando intentaban subir la
propuesta, se les comunicd que se verificaria el tema del error con dicho
organismo y que se le informaria la decision al respecto.

En esa misma fecha se llevd a cabo el Acto de Apertura de la propuesta

técnica en presencia de integrantes y observadores del Comité de Compras
y Contrataciones, el Notario PUblico actuante y representante de la referida
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empresa Soluciones Integrales CAF, SRL. Las propuestas econdomicas
permanecen en el portal transaccional hasta la fecha de su apertura y la

fisica en custodia de la Direccidn Juridica, sin abrir.

Documentos Apertura Sobres A

Soluciones
Requisito SOS Cleaning Integrales CAF Inversiones
q Services SRL 8 " | Sanfra, SRL
SRL
Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042) Subsanable
Cumple Cumple Cumple
Documento donde se indique Garantia de reemplazo inmediato en caso de suplencia por licencias,
ermisos, ausencias y vacaciones de uno o mas del personal que prestara servicio. Subsanable
P Y P auep Cumple Cumple Cumple
Al'menos tres (03) cartas de referencias emitidas por empresas o entidades publicas la Republica
Dominicana que se encuentren con contratos vigentes de servicios de la misma naturaleza del
requerido porla TSS. Las cartas deben ser entregadas firmadas y selladas. Al menos una de estas Subsnado
tres cartas debe ser emitida por empresa que reciba servicios en la ciudad de Santiago.
Subsanable Cumple Cumple
Carta compromiso de Inicio de trabajos el 1ro de noviembre 2021, siendo la notificacién de
adjudicacion y la emision de la cuota a comprometer suficiente para validar el compromiso de
ambas partes. subsanable Cumple Cumple Cumple
Registro de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-administrativos actualizados,
emitido por la Direccion General de Contrataciones Publicas. No es necesario entregar el RPE, serd
validado en linea a través del Portal Transaccional
Cumple Cumple Cumple
Documento “Recepcién y Lectura del Cédigo de Etica” debidamente firmado y sellado. El Cdigo
de Etica y este documento estan publicados en nuestro portal tss.gob.do seccién Transparencia
—Compras y Contrataciones, el Codigo de Etica de la institucion en su dltima version del mes de
mayo 2021. Subsanable Cumple Cumple Cumple
. Soluciones .
e S0S Cleaning Inversiones
Documentacion Técnica . Integrales
Services SRL Sanfra, SRL
CAF, SRL
Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034) No Subsanable Cumple Cumple Cumple
Oferta Técnica, conforme a las especificaciones técnicas suministradas de acuerdo al numeral 3.
Descripcidn de los Bienes y Servicios. No subsanable Cumple Cumple Cumple
Anexo 1. Formulario de Cumplimiento de requisitos Subsanable Cumple Cumple Subsanado
Documento que evidencie que |3 empresa cuenta con certificacion internacional en servicios de
limpieza o que |a misma esté afilizdo o se3 miembro de una asociadion internacional de servicios
de limpieza. Este documento puede ser copia u original de certificaciones de servicio, afiliacion o
de membresiz emitido por 3 organizacion internacional correspondiente. Subsanable Cumple Cumple Cumple
Carta de Autorizacién de crédito a Ia Tesoreria de la Seguridad Social para bienes y servicios
adicionales que puedan surgir, aplica aclaramos que aplica para los servicios siemprey cuando se
presenten circunstancias imprevisibles. Subsanable Cumple Cumple Cumple

En relacion a la propuesta recibida de forma fisica, se evidencié que la
membresia al portal fransaccional de la empresa SOS Cleaning Service SRL
fue solicitada el dia 06/10/2021 y aprobada el dia 07/10/2021 a las 7:42 a.m.
La empresa envid captura de pantalla del error que le daba el Portal
Transaccional al momento de cargar su propuesta y un correo enviado a la
DGCP indicando su inconveniente. En consulta a la DGCP nos informaron que
“Luego de la aprobacion de la membresia al usuario solicitante, en la
plataforma se ejecuta un proceso adicional para que esta se habilite, proceso
que sucede en dos momentos del dia, a medio dia y a las seis de la tarde”.
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FromiAsistenciaTeocn lca «cAsistenciatecnicafdgop. gob do>
Sent: Wednesday, October 13, 2021 10016 A

To!: IsalraSoto<ihzaira_Soto@ddtasd gov.do»

Cot Ellzabeth Nunez <foss Nune 2@ mall tsa 2. gov. do
Subject: ML Caonsulta sabre wiportal

Bumos dias Sra. lsauva Soto

Luego de la apvobiacidn de La mmeranbnesa al vsuuano solicitante, an la plataforamna s
wjocuita i puoceso addaional pasca gue esta se habdlite, proceso gue suacede e dos
oo tos ddel e A e o da v oA Las semie Jde e tande

Dicho esto, el vsuano podea valkddary los camibos (gue la menmbyress esta bl paca

participar) huego de uno de estos s s e tondenclo en cusmnta la fecha v hora en

-l.\ e be fue aprobiadia s solicitued de aneanabaesda, Por wferngpido ol 1o aprrobacidn se conteret e,

w o 5:00p0m e oy, pasadas Lap OC000m & vissiorto pravede (ntentar participar,

Retterandonion smenwe paestos a asstile

Saludos cordiales

Marel Léper
Al IO 1 o

- " ot | DOCPr OB OO 1| |

T

doares

wir

IS (0 PIOVERONOres
T Focha v s reaion Foehm ohe F ntmibo Eatavie 2CRING 0 s O s b Cmntan Banc aia ?
Bota mud Je Aptiives = M0 10N 202 0 42 Al tie e
Mo Misd D Muiniiroe o M mites

(ABON) BRR-FANT £ (RRW) SAY FAOTY oo

En ese sentido, atendiendo al Articulo 26 de Ila Resolucion PNP-03-2020 sobre
uso del Portal Transaccional, ““Las ofertas podran ser presentadas en soporte
papel o en medios de almacenamiento de datos (USB, CD, etc.), previo al
vencimiento del plazo de presentacion de las ofertas definido en el
cronograma del procedimiento de confrataciéon de que se trate, en los
siguientes casos:

d. En casos de imposibilidad del (de la) proveedor (a), lo cual deberd ser
demostrado por los medios correspondientes.”

Considerando que fue demostrado por la empresa SOS Cleaning Service SRL
la imposibilidad de enviar su propuesta a través del portal ya que, si bien su
membresia habia sido aprobada, la misma no se encontraba habilitada a la
espera del proceso correspondiente indicado por la DGCP, por lo que serd
aceptada la propuesta a la empresa SOS Cleaning Services SRL a los fines de
que sea evaluada junto a las demds.

EVALUACION

Las propuestas deberdn contener la documentacion necesaria, suficiente
para demostrar los siguientes aspectos que serdn verificados bajo Ila
modalidad Cumple/no cumple.
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Las ofertas deben cumplir con los siguientes requisitos que serdn verificados
bajo la modalidad Cumple/no cumple de acuerdo a lo establecido en la

propuesta recibida.

Servicios requeridos

S0S
Cleaning

Soluciones
Integrales

Inversiones
Sanfra, SRL

Services SRL | CAF, SRL
2 personas disponibles en oficinas en Torre de la Seguridad Social. Servicio de limpieza continua. Higienizacion y
conserjeria en horario de lunes a viernes a tiempo completo de 7:00 am a 5:30 pm. De estas, una de las personas debe tener
labores de capitana o lider ademas de sus asignaciones de conserjeria. Este personal es femenino. Cumple Cumple Cumple
1 persona disponible ubicada en Oficina Plaza Naco. Servicio de limpieza continua. Higienizacién y conserjeria en
horario de lunes a viernes a tiempo completo de 7:00 am a 5:30 pm. Este personal es femenino y tendra flexibilidad de asistencia y
soporte entre las localidades en Santo Domingo segun necesidad. Cumple Cumple Cumple
4 personas disponibles en Oficinas Plaza Naco. Servicio de limpieza continua. Higienizacién y conserjeria en horario de
lunes a viernes a tiempo completo (de 7:00 am a 5:30 pm). De estas, debe tener labores de capitana o lider ademas de sus
asignaciones de conserjeria. uno debe ser masculino, el resto femenino Cumple Cumple Cumple
1 personal en Oficina Regional de Santiago, ubicada en Plaza Jorge Il. Servicio de limpieza continua. Higienizacién y
conserjeria en horario de lunes a viernes a tiempo completo (de 7:00 am a 5:30 pm). Este personal es femenino. Cumple Cumple Cumple
Supervisién de acuerdo a lo descrito en la propuesta. 1 supervision operativa Mensual para todas las localidades,
Supervisiones de drea semanal para todas las localidades, Supervisiones diarias por parte de lider o supervisor para las localidades
en Santo Domingo (Sede y Plaza Naco) Cumple Cumple Cumple
Limpieza profunda incluyendo desinfeccion de bafios y cocina, en cada localidad (sabados) Cumple Cumple Cumple
Limpieza de cisterna en local ubicado en Plaza Naco Cumple Cumple Cumple
Enviar personal de refuerzo a las instalaciones, para dar soporte a las tareas habituales cuando se necesario. Cumple Cumple Cumple
Los materiales de limpieza tales como: cloro, desgrasante; detergente en polvo, desinfectante, higienizadores de bafio,
desincrustantes, limpiadores de pisos, liquido para limpieza cristales, Producto Acido (en caso de que lo amerite), Lustrador de
acero inoxidable, entre otros, -necesarios para el servicio serdn suministrados por la empresa que resulte adjudicataria segun la
necesidad. Los aromas y calidad de estos seran aprobados por la TSS. Los materiales de limpieza deben ser eco amigables y mostrar
evidencia de ello. Cumple Cumple Cumple
Los utiles de limpieza tales como suapes, cubetas, escobas, hisopos de bafio, recogedores, lanillas, limpia cristales, escobillas para
despolvar, mopas, guantes, palas recogedoras, atomizador, esponjas, brillos, y cualquier otro utensilio que sea necesario para
mantener las areas limpias, serdn suministrados por la empresa adjudicataria segun la necesidad. Estos deben siempre encontrarse
en buen estado y libre de malos olores. Cumple Cumple Cumple
Hacer levantamiento de las tareas, elaborar el plan de trabajo del personal que prestara servicios en la TSS, hacer calendario de
servicios y programar las evaluaciones y limpiezas trimestrales Cumple Cumple Cumple
Lavado y limpieza de las alfombras colocadas en las puertas de la institucion Cumple Cumple Cumple
Desinfeccién y desodorizacién con Ozono dentro de las normativas vigentes a requerimiento de la TSS. Cumple Cumple Cumple
Visitas de evaluacion del servicio, presentar recomendaciones de eficiencia del servicio, revisar el plan de trabajo del personal
designado Cumple Cumple Cumple
Limpieza de cisterna de aproximadamente 3mil galones en local ubicado en Plaza Naco Cumple Cumple Cumple
SOSs Soluciones .
Condiciones generales requeridas Cleaning Integrales Isnavnefrrsalogsi
Services SRL | CAF, SRL ’
La supervisién y el seguimiento al personal asignado es responsabilidad del proponente Cumple Cumple Cumple
En caso de cierre de alguna de las oficinas incluidas en el presente proceso, Las Partes se avocaran a una adenda en el contrat, Cumple Cumple Cumple
Las tareas principales de higienizacion y conserjeria (no limitativas) Cumple Cumple Cumple
Limpieza e higienizacion interior de oficina (pisos, mobiliarios y equipos, pared, puertas y ventanas, cristales, despolvar, recog Cumple Cumple Cumple
o Limpieza e higienizacién de bafios (lavado periddico durante el dia, limpieza de lavamanos, pisos e inodoros, revision periodica Cumple Cumple Cumple
o Limpieza de areas especificas a requerimiento Cumple Cumple Cumple
o Limpieza de cristales, puertas, escaleras y pasillos externos Cumple Cumple Cumple
o Brindis a requerimiento segun los horarios e indicaciones de la TSS Cumple Cumple Cumple
o Brindis y servicio en actividades especificas dentro del horario contratado Cumple Cumple Cumple
o Preparacién de estaciones de café, té, y otros, en las oficinas y areas de atencién al usuario cuando se indique. Cumple Cumple Cumple
o Asistencia en la cocina en la hora de almuerzo para fregado, recogida e higienizacion. Cumple Cumple Cumple
o Orden, limpieza y lavado de neveras, mesas y sillas del comedor, zafacones, microondas, bebederos, entre otros Cumple Cumple Cumple
o Otras tareas que le sean requeridas relacionadas con el servicio Cumple Cumple Cumple

L SOS Cleaning
Requerimiento

Soluciones
Services SRL [Integrales CAF, SRL

Inversiones
Sanfra, SRL

Documento con detalles y caracteristicas del servicio propuesto No subsanable Cumple Cumple Cumple
Detalle de mecanismos de supervision Cumple Cumple Cumple
Entrenamiento del personal Cumple Cumple Cumple

Sila propuesta no cumple en cualesquiera de estos criterios de credenciales,
documentacion técnica y requisitos (es decir, que no estén claramente
definidos y escritos en la Oferta Técnica e indicados como incluido en el
Formulario de Cumplimiento de Requisitos), implica la desestimacién de la
propuesta sin mds tradmite y la no calificacion para apertura del Sobre B.

Conclusiones y Recomendaciones

Luego de las evaluaciones Técnicas y de documentacion solicitadas, el
Comité de Evaluacion del Proceso TSS-CCC-CP2021-0013 recomienda la
calificacion de las empresas SOS Cleaning Services SRL, Inversiones Sanfra, SRL
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Y Soluciones Integrales CAF, SRL para la apertura del Sobre B contentivo de la
propuesta economica, por cumplir con toda la documentacion técnica y
requisitos requeridos.

En vista de todo lo anterior y validado el informe emitido por el comité
evaluador, el Comité de Compras y Contrataciones, en relacion al tercer
punto de la agenda de forma undnime aprobd las resoluciones siguientes:

e PRIMERO: Se acoge la recomendaciéon del Comité Evaluador, en ese
sentido, califican para la apertura del Sobre B contentivo de la
propuesta econdmica, por cumplir con toda la documentaciéon
técnica y requisitos requeridos en el proceso bajo la modalidad de
Comparaciéon de Precios No. TSS-CCC-CP-2021-0013 para la
Conftratacion Servicio Conserjeria, las empresas siguientes:

+ SOS Cleaning Services SRL
+ Inversiones Sanfra, SRL
+ Soluciones Integrales CAF, SRL

e SEGUNDO: Se ordena a la Direccion Administrativa realizar la
notificacion correspondiente.

Luego de agotada la Agenda del dia de hoy, el presidente concedid la
palabra a los presentes, para que si alguien tiene algun tema para tratar en
esta Comision lo presentara, no habiendo ningUn otro tema a conocer ni @
discutir declard cerrada esta reunion, ordenando la confeccion de la
presente acta, la cual una vez redactada fue firmada por todos los miembros
del Comité de Compras y Contrataciones.

~ 1
4

| «‘,j:.‘.f}. ! oeLs -,.F.'.“ B>

Henry'Sahdald Dukit =
Tesorero de la Seguridad SeciaF
Miembro

< /. /
A et I J"? ? o S
/ !

Nermis Cesarina Anddjar Troncoso

Directora Juridica
Miembro

Miembro

4
7 »

Laura Patricia Herridndez Cabrera

Directora de Planificacion y Desarrollo
Miembro

Jenniffer Linares
Responsable Libre Acceso
A la Informacién PUblica

Miembro

Page 15 of 15



