
iim� a� Teso,erladelaSegu..ildScclalTesorería de la Seguridad Social
MEMORANDO -TSS-2021-g434 
7 de diciembre de 2021 

A: 

Comité de Compras 

Vía: 

Marina Fiallo 
Directora Administrativa 

De: 

Héctor Mota 

Director 
Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación 

Asunto: 
Renovación Soporte Citrix 

Cortésmente solicitamos la adquisición de la renovación del soporte de 
los productos Citrix, según propuesta que se anexa, a la empresa 
Multicomputos, S.R.L. dado que es el único canal con membresía 
PLATINUM para revender productos de Citrix en la República 
Dominicana, según consta en la certificación del fabricante anexa. 

De acuerdo al propio portal de Citrix, Multicómputos es el urnco 
proveedor de servicio ("Service Provider") además de asesor en soluciones 
(Solution Advisor) en RD, los demás son solo "Solution Advisor". 

Hm/jg. 

AENOR �. 

E� r�, Av. Tiradentes No. 33, Torre Antonio Guzmán Fernández, Ens. Naco, Santo Domingo, D.N.

� � 
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citr1X,. 

Diciembre 06 de 2021. 

Señores, 
TESORRERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

Ref. Renovación Citrix ADC VPX. 

Respetados señores, 

Por este medio queremos hacer de su conocimiento que las pollticas de distribución, comercialización y servicio técnico que tenemos 
en Citrix Systems, lnc. están dirigidas a garantizar el buen nivel y calidad de atención a nuestros clientes. 

Por tal razón deseamos comunicarles que la empresa Multicomputos con ORG ID en Citrix # 41338100, basada en República 
Dominicana quien es revendedor de Citrix desde 11/10/1999, es único canal con membresía PLATINUM, para revender los productos 
de Citrix en República Dominicana. Contando con capacidad para comercializar, implementar y soportar los productos Citrix en el 
territorio dominicano. 

Validez de esta comunicación 2 meses a partir de la fecha. 

Cordialmente, 

�� 
Sandra Gomez Faber 
Senior Partner Account Manager 
Citrix Systems lnc. 

Carrera 7 # 116 - 50 Piso 3, Bogota - Colombia. 

T +57 1 794 4866 

www.citrix.com 
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