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TESORERÍA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

Santo Domingo, R.O. 
5 de octubre de 2022 

Señores 

DA-TSS-2022-7441 

Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y la Comunicación 
Ciudad 

Atención: Donald Lugo, Líder de Proyecto, Dirección Jurídica 

Distinguidos señores: 

Cortésmente y en cumplimiento a las disposiciones del Decreto 71-21 y la Comunicación 
MINPRE-DMl-2022-38 d/f 01/02/2022 sobre procesos de Compras y Contrataciones 
relacionados con Gobierno Digital, tenemos a bien solicitarle la aprobación y/o no objeción 
a los fines de llevar a cabo el proceso de Excepción por Proveedor Único para la Adquisición 
de la plataforma de Monitoreo de aplicativos e infraestructura Dynatrace. 

Anexamos a la presente comunicación: 

- Términos de Referencia que serón publicados
Comunicación de fecha 27 de abril 2022 de Dyantrace indicado condición de
Proveedor Único Multicomputos SRL
Memorando TSS-2022-3517 Informe Condición Proveedor Único Multicomputos, SRL
Comunicación de fecha 12 de septiembre 2022 de Dynatrace indicando necesidad
de re-adquirir el monitoreo
Memorando TSS-2022-6906 informe condición Proveedor Único
Informe de Necesidad

La Tesorería de la Seguridad Social cuenta con la disponibilidad presupuestaria para estos 
fines. 

Cualquier información adicional pueden comunicarse con nuestro Director de TIC, Héctor 
Mota, al 809-467-5060 y correo hector_mota@tss.gob.do. 

Con gracias anticipadas por su atención a la presente, les saluda, 
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Anexo: Indicado 
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Av. Tiradentes No. 33, Torre Antonio Guzmán Fernández, Ens. Naco, Santo Domingo, D.N. 

Tel. 809-567-5049 * Fax 809-567-9252 * www.tss.gob.do * @TSSDOM * RNC 4-0151707-8 



L dynatrace 

27 de abril de 2022 

Hector Mota 
Director de Tecnologla de Información 
Tesorerla de la Seguridad Social 

Estimado señor Mota, 

1601 Trapelo Rd. 

Suite 116 
Waltham, MA 

02451 

Por este medio, bajo protesta de decir verdad, se informa que Dynatrace LLC, es titular de los derechos 
de propiedad intelectual de todos los productos de software que ostenta dicha marca. 

Dynatrace tiene firmado un contrato para la distribución de sus productos y servicios dentro de la Repubnca 
Domínicana con la empresa denominada Multlcomputos SRL y en esta fecha es el únlco distribuidor 
asignado para el proyecto de servicios Dynatrace en la Tesoreria de la Seguridad Social y en adición 
cuenta con la experiencia y personal técnico capacitado para brindar servicios de instalación, Configuración 
y soporte de la herramienta Dynatrace. 

Atentamente, 
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Rafael Robert 
Territory Manager NOLA 




