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Tesorería de la Seguridad Social 

MEMORANDO - TSS-2022-6906 

14 de septiembre de 2022 

A: 

Comité de Compras 

Vía: 
Marina Fiallo 
Directora Administrativa 

De: 
Héctor Mota 
Director de Tecnologías de la Información y Comunicación 

Asunto: 
Re-adquisición del producto Dynatrace 

De acuerdo a la comunicación del fabricante Dynatrace LLC, solicitamos 
la re-adquisición del producto Dynatrace, así como los servicios 
profesionales de reconfiguración y reimplementación, según cotización y 
comunicac10n anexas, debido a que el proceso de solicitud tomó más 
tiempo de lo acostumbrado afectando la renovación de estas licencias. 
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