
 

 

 

 

 

 

A QUIEN CORRESPONDA 
 

Madrid, 2 de noviembre de 2023 
 
 

Asunto: Distribuidor Exclusivo productos JUSAN en República Dominicana 

 
Estimados Sres, 

 
Sirva la presente para confirmar que la empresa Báez Technologies, SRL de Republica 

Dominicana con RNC: 131188168 y domicilio en Ave. John F. Kennedy 55, Local 208, 

Plaza Metropolitana en Santo Domingo, es Distribuidor EXCLUSIVO autorizado de los 

productos JUSAN, entre los que se incluye el Contact Center Fidelity y sistema de 

grabación Recall, por ello tienen capacidad de distribuir e instalar todos nuestros 

equipos, cuenta con técnicos autorizados que han sido capacitados en nuestras 

soluciones y tienen pleno acceso a toda la documentación técnica de nuestros 

productos y la asesoría de nuestros ingenieros. 

 
También garantizamos el pleno acceso a soporte para remplazo total o de partes 

durante 60 meses desde la fecha de la puesta en marcha. 

 
Para que conste a los efectos oportunos. 

Saludos cordiales. 

 
 
 
 
 

José Domingo Ferrero 
VP Sales 
Tel: +34 914 560 110 
ferrero@jusan.com.es 

 
C/Vivero, nº5 
28040 Madrid 
+34 91 456 01 10 
www.jusan.es 
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