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SNCC.D.069 - Solicitud de propuesta Procedimiento de excepcion por seleccién directa

Sefiores:
Béez Technologies, SRL
Su Despacho

Mediante el presente documento, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) le notifica la
solicitud de propuestas para modalidad de excepcion mediante contratacién directa para
la realizacién del procedimiento de Excepcién mediante la Contratacion por Proveedor
Unico el cual se realizara cumpliendo con el debido proceso administrativo reglado por
la Ley nam. 340 y sus modificaciones, el Reglamento de Aplicacién dictado por el Decreto
nam. 543-12 y el Manual general de procedimientos de contratacién por excepcién, con
especial énfasis en las particularidades definidas en algunos procedimientos de
excepcion directos.

El objeto de este procedimiento de excepcién es la Ampliacion de Plataforma Integracion
de Canales de Comunicacion para el Centro de llamada de la TSS y en lo adelante
encontrara las Especificaciones Técnicas para que pueda preparar su propuesta de forma
apropiada.

Ademas, en la siguiente ficha tendra toda la informacién relacionada a la ejecucion del
servicio de forma clara. Su oferta debe ser presentada ante a mas tardar el 06/12/2023
mediante el Sistema Electronico de Contratacién Pablica, (SECP- Portal Transaccional) o
de forma presencial.

Atentamente,

Responsable de la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones (UOCC)
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Ficha para solicitud de propuesta para modalidad de excepcion mediante contratacién directa
Objeto de la Adquisicién de licencia Fidelity para la plataforma de integracion de canales de
contratacion comunicacion de la TSS

Requerimientos:
. 1X Licencia Fidelity Actualizacion a V4 webRTC
. Adquirir derecho a uso de Fidelity Webrtc por un afio
. soporte para WebRTC (Web Real-Time Communication), permitiendo la comunicacién en
tiempo real a través de la web.
. Interfaz de usuario para iniciar y gestionar llamadas de video y audio a través de la web.
. Proveedor autorizado de la Marca
o Tiempo de entrega 5 dias
78X Licencia Fidelity Puertos Adicionales para llamadas en cola
. Licencia para agregar 78 puertos para aumentar la capacidad de llamadas en cola.
. Interfaz de monitoreo en tiempo real para supervisar el flujo de llamadas, tiempos de espera
y la carga de cada puerto.
. Tiempo de entrega 5 dias
o Proveedor autorizado de la Marca
o Un Afio de soporte y servicio
18X Licencias Fidelity agentes adicionales
. Agregar 18 agentes de manejo de llamada
. Tiempo de entrega 5 dias
o Proveedor autorizado de la Marca
o Un Afio de soporte y servicio
1X Licencia Fidelity Recall Actualizacion a V4 WebRTC
. Tiempo de entrega 5 dias
o Proveedor autorizado de la Marca
o Un Afio de soporte y servicio
18X Licencias Fidelity ampliacién de 1 canal grabacién llamada
. Tiempo de entrega 5 dias
o Proveedor autorizado de la Marca
. Un Afio de soporte y servicio
18X Licencias Fidelity ampliacién de 1 canal de grabacién de Pantalla
. Tiempo de entrega 5 dias
o Proveedor autorizado de la Marca
. Un Afio de soporte y servicio
1X Soporte Implementacién remoto de Fidelity V4
o Implementacion de los nuevos canales
. Transferencia de conocimiento
. Consultor experto en implementacion
Procedimiento Proveedor Unico
de excepcién por
contratacion
directa aplicable
Plazo en que Diciembre 2023
requiere el objeto
dela
contratacion
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Ficha para solicitud de propuesta para modalidad de excepcion mediante contratacién directa

Cronograma del
procedimiento
de excepcién

1. Fecha de recepcién de propuestas: 15 de diciembre 2023
2. Fecha de evaluacién y adjudicacién: 22 de diciembre 2023
3. Fecha de suscripcion del contrato: 29 de diciembre 2023

Lugar y fecha | La presentacién de la propuesta y cotizacion seran recibidas a través del SECP-Portal
para  presentar | Transaccional de forma digital, o en soporte papel (fisicas) en las oficinas de la Tesoreria
propuesta y | delaSeguridad Social, sito en la Avenida Tiradentes No. 33, Torre de la Seguridad Social,
cotizacion digital | quinto piso, desde las 9:00 a.m. hasta las 4:00 p.m., y solo podré postergarse por causas
o en soporte | de Fuerza Mayor o Caso Fortuito definidos en la presente solicitud.

papel (fisica).

Identificacién de
las propuestas y

A través del SECP-Portal Transaccional de forma digital, o de forma fisica, mediante un
sobre cerrado identificado como: “propuesta y cotizaciéon para “procedimiento de

cotizacién proveedor tinico”.
El oferente depositara su propuesta con la siguiente informacién legible en la parte
frontal:
Nombre de la persona fisica/ juridica
(Sello Social)
Firma del Representante Legal
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Tesoreria de la Seguridad Social
Referencia del Proceso TSS-CCC-PEPU-2023-0023
Requerimientos | 1-Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas)
técnicos que
debe tener la |5 carta que indique que es el nico proveedor autorizado en el pais para brindar
propuesta

este bien y/o servicio. Subsanable

3-Documento “Recepcién y Lectura del Codigo de Etica” debidamente firmado y
sellado. El Cédigo de Etica y el Volante estan publicados en nuestro portal
tss.gob.do secciéon Transparencia — Compras y Contrataciones, el Cédigo de Etica
de la institucién en su ultima versién del mes de mayo 2021. Esto solo aplica
para aquellas empresas que no lo hayan depositado en los registros de la TSS.
Subsanable.

4-Registro de Proveedores del Estado (RPE) con documentos legales-
administrativos actualizados, emitido por la Direccion General de
Contrataciones Puablicas. (Si aplica).

5-Certificacion que demuestre estar al dia con sus obligaciones fiscales en la
Direccién General de Impuestos Internos (DGII), lo cual seré verificado en linea
por la institucion.

6-Certificacion que demuestre estar al dia con el pago de sus obligaciones de la
Seguridad Social en la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), lo cual sera
verificado en linea por la institucién.

“Solicitud de propuesta para modalidad de excepciéon mediante contrataciéon directa proveedor

tnico”

Péagina 4 de 5




SNCC.D.069 - Solicitud de propuesta Procedimiento de excepcion por seleccién directa

Ficha para solicitud de propuesta para modalidad de excepcion mediante contratacién directa

Requerimientos

implicitos segiin corresponda.

dados por la unidad de medida establecida en los listados.

método de pago

Tipo de | Contrato de servicio — Ver modelo adjunto
contrato
Forma y | La gestion de pago se realizara de acuerdo con lo siguiente:

-Cien (100) por ciento del monto a presentacion de factura.

de vencimiento de cada factura.

fines de gestionar el pago.

haya quedado en segundo lugar o a un nuevo proceso.

encontrarse registrado como beneficiario en la Direccion General
Contrataciones Publicas y tener cuenta registrada.

Impuestos Internos.

Documento Firmado digitalmente, para validar por medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/tss/v/7e0ac103-1f98-4831-8635-05¢c505b0ec9c
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Formulario SNCC.F.033 Oferta Econémica o documento similar (Cotizacion) que
que debe tener | incluya la informaciéon econémica. No Subsanable.
la cotizaciéon
Nota: La Oferta debera presentarse en pesos dominicanos (RD$). Los precios
deberan expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las
tasas (divisas), impuestos y gastos que correspondan, transparentados e

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser

-El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias laborales siguientes a la fecha

-En cada factura podran ser solicitadas certificaciones de la DGII y TSS a los

-El Oferente adjudicataria debera mantenerse en todo momento al dia con sus
obligaciones fiscales y de seguridad social, para poder recibir los pagos
correspondientes los bienes y servicios ofertados. En ese sentido, si por el no
cumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario la Tesoreria se ve
imposibilitada de recibir los articulos objeto de la presente contratacién, el
contrato podra ser rescindido dando pie a la adjudicacién de la empresa que

-Los pagos se haran por transferencia bancaria a la cuenta que el proveedor
tenga registrada en DIGECOG, por lo que para recibir los pagos el suplidor debe

-La Tesoreria de la Seguridad Social realiza retencion del Impuesto Sobre la
Renta de acuerdo con las Normas Legales Vigentes de la Direccion General de
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