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HACIENDA Contrataciones Publicas
TS CCOC-PEPU-20230023

Fecha de emision: 15/12/2023

Tesoreria de la Seguridad Social
ORDEN DE COMPRA

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

No. Orden: TSS-2023-00347

Descripcion: AMPLIACION DE PLATAFORMA INTEGRACION DE CANALES DE
COMUNICACION PARA EL CENTRO DE LLAMADA TSS

Modalidad de compras: Procesos de Excepcién

Datos del Proveedor

Razén social: Baez Technologies, SRL

RNC: 131188168
Nombre comercial: Bdez Technologies, SRL

Domicilio comercial: John f. Kennedy esq. Ortega y Gasset, Plaza Metropolitana, 10100 -,
REPUBLICA DOMINICANA

Teléfono: 809-334-5500

Datos Generales del Contrato

Anticipo: 0%
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Detalle

Imp = FIBIS Otros Sub Total

s — = == Impuestos
Cadigo Descripeion Cantidad d l. nit Orig Nocaenin \Inn‘cd;x Moneda \hnn'rd;n
s ITBIS = Orig S Origs

STTBIS Orig

) PP
Unida Erecio Moneda

1 8111250 | Licencia d 592,800.0 | 592,800.00 0.00 I 592,800.00
1 Fidelity 0
Actualizacion a
V4 WEBRTC
2 8111250 | Licencia 78.00 UD 5,800.00 | 452.400.00 0.00 0.00 452,400.00
1 Fidelity pertos
adicionales para
llamadas en
cola
8 8111250 | Licencias 18.00 UD 37.050.00 | 666,900.00 0.00 0.00 666,900.00
1 Fidelity agentes
adicionales
4 8111250 | Licencias 1.00 UD 196,650.0 | 196.650.00 0.00 0.00 196,650.00
1 Fidelity Recall 0
actualizacion a
V4 WEBRTC
5 8111250 | Licencias 18.00 UD 15,018.00 | 270,324.00 0.00 0.00 270,324.00
1 Fidelity
Ampliacion d ei
canal grabacion
llamada
[3 8111250 | Licencias 18.00 UD 15,018.00 | 270,324.00 0.00 0.00 270,324.00
1 Fidelity
Ampliacion d ei
canal grabacion
pantalla
7 8111250 | Soporte 1.00 UD 430,680.0 | 430,680.00 0.00 0.00 430,680.00
1 implementacion 0
remoto de
fidelity V4 T  ~~ajecropsplesiaang i
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| PAGO AL DIA
{ ; \ S e i L ’ :
1 A == : e
| w | Subtetal RDS 7,880,078.00
j ‘@/ Total Descuentos RD$ 0.00
LDE S OPL:F\HMA\/}VIES Total ITBIS RD$ 0.00
Total Otros Impuestos RD$ 0.00
Total RD$ 2,880,078.00

" Observaciones:

FIRMA RESPONSABLE AUTORIZADO
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