
CONTRATO DE EJECUCIÓN DE SERVICIOS NÚM. CSV-0424-01, PARA LA RENOVACIÓN DE SOPORTE SISTEMA
DE TURNOS Y CITAS E FLOW, REFERENCIA: EXCEPCIÓN POR SELECCIÓN DIRECTA DE PROVEEDOR ÚNICO 

TSS-CCC-PEPU-2024-0005 
ENTRE: 

De una parte, TESORERÍA DE LA SEGURIDAD SOCIAL, con su Registro Nacional de Contribuyente núm. 4-01- 
51707-8, institución autónoma y descentralizada del Estado Dominicano adscrita al Ministerio de Trabajo, 
creada en virtud de Ley núm. 13-20, del 7 de febrero del año 2020, que modifica la Ley núm. 87-01 que crea 
el Sistema Dominicano de Seguridad Social, con domicilio y asiento oficial ubicado en Avenida Tiradentes núm. 
33, Torre Presidente Antonio Guzmán, Sto piso, sector Ensanche Naco de esta ciudad de Santo Domingo, 
Distrito Nacional, República Dominicana, debidamente representada por el señor HENRY SAHDALÁ DUMIT, 
dominicano, mayor de edad, casado, portador de la Cédula de Identidad y Electoral N núm. , domiciliado y 
residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, en su calidad de Tesorero, según lo establecido 
en el Decreto Presidencial núm. 477-20, dictado en fecha 18 de Septiembre del 2022, que para los fines del 
presente Contrato, se denominará "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE", o por su nombre completo 
o por sus siglas "TSS", indistintamente;

Y de otra parte SIDESYS SRL, sociedad comercial organizada de conformidad con las leyes de la República 
Dominicana, con su Registro Nacional de Contribuyente núm. 1-31-04083-7, Registro de Proveedor del Estado 
del Estado núm. 42080, con su domicilio social y asiento principal en Agustín Lara 41-A en el sector de Serrallés, 
en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, República Dominicana, debidamente representada para los 
fines del presente Contrato por la Señora SOPHY ESMARLIN CARELA MANZUETA, dominicana, mayor de edad, 
soltera, portadora de la Cédula de Identidad y Electoral No. , domiciliada y residente en esta ciudad de Santo 
Domingo, Distrito Nacional, quien actúa en su calidad de Representante, según poder especial otorgado 
mediante Reunión de Gerencia de fecha tres (3) de octubre del año mil veintidós (2022), quien 
para los fines del presente Contrato, se denominará "EL PRESTADOR _ ,S �'il� por su razón SAi'�,=�-... 
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POR CUANTO: Que de conformidad con las disposiciones del artículo 1��::b::�fí':stitución domini�-��;:::::::_.... 
Administración Pública "está sujeta en su actuación a los principios de eficacia, jerarquía, objetividad,

igualdad, transparencia, economía, publicidad y coordinación, con sometimiento pleno al ordenamiento 

jurídico del Estado", por lo que, LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE en cada una de sus actuaciones, debe 
garantizar su observancia y entero cumplimiento. 

POR CUANTO: Que la Constitución dominicana consagra dentro de sus principios, en concordancia con el 
Estado social y democrático de Derecho, los servicios públicos que el Estado debe proveer a sus ciudadanos, 
los cuales tienen un carácter progresivo. En ese orden, el artículo 147 constitucional establece que: "Los

servicios públicos están destinados a satisfacer las necesidades de interés colectivo. Serán declarados por ley. 

En consecuencia:( ... ) 2} Los servicios públicos prestados por el Estado o por los particulares, en las modalidades 

legales o contractuales, deben responder a los principios de universalidad, accesibilidad, eficiencia, 

transparencia, responsabilidad, continuidad, calidad, razonabilidad y equidad tarifaría (. .. )". 

$.R._¿ 
POR CUANTO: La Ley núm. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios 6?.i's y sus • 
modificaciones, del 18 de agosto de 2006, así como su Reglamento de Aplicación contenid � el Decreto ,ii' 
Núm. 416-23 del 14 de septiembre de 2023, establecen los diferentes procedimientos d �lección d� 
proveedores a ser utilizados por los entes y órganos de la Administración Pública, su debido proféso y to� 
ciclo del procedimiento de contratación que abarca hasta la administración, gestión y liquidación el� c�to. 
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PoR CUANTo: Que el articulo 28 de la Ley n0m.340-06 y sus modificaciones, establece las clSusulas

obligatorias de los contratos, se cita: "El controto, poto considerdrse vdlido, contendrd cldusulos obligotorios
releridos a: ontecedentes, objeto, plozo, precio, ojuste de precios, equilibrio econdmico Jinonciero, gorantias,
modificoci6n, terminqci6n, resoluci6n, orbitroje, nulidod, sonciones y bonificociones, si ello se ho ocordqdo,
liquidocidn, soluci6n de controversios, y los demds que correspondon de ocuerdo con la noturolezo de lo
controtoci1n y con los condiciones que estoblezcd el reglomento de lo presente ley".

POR CUANTO: Que adicionalmente para la validez de los contratos deben contener aquellas otras cldusulas
que refiere el pdrrafo lll del articulo 164 del Reglamento de Aplicaci6n contenido en el Decreto nrm.416-23.

POR CUANTO; Que, el Articulo 57 del citado Reglamento 416-23, establece dentro de los procesos de
excepci6n, el Proveedor tinico, estableciendo que: '5e utilizord este procedimiento poro obtener bienes o
seNicios insustituibles, que solo pueden ser suministrodos por una peBono noturol o juridico, que es la inico
opci6n en el mercodo o que posee la tituloriddd o derecho del objeto contrdctuol. Este procedimiento

POR CUANTO: Que, asi mismo, en el Pdrrafo d ue las entidades cont
deberdn entre r a las MIPYMES ue ulten un avance inicial corres
al veinte or cre nto 20%lde lval oara fortalece SU ca oacidad econ6mica contra
presentaci6n de Ia garantia del buen uso del anticipo, establecida en el Articulo 203 del presente Reglamento.

POR CUANTO: Que, de acuerdo con las disposiciones establecidas mediante el Decreto No. 71-21 el cu
el Gabinete de Transformaci6n Digital de fecha ocho (8) de febrero del afio dos mil veintiuno (

Ministerio Administrativo de la Presidencia (MINPRE) por medio de la comunicaci6n No. MIN
38 emitida en fecha primero (1ro) de febrero del afro dos mil veintid6s (2022), inform6 que en I

todos los prbcesos de compras y contrataciones relacionados a gobierno digital deben contar con la
y autorizaci6n de la mesa de Gobierno Digital, previo a su convocatoria.

POR CUANTO: Que, en cumplimiento a lo anterior, tA INSTITUCI6N CONTRATANTE cuenta con la ap
y/o no objeci6n para llevar a cabo el proceso para la Renovaci6n de so o rte sistema urn

POR CUANTO: Que, el Reglamento No. 293-11 de fecha doce (12) de mayo del afio dos mil once (2011),

emitido por el Poder Eiecutivo, en su articulo 4 literal C establece cuales son las operaciones no su
lmpuesto a las Transferencia de Eienes lndustrializados y Servicios (lTBlS), "fo tonslerencio de
outor, propiedod industriql, permisos, licencios y otros derechos que no impliquen ld tronsmisii.
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mueble corporoF', por consiguiente la adquisici6n de licencias informdticas implica la exp
derecho de propiedad industrial que nos concede el titular del mismo.
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POR CUANTO: Que, en fecha veintid6s (22) de enero del afio dos mil veinticuatro (2024), f itida la
Certificaci6n por parte del fabricante SIDESYS lT SOLUTIONS en la que hace constar q ue'. "Side es lo

los licencios del so
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porc entregos adicionales del proveedor originol que serdn utilizodos como repuestos, omplidciones o
continuos paro equipos existentes, progromas de c6mputos, seNicios o instolociones, Cuondo el
proveedu obligue o lo instituciin contratante d adquirir bienes o servicios que no sedn
equipos, proqromos de c6mputos, servicios o instolociones existentes, utilizoci'n de
exclusivos y tecnologias que no odmiton otros olternotivos ticnicos". o

por parte de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la lnformaci6n y Comunicaci6n (OGTIC), en sus

funciones de Secretaria T€cnica del Gabinete de Transformaci6n Oigital, otorgado mediante el informe t€cnico
solicitud de autorizaci6n No. INF-0116/24, de fecha ocho (8) de marzo del afio dos milveinticuatro (2024), el
cual reza: "Luego de revisor lo documentoci6n aportdda, verificdr ld solicitud y sus soportes, evoluomos los
especificaciones tecnicos y consideromos que cumplen con todos los ospedos necesorios requeridos y no
solopan ningin proyecto que hoyd de ejecuta$e desde lo Agendo Digitol 2030".
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POR CUANTO: Que luego de agotadas todas las formalidades referentes al proceso de excepci6n por

proveedorrjnicoNo.Tss-ccc-PEPU-zoz4{,oo5,realizadoparala@
sesti6n de turnos E-flow, llevado a cabo en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 340-06, sobre Compras

y Contrataciones y su Reglamento de Aplicaci6n aprobado mediante el Decreto 416-23, el Comit6 de Compras

y Contrataciones de tA |NST|TUCI6N CONTRATANTE adjudic6 el referido proceso al oferente SIDESYS SRt,

mediante el Acta N o. CCC44-2O24, de fecha diecinueve (19) de marzo del a6o dos mil veinticuatro (2024)

PoR cUANTo: Que, el dia tres (3) de abril del afio dos mil veinticuatro (2024), LA lNSTlTUcloN CO

notific6 el resultado del p rocedimiento de selecci6n conforme al cronograma de actividades estab

las Especiaciones T6cnicas

POR CUANTO: Que, EL PRESTADOR OE SERVICIO ha presentado la certificaci6n Mipymes con el re

O4o5-2o23, emitida en fecha seis (6) de diciembre del afio dos mil veintitr6s (2023), por el Minis

lndustria y Comercio (MICM), donde la clasifica como una Mipymes.

POR CUANTO: Que, mediante comunicaci6n de fecha ocho (8) de abril del a60 dos mil veinticuatro (2024), EL

PRESTADOR DE SERVICIOS por medio de su Representa

notific6 a LA ENTIDAD CONTRATANTE la formal renuncia d

totaldel contrato entregado como Anticipo a las Mipymes.

nte la seffora sophy Esmarlin carela Ma

el pago correspondiente alveinte (20%) del

POR LO TANTO, considerando que el predmbulo y los antecedentes son parte integral del presente

las partes libre y voluntariamente han convenido y pactado lo siguiente:

ARTICULO 1. OB.'ETO Y ATCANCE DEL CONTRATO: El objeto del contrato es ndeso rte si

de turnos y citas e-Flowo que deberd ser ejecutado de acuerdo con las Especificaciones T6cnicas, en I

t6rminos propuestos en la oferta t6cnica y econ6mica adjudicada a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, asi como

los dem6s anexos que forman parte integral del presente contrato.

ARTICULO 2. ACT|VtDADES, PRODUCTOS Y RESU|TADOS ESPERADOS: Los productos o resultados a entreBar

son:

ARTICULO 3. TUGAR DE EJECUCI N: Los servicios objeto de este contrato serdn recibidos por

contratante. Las actividades previstas para la adquisici6n del bien se desarrollardn en las

INSTITUCI6N CONTRATANTE, de acuerdo con lo estipulado en el pliego de condiciones

ARTicuto 4. PLAzo DE EJEcucl6N oEt SERVlclo: El plazo de ejecuci6n del servicio es de un (1) a

a
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1 x Renovaci6n derecho de uso Sistema de
Turnos y citas e-Flowc, caracteristicas:

o Renovaci6n por 1a6o
o Soporte Anual 2do Nivel

o Periodo de prestaci6ni OT l9l/2024 -
06/oL/2O2s

1 x Renovaci6n soporte equipo Sistema de
Turnos, caracteristicas:

o Soporte anual hardware
o Periodo de prestaci6n: o
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E-FLOW, osi como poro brindor servicios tecnicos de soDorte v de montenimiento relocionodo o soluci6n

tecnolioico v sus comDonentes".

PoR CUANTO: Que en fecha quince (15) de marzo del afro dos mil veinticuatro l2124l, lA lNsTlTUCloN

CONTRATANTE, convoc6 a trav6s Sistema Electr6nico de Contrataciones Publicas (SECP) y su portal

institucional a personas naturales y juridicas a participar y presentar ofertas Proceso de Excepci6n por

Selecci6n Directa de Proveedor Unico Num. TSS-CCC-PEPU-2O24-0005, realizado para la 8e!9y!g!1!-dg
soDorte Dara sistema de gesti6n de turnos E-flow.
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desde el inicio efectivo de la prestaci6n

ART,CULO 5. MONTO DEt CONTRATO: tAS PARTES convienen que el monto a pagar por los servicios objeto
de este contrato, asciende a la suma de CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS

PESOS DOMINICANOS CON 46/100 (DOPiL74,466.451,ITBIS INCLUIDO, como 0nica contraprestaci6n.

PARRAFO: En el presupuesto que figura como anexo a este contrato, se presentan el detalle del costo del
servicio a realizar.

ARTiCULO 6. FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO: La forma y condiciones de paSo del presente contrato son
las siBuientes:

o Se realizard el pago correspondiente al cien por ciento (100%) del monto total del contrato, I

gesti6n de pago se iniciard una vez sea emitida la Certificaci6n del Contrato por la Contral
General de la Rep0blica y sea recibida de manera satisfactoria por la Direcci6n de Tecnologia
la lnformaci6n y Comunicaci6n, la certificaci6n que establezcan las fechas de inicio y fin a-
soporte y/o vigencia de las partes entregadas, previa presentaci6n de factura la cual serd paga

dentro de los treinta (30) dias laborables siguientes a su fecha de vencimiento.

. tA ENTIDAD CONTRATANTE podrii solicitar a EL PRESTADOR OE SERVICIOS las Certificaciones de
la Direcci6n General de lmpuestos lnternos (DGll) y la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), a

fines de poder recibir el pago correspondiente, por lo que, EL PROVEEDOR deberd mantenerse en
todo momento al dia con sus obligaciones fiscales y de seguridad social.

El pago se hare por transferencia bancaria a la cuenta que EL PRESTADOR DE SERVICIOS te

rza
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LA ENTIDAD CONTRATANTE realiza retenci6n del lmpuesto Sobre la Renta de acue

registrada en Direcci6n General De Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), por lo qu
contrato y recibir el pago Et PROVEEDOR debe encontrarse registrado como beneficia
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establecido en el Literal E, del Articulo 10 de la Ley 253-12 sobre el Fortalecimien
Capacidad Recaudatoria del Estado para la Sostenibilidad Fiscal y el Desarrollo Sostenib o:

a

n

+aa

alo Do$\i$No. 10697 del 13 de noviembre de 2072, de la Direcci6n General de lmpuestos lnternos (DGtl

ART1CULO 7. IMPUESTOS: Et PRESTADOR DE SERVICIOS no estard exento de ningon pago de impuestos en
virtud del presente Contrato y por tanto serS el Unico responsable por el pago de los gravSmenes sobre las
sumas percibidas bajo el mismo, siempre que aplique, de conformidad con las disposiciones de la normativa
tributaria.

ART1CUI"O 8. VIGENCIA DEt CONTRATO: Sin oeriuicio del oeriodo de vieencia del derecho de uso Sistema de
Turnos v citas e-flow. el presente tendrd una duraci6n de un (1) affo contado a partir de su firma y/o hasta su

fiel cumplimiento. p
ARTICUIO 9. SUPERVISOR O RESPONSABTE DET CONTRATO. LA

de las obligaciones contraidas por EL PROVEEDOR a favor de l-A
de la Direcci6n de Tecnologia de la lnformaci6n y Comunicaci6n.

supervisi6n de la ejecuci6n y cumpli
INSTITUCION CONTRATANTE esta

PARRAFO: Et PRESTADOR DE SERVICIOS reconoce y acepta que el supervisor o responsable
podrd definir directrices, lineamientos y efectuar el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de
representaci6n de LA INSTITUCI6N CONTRATANTE.
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ARTfcu[o 10. OBLIGACIONES DE LA lNST|TUcl6N coNTRATANTE: En adici6n a las obligaciones reconocidas

a tA INSTITUCI6N CONTRATANTE en la Ley num. 340-06 y sus modificaciones, su Reglamento de

nrim. 416-23 y las Especificaciones T6cnicas vinculado a este contrato, serdn tambi6n obligaciones
las siguientes

l) Facilitar a E[ PRESTADOR DE SERVICIOS y a su personal t6cnico acreditado cualquier
bajo su custodia o de su titularidad que se necesario para la realizaci6n de lo
establecidos en este Contrato;

2) Los pagos a Et PRESTADOR DE SERVICIOS en un plazo no mayor de treinta (30) dias la

siguientes contados a partir de que la factura sea aprobada por el supervisor o responsab

contrato.

ARTICUtO 11. OBTIGACIONES GENERATES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS. EL PRESTADOR DE SERVICIOS 5E

obliga y compromete a prestar el servicio con la calidad y caracteristicas establecidas en el pliego de

condiciones y Ios t6rminos de referencia.

PARRAFO t: EL PRESTADOR DE SERV|C|OS presenta16 a LA INSTITUC16N CONTRATANTE de su propia iniciativa

o a solicitud de aquella, todas las informaciones y aclaraciones relacionadas con la e.iecuci6n del Contrato.

PARRAFo [: EL PRESTADoR DE sERvlclos entregard los bienes, realizard los servicios y cumplird sus

obligaciones establecidas bajo este Contrato con diligencia, eficiencia y economia, conforme a las normas y

pricticas generalmente aceptadas y a las normas para el ejercicio del servicio contratado, reconocidas por los

organismos nacionales e internacionales.

PARRAFo lll: EL PRESTADoR DE sERvlclos ejecutar6 y concluird sus servicios Y subsanari c

deficiencia en los mismos identificadas por tA lNsTlTUcl6N CoNTRATANTE con el cuidado y la

debidos y en riguroso cumplimiento de las disposiciones del Contrato

PARRAFO lV: EL PRESTADOR DE SERVICIOS atenderi a las 6rdenes administrativas impart
INSTITUCI6N CONTRATANTE via el supervisor o responsable del contrato

PARRAFo v: cuando EL PRESTADOR DE SERvlcloS considere que las exigencias de una orden adm n

sobrepasan el contrato, deber6 notificarlo a tA INSTITUCI6N CONTRATANTE en un plazo de

+
(!

2

tsihkg a panir del recibo de la orden administrativa. La ejecuci6n de la orden administrativa no se suspenderd

cbmo consecuencia de dicha notificaci6n.

ARTlcuLo 12. pERsoNAI PARA tA pREsTAct6N DEt sERvtcto; La adjudicaci6n de la oferta de EL PRESTAooR

DE SERVICIOS por parte tA INSTITUCI6N CONTRATANTE se considera como acuerdo con el personal clave

propuesto. Para realizar un cambio o suplencia de este personal clave, EL PRESTADOR DE SERVICIOS deberd

someter a tA INSTITUCI6N CONTRATANTE, para su revisi6n y aprobaci6n, copia de la hoja de vida de la
persona propuesta quien deberd tener semejantes aptitudes y experiencia. si LA INSTITUCI6N CONTRATANTE

no lo objeta dentro de g!9g-. jf,)-gijgg-!.;!!i.!g5 contados a partir de la solicitud, se entiende que el personal en

propuesto ha sido aprobado.

PARRAFo: Et PRESTADoR oE sERvlclos deberd entregar al supervisor o responsable del co F,r,Bd{..4
con cada una de las personas que trabajardn en la obra. Este personal deberd estar debida

como empleado de Et PRESTADOR DE SERVICIOS, y dicha identificaci6n deber6 constar
datos personales: 1) Nombre completo, 2) Cddula de ldentidad Personal u otro docu
vdlido,3) cargo o responsabilidad,4) Direcci6n y 5)Teldfono

ARTICUTO 13. INDEMNIDAD Y RESPONSABILIDAD CIVIL: Et PRESTADOR DE SERVICIO

r los da6os y periuicios causados a las
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por todos los daños y perjuicios que puedan causar a terceras personas y/o propiedades, así como también,
asumirá la totalidad de los riesgos y compromisos que se originen por los mismos, siempre y cuando se
produzcan por causas que le sean exclusiva y directamente imputables al PRESTADOR DE SERVICIOS. En caso
de que las causas fueran atribuibles solo parcial y/o indirectamente al PRESTADOR DEL SERVICIO, éste asumirá
la responsabilidad por los daños y perjuicios en la proporción que corresponda.

PÁRRAFO: En caso de que algún reclamo o demanda se dirigiera contra LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE, EL
PRESTADOR DE SERVICIOS queda obligado a comparecer como tercero y asumir la responsabilidad solidaria.
En caso de que la acción prosperara, EL PRESTADOR DE SERVICIOS deberá restituir el monto de la condena,
incluidos los gastos, costas y honorarios, y todo otro gasto que surja por tal motivo, pudiendo hacerse efectivo
de sus bienes a deducírsele al efectuarse los pagos pendientes y/o del depósito en garantía, el que deberá ser
repuesto diez (10) días hábiles siguientes a la notificación.

ARTÍCULO 14. DEFINICIONES. En adición a las definiciones previstas en numeral 2) del pliego de condiciones
del procedimiento, Excepción por Selección Directa de Proveedor Único Núm. TSS-CCC-PEPU-2024-0005,
realizado para la Renovación de soporte para sistema de gestión de turnos e-Flow, siempre que en el presente
Contrato se empleen los siguientes términos, se entenderá que significan lo que expresa a continuación:

• Contrato: El presente documento, es el acuerdo firmado y celebrado entre LAS PARTES, para la
ejecución del servicio, incluidos todos los anexos de este, así como todos los documentos
incorporados mediante referencia en los mismos

• Especificaciones técnicas: Características fundamentales que abarcan todas las formas de ejecución,
materiales para la adquisición de Bienes Servicios y Obras

• Monto del Contrato: El importe señalado en el contrato.
• El PRESTADOR DE SERVICIOS(a): Nombre de la persona natural o jurídica, consorcio, que ejecutará el

objeto del Contrato.

ARTÍCULO 16. INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO Y LEGISLACIÓN APLICABLE: Tanto la interpretación del
presente contrato y sus anexos, como su legislación se realizará conforme a las leyes de la República
Dominicana.

ARTÍCULO 17. VALIDEZ Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: El contrato será válido cuando P, 9?, Y S,
suscripción se haya cumplido con ordenamiento jurídico y cuando el acto definitivo de adjudica

,\�
. o

[1• � ·1�. satisfecho. _; jlt \. 
PÁRRAFO: El contrato se considerará perfeccionado una vez se publique por el Sistema Elec óniPJ/G'elJl-04083-7
Contrataciones Públicas (SECP) y en el portal institucional de la TESORERÍA DE LA SEGURIDAD SOCI 1:1; en un
plazo no mayor de cinco (5) días hábiles luego de su suscripc·ón conforme al artículo 167 del Reglamento1¡¡j!11• . 'b�'b �
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416-23 y, ademds, para el caso de las instituciones sujetas a la Ley nim. 10-07 del Sistema Nacional de Control
lnterno, se haya registrado en la Contraloria General de la Reprblica.

ARTiCULO 18. NUtIDAD DEt CONTRATO; La suscripci6n del presente contrato en violaci6n al rdgimen de
prohibiciones e inhabilidades establecido en el articulo 14 de la Ley n0m. 340-06 sobre Compras y

Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras y sus modificaciones, constituira una causa de nulidad absoluta
del Contrato en cualquier estado que se encuentre, sin perjuicio de otra acci6n que decida interponer la

TESORER1A DE LA SEGURIDAD SOCIAL o iniciar de oficio la Direcci6n General de Contrataciones Prblicas.

ART[cUto 19. DECTARACI6N DE INTEGRIDAD Y PROHIBICIdN DE PRACNCAS CORRUPTAS; EI- PRESTADOR

DE SERVICIOS declara y garantiza no haber, realizado directa o indirectamente, o tratdndose de una persona

juridica a trav6s de sus socios, integrantes de los 6rganos de administraci6n, apoderados, representantes

legales o personas vinculadas haber ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cua

beneficio o incentivo ilegal en relaci6n con el presente contrato

PARRAFo l: EL PRESTADoR DE sERvlclos se obliga a conducirse en todo momento, durante la ej

contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de

directa o indirectamente o a traves de sus socios, accionistas, integrantes de los 6rganos de ad

apoderados, representantes legales o personas vinculadas.

?\'La ful
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PARRAFo ll: El- PRESTADoR DE sERVlcloS se compromete a comunicar a las autoridades compete

manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de servidores o funcionarios de

IN5TITUCI6N CONTRATANTE de la que tuviera conocimiento.

antisoborno, anticorrupci6n y contra el lavado de activos, especificamente con la Ley num. 155-17

Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo. En tal sentido, se compromete a no col

funcionarios pUblicos con los que deba interactuar, en situaciones refridas con la 6tica. En tal sentid
y acepta la prohibici6n de ofrecerles a 6stos cualquier tipo de obsequio, donaci6n, beneficio y/o g

ya sea de bienes o servicios, cualquiera que sea la finalidad con la que se lo haga.

PARRAFO lV: Et PRESTADOR DE SERVICIOS acepta y reconoce que el incumplimiento de lo
precedentemente puede derivar y resultar en la inmediata rescisi6n de este contrato conforme el a

de la Ley nrim. 340-06 y sus modificaciones, haciendo reserva tA INSTITUCIoN CONTRATANTE de

iualquier acci6n legal o judicial ante las autoridades competentes en contra de Et PRESTADOR DE SERVICIOS.

ART1CULO 20. FUERZA MAYoR Y CASO FORTUITo: Ninguna de LAS PARTES serd responsable de cualquier

incumplimiento del Contrato si su ejecuci6n ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas

de Fuerza Mayor o Caso Fortuito en los terminos que define el pliego de condiciones que forma parte integral
de este contrato.

PARRAFO l: Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito no incluyen

1) Cualquier evento causado por negligencia o acci6n intencional de una parte;

2) Cualquier evento que una de las partes pudieron haber tomado en cuenta al mom
o de la ejecuci6n de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones.

PARRAFO ll: La falta de una parte involucrada en el presente contrato, que le impida cum
sus obligaciones, no sere considerada como incumplimiento, siempre y cuando €ste surja

Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones raz
blecidos en

o 0oo\

0

noce

TSS

ingc
e1

noclca
o

s
ado

o

sEe

CONTRO

16

DE LAS OPERACIONES

Llv aHnltsts

ofi*,0,,.

debido esmero
este Contrato.

y cuidado, siempre con el objetivo de cu m lir co rminos y condiciones e

Pigina 7 de 11

PARRAFo lll: EL PRESTADOR oE SERvlcloS se compromete a cumplir con la legislaci6n nacional vigente sobre
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PARRAFo lll: Et PRESTADOR D€ SERVICIOS tendrS derecho al pago o los pagos establecidos en el presente

Contrato durante el periodo de incumplimiento como resultado de una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.
lgualmente tendrd derecho al reembolso de cualquier gasto adicional directamente relacionado con las

obligaciones resultantes del contrato en el que incurra durante el periodo de Fuerza Mayor o Caso Fortuito

ARTiCUIO 2r. NO RELACI6N LABORAL: tAS PARTES aceptan y reconocen que el presente Contrato no
establece una relaci6n de subordinaci6n laboral entre ellas baio el C6digo de Trabajo de la Repoblica

Dominicana o la Ley nrim. 41-08 sobre Funci6n P0blica. EL PRESTADOR DE SERVICIOS acuerda, por este medio,
liberar a LA lNsTlTUcl6N CONTRATANTE de toda acci6n o demanda laboral que ella o su personal, los

subcontratistas, sus empleados y/o representantes intentaren en su contra, derivada del cumplimiento y

ejecuci6n del presente contrato.

ARTicuLo 23. MoDlFlcAcloN DEt coNTRATo: El presente contrato podr6 ser modificado de manera

unilateral, como e.iercicio de la facultad prevista en la Ley nIm. 340-06 y sus modificaciones, o por las causas
previamente establecidas en el pliego de condiciones, en ambos casos, siempre y cuando se mantenga el

objeto de la contrataci6n, se trate de circunstancias que fueron imprevisibles en el momento de iniciarse el
procedimiento de selecci6n y esa sea la Unica forma de satisfacer plenamente el inter6s general.

ART1CUtO 24. PUBUCIDAD DE tAS MODIFICACIONES: Toda modificaci6n del contrato, sea u

prevista en el pliego de condiciones, se formalizard a travds de una enmienda o adenda al cont
contenido previsto en el articulo 164 del Reglamento nUm.416-23 y previo a realizarse cualquie
sustentada en la modificaci6n deberd ser publicada en el Sistema Electr6nico de Contratacio
(5EcP) y registrarse en la contraloria General de la Rep0blica.

ARTICUIO 25. REsTABLECIMIENTO DET EqUIUBRIO ECON6MICO Y FINANCIERO OEt CO

PARTES tienen derecho a procurar el restablecimiento del equilibro econ6mico y financiero del contrato
sus correspondientes ajustes, para mantener las condiciones t6cnicas, econ6micas y financieras del mismo
durante toda su ejecuci6n, siempre que la causa de la ruptura no sea imputable a la parte que reclama la

afectaci6n y tampoco tenga la obligaci6n de soportarla.

PARRAFO l: Para el restablecimiento del equilibro econ6mico y financiero del contrato, quien lo invoque
deberd demostrarlo y solicitarlo, conforme a los criterios y el procedimiento previsto en el articulo 32 numeral
1) de la Ley nUm. 340-06 y sus modificaciones y los articulos 175,776,177 y 778 del Reglamento nUm. 416-23.

PARRAFO ll: El acuerdo por tAS PARTES para restablecer el equilibrio econ6mico y financiero del contrato
deber6 formalizarse mediante la suscripci6n de una enmienda entre EL PRESTAooR DE SERVICIOS

lNsTlTUcl6N CoNTRATANTE, con el ob.ietivo de actualizar el monto pendiente de ejecutar, en un ){oS
mayor a ygi g-.jfQ[lig5 contados desde la fecha de aceptaci6n de la variaci6n por la parte corres iente
y previo a realizarse cualquier prestaci6n sustentada en la misma, h

aRT,cuto 25. REcEpct6N DEL sERvtcto: concluida la prestaci6n del servicio, el personal design*UchlSt04
insti ponsable del contrato procederd a completar un acta de recepci6n provisidral donde
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ART,cUto 22. sUsPENStdN DEt CONTRATO. En adici6n a las causas previstas en el articulo 31 numeral 5) de
la Ley nUm.340-06 y sus modificaciones y el articulo 182 del Reglamento num.415-23, tA INSTITUCI6N

CONTRATANTE podrd ordenar la suspensi6n temporal del contrato mediante acto administrativo motivado y

notificado a Et PRESTADOR DE SERVICIOS por la no entrega del bien o servicio fuera de tiempo definido que

el bien o servicio no cumpla con las caracteristicas requeridas.

v
p

los t€rminos de referencia, si el servicio cumpli6 o no con lo pactado.
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PARRAfO lll. En los casos donde EL PRESTADOR DE SERVICIOS no haya cumplido con el servicio y la correcci6n

no fue posible antes del periodo en que la instituci6n lo requeria, la instituci6n deber6 notificar en un plazo

de cinco (5) dias hdbiles, el acta de no conformidad con la prestaci6n del servicio y, conforme con el debido

proceso, puede iniciar las medidas administrativas correspondientes por la falta de Et PRESTADOR 9E-:-'ilt 
" 

tue1/o
\\otarrc

SERVtCtOS.

ARTfcuto 27. EvAtuAcl6N DE DESEMPEfro: una vez liquidado el contrato, el supervisor o respons

contrataci6n debe16 evaluar el desempefro de EL PRESTADOR DE SERvlClOS en el sECP. Del mismo

I
6t

PRESTADOR DE SERVICIOS debe16 evaluar el desempeio de la instituci6n contratante ;<
o

PARRAFO: La evaluaci6n de LAS PARTES se realizari con base en los criterios que ha emitido la D

General de Contrataciones Poblicas (DGCP) y los resultados serin tenidos en cuenta para la prioriza cr

capacitaci6n a los proveedores, contratistas y a Ias instituciones.

ARTiCUIO 28. EXTINCI6N DEL CONTRATO: El contrato finalizard por una de las siguientes condici

acontezca en el tiempo: a) Cumplimiento del obieto; b) por mutuo acuerdo entre las partes o; c) por

de resoluci6n previstas en el articulo 190 del Reglamento nUm.416-23

ART[cuto 29. cAUsAs DE REsotucl6N DEt coNTRATo. son causas de resoluci6n del presente

1) La imposibilidad de ejecutar las prestaciones inicialmente previstas, cuando no sea posi

con las condiciones fijadas, por causa no imputable a ninguna de las partes.

2) La declaraci6n de quiebra o estado de notoria insolvencia de Et PRESTADOR DE SERVICIOS

cumplir con las obligaciones necesarias para satisfacer el objeto del contrato.
3) La disoluci6n legal de la persona juridica, con excepci6n de los casos en que los pliegos de

condiciones correspondientes posibiliten la sucesi6n de EL PRESTADoR DE SERVICIOS.

4l La demora de EL PRESTAOOR DE SERVICIOS en el cumplimiento de los plazos bajo las condiciones
previstas en el pliego de condiciones y este contrato.

5l El incumplimiento de EL PRESTADOR DE SERVICIOS de cualquiera de las obligaciones del contrato
que resultan esenciales para la satisfacci6n de su objeto,

6l Razones o circunstancias sobrevenidas que puedan afectar el inter€s general.

7) No ha iniciado el suministro del servicio contratado o ha suspendido el progreso de este d
quince (15) hiibiles no obstante habdrsele requerido proseguir por escrito, y sin causa ju

8) Ha subcontratado alguna parte del Contrato sin autorizacion de tA INSTITUCI6N CO TE.

46,. +.
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ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE tAs PARTES: Cuando se resuelva el contrato por causas

algunas de IAS PARTES, se deberd resarcir a la parte afectada por los dafros y perjuicios ocasion

16A
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de la indemnizaci6n correspondiente, conforme establece el articulo 191 del Reglamento nUm. 4 13
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PARRAFO l: si la prestaci6n del servicio fue acorde con los t6rminos de referencia, la instituci6n deberii

formalizarla mediante la recepci6n conforme en un plazo de diez (10) dias h:ibiles, a partir del dia siguiente de

notificado la prestaci6n del servicio. EL PRESTADoR DE SERVICIOS tiene derecho de intimar a LA INSTITUCI6N

CoNTRATANTE la emisi6n de la recepci6n conforme, sino lo realiza en el referido plazo.

PARRAFO ll: De existir cualquier anomalia con la prestaci6n, y se tenga tiempo suficiente para que EL

PRESTADOR OE SERvlClOs corrija las faltas antes de que se cumpla el periodo en que se necesita, LA

lNSTlTUcl6N CONTRATANTE deberd notificar en un plazo de cinco (5) dias h6biles, al PRESTADoR DE

SERVICIOS para que subsane los defectos y proceda, en un plazo no superior a treinta (30) dias h;ibiles, a la

correcci6n de los errores detectados.



ART1CUIO 31. |DIOMA: El presente Contrato ha sido redactado en idioma castellano o espafiol, por tanto,
toda la notificaci6n y documentos que intercambien Et PRESTADOR DE SERVICIOS y tA INSTITUCI6N

CONTRATANTE deberin ser presentados en este idioma.

ARTICUtO 32. coMPRoMlso DE coNFIDENCIALIDAD: A partir del presente Acuerdo, toda la inform 16
ali:j

cardcter confidencial debe mantenerse bajo secreto profesional y no divulSarse a terce
consentimiento expreso y escrito de las partes.

PARRAFo l: tA INSTITUCI6N CONTRATANTE garantizard que las partes intervinientes y que inte
los datos personales en la contrataci6n, se comprometan a respetar la confidencialidad de estos.

PARRAFO ll: La expresi6n "informaci6n confidencial" abarca todas y cada una de las informacio
que sean suministrados por tA INSTITUS6N CONTRATANTE, sin consentimiento, incluyendo

og*
o
uen

4"r

ao
nes 0
de manera

o Nole.,

JJO3

ng0

e ?.

enunciativa mas no limitativa las siguientes: i) informaci6n de cualquier tipo que se encuentre disponible
fisicamente o en sistemas de datos o tecnol6gicos, dispositivos o memorias de almacenamiento; ii)

informaci6n que se refiera a datos, estrategias operativas, manuales, planes, establecido en todo o en parte

mediante cualquier tipo de soporte; iii) informaci6n relativa a proyectos, politicas en general, procedimientos,

comunicaciones, informes, base de datos, ideas, conceptos, listados de proveedores y ciudadanos; iv)

informaci6n de indole financiera, tributaria, legal, administtativa, como estados financieros, contratos y/o
acuerdos, e v) informaci6n que haya sido recibida de cualquier otra forma, ya sea oral, en greficos o escrita,
registros, informes o de una forma tangible o intangible.

ART1CULO 33. SOBRE tOS CONFTICTOS DE INTERES: Las partes declaran al momento de suscribir el presente

contrato que no existe la participaci6n de familiares o conocidos con intereses particulares o financieros que

pudieran poner en riesgo la imparcialidad e independencia del objeto del contrato. Tanto tA INSTITUCIoN

CONTRATANTE como la otra parte garantizardn total integridad y transparencia de los agentes que intervienen
en la ejecuci6n y las responsabilidades asumidas por estas, como medida de prevenci6n.

PARRAFO l: como medida de prevenci6n y detenci6n, LA lNSTlTUcldN CONTRATANTE deberd r
debida diligencia para garantizar la transparencia en la contrataci6n. Oe igual forma, tA INST

CONTRATANTE y su personal al servicio, que pudieran comprometer su imparcialidad e inde
declarardn cuando exista relaci6n de parentesco entre ellas o de otra indole que pueda generar co

inter6s al momento de la suscripci6n del presente contrato.

PARRAFo ll: Asimismo, Et PRESTADoR DE SERVICIoS, declara en el presente que no existe ninguna
directa de parentesco entre sus representantes con el personal admjnistrativo referido en el p6rrafo
que pueda tener algrln tipo de conflicto de inter6s presente o eventual.

se interpond16 un recurso contencioso administrativo municipal por ante eliuzgado de primer
atribuciones civiles del municipio.

a

PARRAFO ttt: En caso de existir algrn vinculo de los mencionados, deberdn completar los formularios en el
que consten las medidas a tomar de prevenci6n de riesgos, a fin de que ambas partes garanticen la

transparencia de la relaci6n contractual y postcontractual.

ART1CULO 34. REGTMEN DE sotuct6N DE CONTROVERSIA5: LAs PARTES acuerdan que ante conflictos y

controversias que resulten de la ejecuci6n del presente Contrato, su incumplimiento, su interpretaci6
resoluci6n o nulidad serd sometido al Tribunal Superior Administrativo, en virtud del articulo 3 de la s.
de 1947 y cuando se trate de municipios, con excepci6n del Distrito Nacional y Ia provincia de San go,

ncia en

U)

RNC: l3 r-04083.7
ARTiCULO 35. DoMlcltlo DE EtEccl6N Y NOTIFICACIONES. Para todos los fines y consecuencia presente

Contrato, LAS PARTES eligen domicilio en las direcciones que constan en la parte introducto Ae este I t
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Contrato, en el cual recibi16n vdlidamente todo tipo de correspondencia o notificaci6n relativa al mismo, su

ejecuci6n y terminaci6n.

PARRAFO: Todo aviso, solicitud o comunicaci6n que tAS PARTES deban dirigirse en virtud del presente

contrato, se efectuard por escrito y se considerari realizada desde el momento en que el documento
correspondiente se entregue al destinatario.

ARTiCUIO 37. ACUERDO lnffgnO. El presente Contrato y sus anexos contienen todas las estipulaciones y

acuerdos convenidos entre LAS PARTES; en caso de ambigoedad, duda o desacuerdo sobre la interpretaci6n
de este y sus documentos anexos, prevalecerd su redacci6n. Asimismo, se establece que, si alguna de las

disposiciones de este Contrato se declarara invdlida, las demds no ser6n afectadas y permanecerdn
plenamente vigentes.

HECHO Y FIRMADO en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Repiblica Dominicana, a los diecis€is
(16) dias de abril del aho dos mil veinticuatro (2024), en cuatro (4) originales del mismo tenor y efecto, uno

ra cada una de LAS PARTES y otro para los fines legales correspondientes.

Por: SIDESYS SRL

SAHDATA

Tesorero
*r/a R N RELA MAN

Representante

Yo, DRA FIOR D'AtlZA MEJIA RIVERA, Abogada Notario Pr.iblico, de los del Nrimero del Di

Nacional, Matricula nrlmero 3303, con estudio profesional abierto al p0blico en la Calle Cul de Sac

1ra. No. 17, Urbanizaci6n Ferndndez, sector Julieta Morales, en la ciudad de Santo Domingo de
Guzmdn, Distrito Nacional CERTIFICO Y DOY FE: que las firmas que anteceden fueron puestas en mi
presencia, libre y voluntariamente, por los seiores Xfruny SnXOeU DUMIT y SOPHY ESMARLIN CARETA

MANZUETA de generales que constan, quienes me han declarado que son las mismas que acostumbran a usar
en todos sus actos prblicos y privados. En la Ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la
RepUblica Dominicana, a los diecis6is (16) dias de abril del afio dos mil veinticuatro (2024).
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ARTaCUIO 35. GASTOS LEGAIES DEt CONTRATO: Los gastos legales de la notarizaci6n del contrato serdn

cubiertos por LA lNsTlTUCl6N CONTRATANTE.

POT: TESORERiA DE LA SEGURIDAD SOCIAT
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