TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Comité de Compras y Contrataciones
ACTA CCC-81-2025
CCC-TSS-2025-3784

En la Ciudad de Santo Domingo de Guzmdan, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los nueve (09) dias de mayo del ano dos mil veinticinco (2025), siendo las
8:00 am, de forma remota el Comité de Compras y Contrataciones de la Tesoreria de la
Seguridad Social, conocié la agenda del dia actuando de conformidad con las
disposiciones de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y
Obras, modificada por la Ley No. 449-06, y su Reglamento de aplicacion aprobado
mediante el Decreto No. 416-23, con la participacion de sus miembros, Henry Sahdala
Dumit, Tesorero de la Seguridad Social y Presidente del Comité de Compras y
Contrataciones; José Israel del Orbe Antonio, Director de Finanzas; Laura Patricia
Herndndez Cabrera, Directora de Planificaciéon y Desarrollo; Nermis Cesarina Andéjar
Troncoso, Directora Juridica; Jenniffer Gomez Linares, Encargada del Departamento de
Acceso a la Informacién Publica; asistidos por Darleny Vasquez Rojas, Analista Legal
Suplente, quien funge como secretaria Ad-hoc de este Comité, y Rosa Elizabeth NUnez,
Encargada del Departamento de Compras y Contrataciones.

Comprobado el quérum reglamentario, se declard abierta la sesidon, procediéndose al
conocimiento y toma de decision sobre la agenda del dia de hoy:

e UNICO: Conocimiento y toma de decisién sobre la aprobacién del Pliego de
Condiciones Especificas a ser utilizado, asi como, el inicio de la convocatoria
del proceso de excepcion por seleccion directa de proveedor Unico,
realizado para Adquisicion de médulo de Fidelity Contact Center para
Asistente Virtual de Chatbot y Voicebot.

El presidente del Comité de Compras y Contrataciones pidié dar lectura al Unico punto de
la agenda, el cual corresponde a la toma de conocimiento y decision sobre la aprobacién
del Pliego de Condiciones Especificas a ser utilizado en el proceso por seleccion directa
de proveedor Unico, realizado para Adquisicidén de modulo de Fidelity Contact Center para
Asistente Virtual de Chatbot y Voicebot, para el inicio de la convocatoria, por lo que,
tenemos a bien considerar lo siguiente:

RESULTA: Que, en fecha seis (06) de mayo del ano dos mil veinticinco (2025), el Comité de
Compras y Contrataciones de esta TSS, mediante el Acta No. CCC-77-2025, aprobd la
apertura del proceso por seleccion directa de proveedor Unico, readlizado para la
Adquisicién de médulo de Fidelity Contact Center para Asistente Virtual de Chatbot y
Voicebot, conforme a la solicitud de compra No. 5497, de fecha primero (01) de mayo del
ano dos mil veinticinco (2025), por un monto de Siete Millones Cuatrocientos Noventa y
Ocho Mil Doscientos Cuarenta Pesos Dominicanos con 00/100 (DOP$7,498,240.00), Exento
de Itbis.
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RESULTA: Que, en dicha acta fueron designados los peritos técnicos, legal y financiero,
quienes elaborardn el Pliego de Condiciones Especificas, evaluardn las Propuestas
Técnicas y Econdmicas recibidas en el referido proceso y rendirdn los informes
correspondientes, presentdndolos a este Comité de Compras para aprobacion.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 138 de la Constitucidn de la Republica Dominicana
establece que: "la Administracion Publica estd sujeta en su actuacion a los principios de
eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad, fransparencia, economia, publicidad y
coordinacion, con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado”. Indicando
expresamente en el numeral 2) del citado articulo que la ley regulard: “el procedimiento a
fravés del cual deben producirse las resoluciones y actos administrativos (...)".

CONSIDERANDO: Que, el Reglamento de aplicacion de la Ley No. 340-06, aprobado
mediante Decreto No. 416-23, de fecha catorce (14) de septiembre del ano dos mil
veintitrés (2023), dispone respecto a los pliegos de condiciones, lo siguiente:

a) Articulo 70: Pliego de condiciones estdndar: La Direccién General de
Contrataciones Publicas elaborara los modelos de pliego de condiciones, que
contendrdn los aspectos generales o centralizados y los aspectos especificos, y
serdn de utilizacion obligatoria por parte de los entes y drganos contratantes.

Parrafo I: Los pliegos de condiciones estandar deberdn ser adaptados para cada
procedimiento de seleccion, por las respectivas unidades operativas de
contrataciones, considerando los requerimientos efectuados por las unidades
requirentes, los resultados de los estudios previos y las necesidades institucionales.

Parrado II: Los pliegos de condiciones elaborados por los peritos, para ser
definitivos, deberan ser aprobados por el Comité de Compras y Contrataciones o
por la Direccion Administrativa y Financiera, segun el tipo de procedimientos de
seleccion.

b) Arliculo 71: Contenido minimo de los pliegos de condiciones. Los pliegos de
condiciones deberdn desde el momento de la convocatoria proporcionar, toda
la informacion necesaria relacionada con el objeto y el procedimiento de
contratacion para que el interesado puede preparar su propuesta. Debe incluir,
como minimo, la siguiente informacion:

o Identificacion de la institucidn contratante.

o Las caracteristicas generalesy particulares del objeto de la contratacion.

o Indicacién de la actividad comercial a la que corresponda el objeto de
la contratacion.

o Si la contratacién estd cubierta por tratados internacionales de libre
comercio o acuerdos de cooperacion.

o Siestd dirigido a MIPYMES y/o a un sector productivo priorizado.
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o El plazo estimado para la ejecucion de la obra, entrega del bien o
prestacion del servicio.

o EL lugar de entrega del bien, de prestacion del servicio o de ejecucion
de la obra.

o Cronograma con indicacion precisa de las fechas y cada etapa del
procedimiento de contratacion, segun aplique.

o Proyecto consfructivo o anteproyecto (para el caso de obras), salvo que,
excepcionalmente, el objeto del contrato incluya el diseno de la obra.

o Especificaciones técnicas o términos de referencia del bien, servicio u
obra.

o Losrequisitos de calificacion exigidos a los oferentes.

Las causas de exclusion de propuesta por prdcticas prohibidas.

La metodologia, criterios y subcriterios para la evaluacion de las ofertas

técnicas y econdmicas.

Los criterios de adjudicacion.

Forma y plazo de pago.

Porcentaje del anticipo, segun corresponda.

Modelo de contrato a suscribir.

Tipo de garantias admitidas.

El criterio de reajuste del contrato y equilibrio econdmico.

La persona designada como responsable o gerente del contrato, por

parte de la institucion contratante.

La fecha y hora de recepcion de muestras.

o Los anexos que correspondan.

o O

O O 0O O O O O

O

Pdrrafo: Los pliegos de condiciones no podrdn consignar condiciones impropias,
entendidas estas como los recaudos excesivos que no guarden vinculacion directa
con el objeto de la contratacion y su eficiente ejecucion y que limiten
irazonablemente la igualdad y competencia de los oferentes. No se considerardn
condiciones impropias los criterios de sostenibilidad e inclusidon en las contrataciones
publicas que puedan aplicarse y en los casos de las reglas especiales para los
procedimientos de excepcion previstos en la Ley Num. 340-06 y el presente
reglamento.

c) Articulo _72: Limites del pliego de condiciones y sus especificaciones
técnicas/fichas técnicas o términos de referencia. El pliego de condicionesy otros
documentos del procedimiento de seleccion no podran establecer reserva de
derecho para ampliar o reducir los criterios de evaluacién y adjudicacion, asi
como evaluar y adjudicar con base a criterios no establecidos previamente en el
propio pliego de condiciones, ficha técnica, términos de referencia o en sus
adendas, emitidas conforme al plazo establecido por la ley.

d) Articulo  73: Determinacidon de especificaciones técnicas. Las
especificaciones técnicas, fichas técnicas y términos de referencias que resulten
de los estudios previos deberdn, siempre que sea posible, garantizar que la
descripcion del objeto contractual sea objetiva, funcional y genérica, indicando
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sus caracteristicas técnicas, de calidad y de funcionamiento. A tales fines,
deberdn tomarse en cuenta las descripciones técnicas de normas avaladas
nacional o internacionalmente.

Parrafo: Las instituciones contratantes no podrdn preparar, adoptar o aplicar
especificaciones técnicas que tengan como propdsito o efecto generar
obstdculos innecesarios a la participacion. No deberd exigirse o mencionarse
marcas o nombres comerciales, disenos o0 modelos, ni denominaciones de
origen o fabricante, salvo que se frate de un procedimiento de excepcion por
exclusividad o proveedor Unico o no exista ofro medio lo suficientemente preciso
o inteligible para describir las caracteristicas del objeto contractual, asicomo en
aquellas situaciones establecidas mediante las policitas, manuales, guias y
orientaciones normativas que emita la Direccion General de Contrataciones
PuUblicas.

CONSIDERANDO: Que, es responsabilidad de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS),
garantizar que las compras y contrataciones que realice estén ajustadas a las normativas
vigentes y a los principios rectores del Sistemna Nacional de Compras y Contrataciones
PUblicas incluidos en el articulo 3 de la citada Ley 340-06.

VISTOS:

e La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada por la Asamblea
Nacional, en fecha 27 de octubre del 2024

e Laley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones PUblicas de bienes, servicios
y obras, de fecha 6 de agosto del 2006, modificada por la ley No. 449-06, de
fecha 6 de diciembre del 2006.

e La Ley No. 107-13 sobre Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administraciéon Publica.

e El Reglamento de aplicacién de la Ley No. 340-06, aprobado mediante el
Decreto No. 416-23, de fecha 14 de septiembre del 2023.

e El Manual General de Procedimientos Ordinarios de Contratacion Publica
aprobado por la Direccion General de Contrataciones Publicas.

e Lasolicitud de compra No. 5497 de fecha 1 de mayo del 2025.

e El Acta No. CCC-77-2025, de fecha 6 de mayo del 2025.

e Elpliego de condiciones especificas remitido por los peritos designados.

En virtud de lo anterior, con relacion al Unico punto de la agenda, el Comité de Compras
y Contrataciones, de forma undnime decide:

e PRIMERO: Se aprueba el pliego de condiciones especificas elaborado por los
peritos designados, y, por consiguiente, el inicio de la convocatoria para el
Proceso de excepcion por seleccion directa de proveedor Unico, realizado para
la Adquisicion de médulo de Fidelity Contact Center para Asistente Virtual de
Chatbot y Voicebot.
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e SEGUNDO: Se instruye a la Direccion Administrativa, realizar la convocatoria de
este proceso al oferente Baez Tecnologies SRL las nofificaciones correspondientes
y publicar la presente acta en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
(SECP).

e TERCERO: Se instruye al Departamento de Libre Acceso a la Informacién (OAl),
la publicacion de esta Acta en el portal institucional de esta Tesoreria de la
Seguridad Social, www.tss.gob.do, conforme el principio de publicidad
establecido en la Ley 340-06.

e CUARTO: Informar que este acto administrativo del Comité de Compras vy
Contrataciones es recurrible en sede administrativa, a través de la interposicion
de recurso de impugnacion en el plazo de 10 dias, segun establece el numeral
1 del articulo 67 de la Ley num. 340-06 y sus modificaciones. Posteriormente
podrd interponerse un recurso jerdrquico en el plazo de 10 dias, segun establece
el numeral 8 del articulo 67 de la Ley nUm. 340-06 y sus modificaciones, el cual
se entenderd como hdbil, por lo previsto en el pdrrafo | del articulo 20 de la Ley
num. 107-13. Y, asimismo, en sede judicial con la interposicion de un recurso
contencioso administrativo ante el Tribunal Superior Administrativo, en el plazo
de 30 dias, de conformidad con los arficulos 1y 5 de la citada Ley num. 107-13
y 1 de la Ley nUm.1494. Ambos plazos se contabilizardn desde el dia siguiente a
la recepcion de la notificacion de esta acta.

Luego de agotada la Agenda del dia de hoy, el presidente concedio la palabra a los
presentes, para que si alguien tiene algun tema para fratar en esta Comision lo presentara,
no habiendo ningUn otro tema a conocer ni a discutir declard cerrada esta reunion,
ordenando la confeccidn de la presente acta, la cual una vez redactada fue firmada por
todos los miembros del Comité de Compras y Contrataciones.

“Li[m] Tesoreria de la Seguridad Social
== Laura Patricia Hernandez Cabrera - Directora de Planificacion y Desarrollo
8 Jenniffer Gémez Linares - Enc. Dpto. de Acceso a la Informacion Publica
= Nermis Cesarina AndGjar Troncoso - Directora Juridica
n JOosé Israel Del Orbe Antonio - Director de Finanzas
Henry Sahdala Dumit - Tesorero

Documento Firmado digitalmente, para validar por medio electroénico: P
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/tss/v/e968bl0a-f49c-44fc-a4l13-6
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