
CONTRATO DE ADQUISICIÓN DE BIENES NÚM. COM-0625-01, PARA LA "ADQUISICIÓN DEL 
MÓDULO DE FIDELITY CONTACT CENTER PARA ASISTENTE VIRTUAL DE CHATBOT <;) �\.��:/:l14
VOICEBOT". REFERENCIA: PROCESO DE EXCEPCIÓN POR SELECCIÓN DIRECTA tt <>ª �
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PROVEEDOR ÚNICO NÚM. TSS-CCC-PEPU-2025-0005. � 0 
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ENTRE: De una parte, TESORERÍA DE LA SEGURIDAD SOCIAL, con su Registro Naciona de 
Contribuyente núm. 4-01-51707-8, institución autónoma y descentralizada del Esta 
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Dominicano adscrita al Ministerio de Trabajo, creada en virtud de Ley núm. 13-20, del 7 d S¡¡nfo 0(1<Ti1"�º · 
febrero del año 2020, que modifica la Ley núm. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de 
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Seguridad Social, con domicilio y asiento oficial ubicado en Avenida Tiradentes, núm. 33, Torre 
Presidente Antonio Guzmán, Sto piso, sector Ensanche Naco de esta ciudad de Santo 
Domingo, Distrito Nacional, República Dominicana, debidamente representada por el señor 
HENRY SAHDALÁ DUMIT, dominicano, mayor de edad, casado, portador de la Cédula de 
Identidad y Electoral núm. , domiciliado en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, 
en su calidad de Tesorero, según lo establecido en el Decreto Presidencial núm. 615-24, 
dictado en fecha 23 de octubre del año 2024, que para los fines del presente contrato, se 
denominará "LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE", o por su nombre completo o por sus siglas 
"TSS", indistintamente; 

Y de otra parte, BÁEZ TECHNOLOGIES SRL sociedad comercial organizada de conformidad con 
las leyes de la República Dominicana, con su Certificado de Registro Mercantil núm. 
109831SD, Registro Nacional de Contribuyente núm. 1-31-18816-8, Registro de Proveedor del 
Estado núm. 82727, con su domicilio social y asiento principal en la Avenida John F. Kennedy, 
Esq. Avenida Ortega y Gassett, Plaza Metropolitana, núm. 208, en el sector Ensanche La Fe, 
en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, República Dominicana, debidamente 
representada para los fines del presente contrato por la Señora CRISTINA MASIEL BÁEZ 
NÚÑEZ, dominicana, mayor de edad, portadora de la cédula de identidad y electoral núm. , 
domiciliada en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, en su calidad de Gerente 
según lo establecido en el Certificado de Registro Mercantil, para los fines del presente 
contrato, se denominará "EL PROVEEDOR" o por su razón social, indistintamente;

Para todos los fines y consecuencias del presente contrato, cuando fueran mencionadas 
conjuntamente, se les denominará LAS PARTES. 

PREÁMBULO 

POR CUANTO: Que de conformidad con las disposiciones del artículo 138 de la Constitución 
dominicana la Administración Pública "está sujeta en su actuación a los principios de eficacia, 
jerarquía, objetividad, igualdad, transparencia, economía, publicidad y coordinación, con 
sometimiento pleno al ordenamiento jurídico del Estado", por lo que la LA INSTITUCIÓN 
CONTRATANTE en cada una de sus actuaciones, debe garantizar su observancia y entero 
cumplimiento. 

POR CUANTO: Que la Constitución dominicana consagra dentro de sus princ1p1os, en 
concordancia con el Estado social y democrático de Derecho, los servicios públicos qu�<--e) 
Estado debe proveer a sus ciudadanos, los cuales tienen un carácter progresivo. En ese oiiien, 
el artículo 147 de la Constitución establece que: "Los servicios públicos están destinados a 
satisfacer las necesidades de ii;w:r,ewllei�.IJJ.-���clarados por ley. En consecuenc�: ( ... ) - -;:_ j}
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eficiencia, transparencia, responsabilidad, continuidad, calidad, razonabilidad y equida

tarifaria (... )".

FOR CUANTo: La Ley nim. 340-06 sobre compras y Contrataciones de Bienes, Servici

Obras y sus modificaciones, del 18 de agosto de 20O5, asi como su Reglamento de Aplica

contenido en el Decreto N0m. 415-23 del 14 de septiembre de 2023, establecen los difere
procedimientos de selecci6n de proveedores a ser utilizados por los entes y 6rganos de I

Administraci6n Priblica, su debido proceso y todo el ciclo del procedimiento de contrataci6n
que abarca hasta la administraci6n, gesti6n y liquidaci6n del contrato.

POR CUANTO: Que el articulo 28 de la Ley n0m. 340{5 y sus modificaciones, establece las

clSusulas obligatorias de los contratos, se cita: "El contrato, para considerarse viilido,
contendr6 cldusulas obligatorias referidas a: antecedentes, objeto, plazo, precio, ajuste de
precios, equilibrio econ6mico financiero, garantias, modificaci6n, terminaci6n, resoluci6n,
arbitraje, nulidad, sanciones y bonificaciones, si ello se ha acordado, liquidaci6n, soluci6n de
controversias, y las demds que correspondan de acuerdo con la naturaleza de la contrataci6n
y con las condiciones que establezca el reglamento de la presente ley''.

POR CUANTO: Que adicionalmente para la validez de los contratos deben contener aquellas
otras cl6usulas que refiere el piirrafo lll del articulo 164 del Reglamento de Aplicaci6n
contenido en el Decreto ntm. 415-23.

POR CUANTO: Que, el Articulo 57 del Reglamento de aplicaci6n de la Ley nrlm. 340{5
aprobado mediante Decreto 415-23, establece dentro de los procesos de excepci5n, el
Proveedor 0nico. estableciendo que: "Se utilizord este procedimiento para obtener bienes o
servicios insustituibles, que solo pueden ser suministrodos por una persono noturol o juridico,
que es lo inico opci6n en el mercodo o que posee lo tituloridod o derecho del objeto
controduol. Este procedimiento dplico pora entregas odicionoles del proveedor originol que
serdn utilizados como repuestos, ampliociones o servicios continuos poro equipos existentes,
progromas de c6mputos, servicios o instolociones. Cuondo el cambio de un proveedor obligue
o lo instituciin controtonte o odquirir bienes o servicios que no seon compotibles con equipos,
progromos de c6mputos, servicios o instolociones existentes, utilizocihn de potentes, mdrcos
exclusivos y tecnologios que no admiton otros olternotivos t€cnicos".

POR CUAI\ITO: Que, de acuerdo con las disposiciones establecidas mediante el Decreto No-

71-21 el cual crea el Gabinete de Transformaci6n Digital de fecha ocho (8) de febrero del affo
dos mil veintiuno (2021), el Ministerio Administrativo de Ia Presidencia (MINPRE) por medio
de la comunicaci6n No. MINPRE-DMI-2022-38 emitida en fecha primero (1) de febrero del
affo dos mil veintid6s (20221, inform6 que en lo adelante todos los procesos de compras y
contrataciones relacionados a gobierno digital deben contar con la validaci6n y autorizaci6n
de la mesa de Gobierno Digital, previo a su convocatoria.

POR CUANTO: Que, en cumplimiento a lo anterior, LA INSTITUCI6N CONTRATANTE cuenta
con la aprobaci6n y/o no objeci6n para llevar a cabo el proceso para la4dquisici6n del m6dulo
de Fidelitv Contact Center para asistente virtual de Chatbot v Voicebot por parte de la Oficina

funciones
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Gubernamental de Tecnologias de la lnformaci6n
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2) Los servicios p[blicos prestados por el Estado o por los particulares, en las modalidades

legales o contractuales, deben responder a los principios de universalidad, accesibilidad,
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de secretaria t6cnica del Gabinete de Transformaci6n Digital, otorgado mediante el informe
t6cnico solicitud de autorazaci6n nrjm. INF-0372/25, de fecha doce (12) de mayo del afro dos

mil veinticinco (2025), el cual reza: "Luego de revisor lo documentocidn oportodo, veriftcar lo
solicitud y sus soportes, evoluomos los especificociones t€cnicos y consideromos que cumplen
con todos los ospedos necesarios requeridos y no solopon ningin proyecto que hoyo
ejecutorse desde Io Agendo Digitol203O, esto aprobacian tiene vigencio hosto el 70 de og
2025".

POR CUAITITO: Que, el Reglamento No. 293-11 de fecha doce (12) de mayo del afro dos

once (2011), emitido por el Poder Ejecutivo, en su articulo 4 literal c establece cuales son I

operaciones no sujetas al lmpuesto a las Transferencia de Bienes lndustria lizados y Servicios
(lTBlS), "to transferencid de derechos de outor, propiedod industriol, permisos, licencios y

otros derechos que no impliquen lo transmisian de un bien mueble corporol", por consiguiente
la adquisici6n de licencias informdticas implica la explotaci6n de un derecho de propiedad

industrial que nos concede el titular del mismo.

POR CUAI{TO: Que, en fecha veintitr6s (23) de abril del afio dos mil veinticinco (2025), fue
emitida la certificaci6n por parte de JUSAN, mediante la cual se hace constar que Bdez

Technologies, sRl, es el distribuidor exclusivo para la soluci6n de Contact center Fidelity y

todos sus m6dulos como son Recall, CallXpress, attendlA e lVR, en Rep[blica Dominicana.

POR CUANTO: Que, en fecha dos (2) de mayo del affo dos mil veinticinco (2025), la Direcci6n

de Tecnologias de la lnformaci6n y Comunicaci6n, remiti6 al Comitd de Compras y

contrataciones de LA INSTITUCIoN CONTRATANTE, el lnforme T6cnico y Legal justificativo de

uso de la modalidad de Excepci6n por Selecci6n Directa de Proveedor linico, para la
Adouisici6n del m6dulo de Fidelitv Contact Center oara asistente virtual de Chatbot v
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Contact Center para asistente virtual de Chatbot v Voicebot. llevado a cabo en cumplimiento
de las disposiciones de la Ley nom. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes,

Servicios y Obras, y su Reglamento de Aplicaci6n aprobado mediante el Decreto n0m.416-
23, el Comit6 de Compras y contrataciones de l-A INSTITUq6N CONTRATANTE adjudic6 at

PROVEEDOR, mediante el acta nim. CCc-96-2025, de fecha los veintiocho (28) dias de tnayo
del aflo dos mil veinticinco (2025), el referido proceso.
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POR CUANTO: Que, el Reglamento de aplicaci6n de la Ley nim.340-06 aprobado mediante
Decreto n0m. 4!6-23, en el Pdrrafo de su articulo 168 establece oue las entidades
contratantes deberen entresar a las MIPYMES que resulten adiudicatarias de un contrato, un

avance iniclal correspondiente al veinte oor ciento (20%I del valor del contrato. para

fortalecer su caoacidad econ6mica. contra la presentaci6n de la garantia del buen uso del
anticipo, establecida en el Articulo 203 del presente Reglamento.

POR CUANTO: Que, l-A lNSTlTUcl6N CoNTRATANTE en fecha diecinueve (19) de mayo del

aflo dos mil veinticinco (2025), invit6 a participar en el Proceso de Excepci6n por Selecci6n
Directa de Proveedor 6nico n0m. TSS-CCC-PEPU-2025-q)o5, realizado para la fulggigigil4-glgl
m6dulo de FideliW Contact Center oara asistente virtual de Chatbot v Voicebot.

POR CUANTO: Que luego de agotadas todas las formalidades referentes al proceso de
compras nUm. TSS-CCC-PEPU-2025-mO5, realizado para la Adouisici6n del m6dulo de Fidelitv



PoR CUANTo: Que, en fecha tres (3) de junio del a6o dos mil veinticinco (2025), lA
INSTITUC|6N CoNIRATAI{TE notific6 el resultado del procedimiento de selecci6n, conforme

el cronograma de actividades establecido en el Pliego de Condiciones.

POR CUANTO: Que, EL PROVEEDOR ha presentado la certificaci6n Mipymes con el registr

ntm.7854-2024, emitida en fecha diecisiete (17) de octubre del af,o dos mil veinticu
(2024), por el Ministerio de lndustria, Comercio y Mipymes (MICM), donde la clasifica

una Mipymes.

POR CUANTO: Que, EL PRESTADOR DE SERVICIOS constituy6 la Garantia de Buen Uso

Anticipo de Contrato, mediante Compaftia One Alliance Seguros, por un monto de U

MILTON CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIt SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS

DOMINICANOS CON 00/100 (DOP$1,499,648.00), correspondiente al veinte por ciento
(20%), del monto total adjudicado en cumplimiento de las especificaciones tdcnicas y del
artlculo 203 del Reglamento de aplicaci6n de la Ley ndm.340-06 aprobado mediante Decreto
nim.41.6-23.

POR CUANTO: Que, Et PROVEEDOR constituy6 la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato,
emitida por One Alliance Seguros, por un monto de SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS

OCHENTA Y DOS PESOS DOMINI€ANOS CON 40/100 (DOPS74,982.40), correspondiente al

uno por ciento (1%), del monto total adjudicado en cumplimiento del pliego de condiciones y
de los articulos 200, 201y 202 del Reglamento de aplicaci6n de la Ley nrim. 340-05 aprobado
mediante Decreto nIm. 416-23.

POR tO TANTO, considerando que el pre5mbulo y los antecedentes son parte integral del
presente contrato, las partes libre y voluntariamente han convenido y pactado lo siguiente:

ARTicuto 1. oUETO Y ATCANCE DEL CONTRATo. El objeto del presente contrato es la
Adauisici6n del madulo de Fidelitv Contoct Centet poto osistente virtuol de Chotbot v
Voicebot. que deberd ser ejecutado de acuerdo con las condiciones fijadas en el pliego de
condiciones, sus especificaciones t6cnicas y en los t6rminos propuestos en la oferta t6cnica y :- -
econ6mica adjudicada a Et PROVEEDOR, asl como los demds anexos que forman parte

integral del presente contrato.

ltem cantidad Descripci6n Especificaciones t6cnicas
1 1 Adquisici6n del

M6dulo de
Fidelity Contact

Center para
Asistente Virtual

de Chatbot y
Voicebot

(AttendlA)

Capacidad de atender via Voicebot de hasta 30
llamadas de voz de forma simultdnea y hasta

60,000 minutos por mes

Atenci6n al pIblico vta Chatbot de forma ilimitada.
Debe tener capacidad de atenci6n utilizando
inteligencia artificial generativa, a partir de un
repositorio de informaci6n (knowledge base)
propietario y privado suministrado por la TS5,
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ARTfCUIO 2. ENTREGABTES/PRODUCTOS: Los productos o entregables por parte de EL

PROVEEDOR:
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Reconocimiento vocal para transformar de voz a

texto y de texto a voz de cualquier conversaci6n
para interpretar las intenciones con el p0blico en
general
Comprensi6n del contexto de las preguntas
brindando respuestas precisas y personalizadas

Reconocimiento de clientes recurrentes
(empleadores o priblico) para atenci6n
personalizada

lmpulsada por tecnologla ChatGPT 40
manteniendo interacci6n fluida y empdtica
Transferencias a agentes del centro de contacto de
la TSS cuando sea necesario para escalar
Inicamente los casos crlticos
Capacidad de responder de manera instantdnea y
precisa las preguntas m6s frecuentes, tales como
horarios, direcciones, servicios que se ofrecen,
documentos requeridos para servicios, fechas
importantes, etc.
Debe contar con una herramienta para generar
anelisis estadisticos de la atenci6n al p0blico
segregado por las vias de contacto
lntegraci6n con las certificaciones que emite la TSS

tanto por VoceBot como por ChatBot
lmplementaci6n e integraci6n con los m6dulos de
Fidelity que posee la TSS

Licencia vigente por un (1) a6o
2 7 lntegraci6n con

el SUIR de
Asistente virtual

lmplementaci6n e integraci6n con los m6dulos de
Fidelity que posee la TSS.
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ARTfCUtO 3. TUGAR DE EJECUCI6N. Las actividades previstas para la adquisici6n de los bienes
se desarrollardn en la oficina de la instituci6n contratante, ubicada en la Avenida Tiradentes,
num. 33, Torre de la Seguridad Social, Quinto Piso, Ensanche Naco, Distrito Nacional,
Rep0blica Dominicana.

ARTIGULO 4. PtAzO DE EI{TREGA DE tos BtENEs. El plazo de entrega de los bienes objeto del
presente contrato es de treinta (30) dias laborales a partir de la certificaci6n del contrato por
la Contraloria General de la Repriblica.

PARRAFO: El plazo de entrega se mantendrS invariable, a menos que se conceda una pr5rroga
por motivo de caso fortuito o fueea mayor.

CONTRO Y ANALISIS
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ARTiCUIO 5. MONTO DEt CONTRATO. l-AS PARTES convienen que el monto a pagar por la
adquisici6n de los bienes objeto de este contrato, asciende a la suma de SIETE MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIT DOSCIENTOS CUARENTA PESOS DOMINrcANOS
coN 0ol100 (DoP57,498,24O.OO1, exento de tTBtS.
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ARTicuto 5. FoRMAS Y coNolcloNEs DE PAGo. La forma y condiciones de pago del
presente contrato son las siguientes:

5e realizard un primer pago como avance equivalente al veinte por ciento (20%) del

monto total del contrato, que asciende a la suma de UN MIILON CUATROCIENTOS

NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS DOMINICANOS CON

00/1@ (DOPS1,499,648.00) exento de lTBlS. La gesti6n de pago se iniciar6 una vez

sea emitida la Certificaci6n del contrato por la Contraloria General de la Rep(blica,
previa presentaci6n de factura con Comprobante Gubernamental, la cual ser5 pagada

dentro de los treinta (30) dias laborables siguientes a su fecha de vencimiento.

r
LA INSTITUSON CONTRATANTE podrd solicitar a Et PROVEEDOR las certificaciones

de la Direcci6n General de lmpuestos lnternos (DGll) y la Tesoreria de la Seguridad

Social (TSS), a fines de poder recibir los pagos correspondientes, por lo que, EL

PROVEEDOR, deber6 mantenerse en todo momento al dia con sus obligaciones

fiscales y de seguridad social.

Los pagos se hardn por transferencla bancaria a la cuenta que E[ PROVEEDOR tenga

registrada en Direcci6n General de Contrataciones PUblicas (DGCP), por lo que para

contrato y recibir el pago EL PROVEEDOR debe encontrarse registrado como

beneficiario y tener registrada cuenta bancaria en Pesos Dominicanos (DOPS).

tA INSTITUCI6N CONTRATANTE realizard la retenci6n del lmpuesto Sobre la Renta de

acuerdo con lo establecido en el Literal E, del Articulo 10 de la Ley n0m. 253-12 sobre

el Fortalecimiento de la Capacidad Recaudatoria del Estado para la sostenibilidad

Fiscal y el Desarrollo Sostenible. G. O. Nrim. 10697 del 13 de noviembre de 2oL2, de

la Direcci6n General de lmpuestos lnternos (DGll).
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PARRAFo. No estS permitido que EL PRoVEEDOR reciba el pago total del bien sin que el

objeto del contrato se haya cumplido a entera satisfacci6n de lA INSITUCIoN

CONTRATANTE.

ARTICULo 7. VIGENCIA DEt CONTRATo. Con independencia de su firma la vigencia del

presente contrato ser6 de un (1) afro, contado a partir del dia diecisiete (17) de julio del afto

dos mil veinticinco (2025), hasta el dia diecisiete (17) de julio del a6o dos mil veintis6is (2026)'

ARTJCULo 8. SUPERVISOB O RESPONSABLE DEL CONTRATo. La supervisi6n de la ejecuci6n y

cumplimlento de las obligaciones contraidas por E[ PROVEEDOR a favor de l.A lNSTlTUdoil
CONTRATANTE estari a cargo de la Direcci6n de Tecnologia de la lnformaci6n y

Comunicaci6n.

COXTROL ANALISIS
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e El ochenta por ciento (80%) restante equivalente a clNco MILLONES NOVECIENTOS

NOVENTA Y OCHO MIT qUINIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS DOMINICANOS CON

00/100 (DoPS5,998.592.0o) exento de lTBls. La gesti6n de pago se iniciare una vez

sea emitida la Certiflcaci6n del contrato por la Contraloria General de la Repdblica,

previa presentaci6n de factura con Comprobante Gubernamental, la cual serd pagada

dentro de los treinta (30) dias laborables siguientes a su fecha de vencimiento.
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PARRAFO. Et PROVEEDOR reconoce y acepta que el supervisor o responsable del cont
pod16 definir directrices, lineamientos y efectuar el seguimiento y monitoreo al cumplim
del contrato en representaci6n de tA INSTITUCI6N CONTRATANTE.

ARTICULO 9. OBTIGACIONES DE TA INSTITUCI6N CONTRATANTE. En adici6n a |as

obligaciones reconocidas a LA INSTITUCI6N CONTRATANTE en la Ley num. 340-05 y sus
modificaciones, su Reglamento de aplicaci6n n[m. 416-23 y las Especificaciones T6cnicas
vinculado a este contrato, ser6 tambi6n obligaci6n a su cargo el pago a EL PROVEEDOR en un
plazo no mayor de treinta (30) dias laborable, para lo cual EL PROVEEDOR deberd emitir una
factura con Comprobante Gubernamental, por este concepto, la cual servird para iniciar los

trdmites de pago, esta seri pagada dentro de los treinta (30) dias laborables siguientes a su

fecha de vencimiento.

ARTfCULO 10. OBUGACTONES GEI{ERAIES DEt PROVEEDOR. Et PROVEEDOR se obtiga y
compromete a entregar el bien con la calidad y caracterlsticas establecidas en las
especificaciones t6cnicas y los t6rminos de referencia.

PARRAFo t. Et pRovEEDoR presentar6 a tA tNSTtruct6N CoNTRATANTE de su prop
iniciativa o a solicitud de aquella, todas las informaciones y aclaraciones relacionadas con la
ejecuci6n del contrato.

PARRAFo ll. Et PROVEEDOR entregard el bien y cumplird sus obligaciones establecidas baio
este Contrato con diligencia, eficiencia y economia, conforme a las normas y pr6cticas
generalmente aceptadas y a las normas para el ejercicio del servicio contratado, reconocidas
por los organismos nacionales e internacionales.

PARRAFO lll. Et PROVEEDOR entregard el bien y subsanar6 cualquier deficiencia en los
mismos identificadas por LA INSTITUCIoN CONTRATANTE con el cuidado y la diligencia
debidos y en riguroso cumplimiento de las disposiciones del contrato

PARRAFO V. Cuando EL PROVEEDOR considere que las exigencias de una orden
administrativa sobrepasan el contrato, deberd notificarlo a tA INSTITUCI6N CONTRATANTE
en un plazo de dos (2) dias hSbiles a partir del recibo de la orden administrativa. La ejecuci6n
de la orden administrativa no se suspenderd como consecuencia de dicha notificaci6n.

ARTICULO 11. PERSONAT- PARA lA ENTREGA DEL B|EN Et PROVEEDOR: La adjudicaci6n de la
oferta de Et PROVEEDOR por parte LA INSTITUCI6N CONTRATANTE se considera como
acuerdo con el personal clave propuesto. Para realizar un cambio o suplencia de este personal
clave, EI PROVEEDOR deberii someter a lA INSTITUCIoN CONTRATANTE, para su revisi6n y
aprobaci5n, copia de la hoja de vida de la persona propuesta quien deber6 tener semejantes
aptitudes y experiencia. Si [A INSTITUCI6N CONTRATANTE no lo objeta dentro de g!gg[fl3[gg
hdbiles contados a partir de la solicitud, se entiende que el personal en propuesto ha sido
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INSTITUqdN CONTRATANTE via el supervisor o responsable del contrato.
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ARTicuLo 12. GARANTiA DE FlEt cuMPLlMlENTo DE coNTRATo. Para garantizar el fiel

cumplimiento del presente contrato EL PROVEEDOR hace formal entrega de una P6liza de

Seguro a favor de [A lNsTlTucloN CoNTRATANTE, de acuerdo con lo establecido en los

articulos 200, 201y 202 del Reglamento de Aplicaci6n de la Ley de Compras y Contrataciones

aprobado mediante el Decreto nim. 416-23, por un valor equivalente al cuatro por ciento

(4%) del monto total adjudicado.

ARTicULo 13. DEVoLUCI6N DE I.A GARANTiA DE FIET CUMPTIMIENTO. 1-A INSTITUCIoN

CONTRATANTE, devolverd la garantia de fiel cumplimiento del contrato al EL PROVEEDOR en

un plazo no mayor de diez (10) dias hiibiles, luego de haber recibido conforme el servicio

contratado.

ARTiCULO 14. INDEMNIDAD Y RESPONSABILIDAD ClVlL. En caso de que algrin reclamo o.- -
demanda se dirigiera contra tA INSTITUCI6N CONTRATANTE, Et PROVEEDOR queda obligado r

a comparecer como tercero y asumir la responsabilidad solidaria. En caso de que la acci6n

prosperara, Et PROVEEDOR deberS restituir el monto de la condena, incluidos los gastos,

costas y honorarios, y todo otro gasto que surja por tal motivo, pudiendo hacerse efectivo de

sus bienes a deducirsele al efectuarse los paSos pendientes y/o del dep6sito en garantia, el

que debe16 ser repuesto dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la notificaci6n.

ARTiCUtO 15. DEFINICIONES. Siempre que en el presente contrato se empleen los siguientes

t6rminos, se entenderd que significan lo que expresa a continuaci6n:

. Contrato: El presente documento.

. Pliego de condiciones: Caracteristicas fundamentales que abarcan todas las formas

de ejecuci6n, materiales para la adquisici6n de Bienes, Servicios y Obras.

. Monto del Contrato: El importe senalado en el contrato.
o Proveedor: Nombre de la persona natural o juridica, consorcio, que ejecutard el

objeto del Contrato.
o Garantia de Fiel Cumplimiento: Herramienta juridica de respaldo, orientada a

proteger, resarcir o asegurar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el

proveedor como consecuencia de la suscripci6n del contrato con el Estado'

PARRAFO. Los t6rminos no definidos en los documentos referenciados o en la presente

clSusula, deben entenderse de acuerdo con su significado natural y com0n.

ARTTCULO 16. DOCUMENTOS ANEXOS E INTEGRANTES DEt CONTRATO. Los siguientes

documentos que constan como anexo en el presente contrato, forman parte inte8ral e

insustituible del mismo y IAS PARTES reconocen cada uno de estos como parte intrinseca del

contrato:
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1) Pliego de condiciones;

PARRAfO, Dicha garantia responderd de los daffos y perjuicios que se produzcan a lA
lNsTlTUCloN CoNTRATANTE en caso de incumplimiento, que determinar6 en todo caso la

ejecuci6n de la garantia, independientemente del resto de acciones que legalmente

procedan.
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2) Oferta técnica y económica de EL PROVEEDOR;
3) Garantía de fiel cumplimiento del contrato;
4) Certificado de cuota a comprometer ref. 1978;

ARTÍCULO 17. INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO Y LEGISLACIÓN APLICABLE. Tanto la
interpretación del presente contrato y sus anexos, como su legislación se realizará conforme 
a las leyes de la República Dominicana. 

ARTÍCULO 18. VALIDEZ Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO. El contrato será válido
cuando para su suscripción se haya cumplido con ordenamiento jurídico y cuando el acto 
definitivo de adjudicación y la constitución de la Garantía de Fiel Cumplimiento de contrato 
hayan sido satisfechas. 

PÁRRAFO. El contrato se considerará perfeccionado una vez se publique por el Sistema
Electrónico de Contrataciones Públicas {SECP) y en el portal institucional de la TESORERÍA DE
LA SEGURIDAD SOCIAL, en un plazo no mayor de cinco (5) días hábiles luego de su suscripción
conforme al artículo 167 del Reglamento núm. 416-23 y, además, para el caso de las ...-----
instituciones sujetas a la Ley núm. 10-07 del Sistema Nacional de Control Interno, se haya : 
registrado en la Contraloría General de la República. v, tD 

- ::O N

ARTÍCULO 19. NULIDAD DEL CONTRATO. La suscripción del presente Contrato en violación al
régimen de prohibiciones e inhabilidades establecido en el artículo 14 de la Ley núm. 340-06 
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras y sus modificaciones, constituirá 
una causa de nulidad absoluta del Contrato en cualquier estado que se encuentre, sin 
perjuicio de otra acción que decida interponer la TESORERÍA DE LA SEGURIDAD SOCIAL,
iniciar de oficio la Dirección General de Contrataciones Públicas. 
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. �,ARTÍCULO 20. DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD Y PROHIBICIÓN DE PRÁCTICAS CORRUPTAS. 
�EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, realizado directa o indirectamente, o tratándose ..__ 

de una persona jurídica a través de sus socios, integrantes de los órganos de administración, 
apoderados, representantes legales o personas vinculadas haber ofrecido, negociado o 
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relación con 
el presente contrato. 

PÁRRAFO l. EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales 
o de corrupción, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, integrantes de
los órganos de administración, apoderados, representantes legales o personas vinculadas.

PÁRRAFO 11. EL PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o corrupta de servidores o 
funcionarios de LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE de la que tuviera conocimiento.

PÁRRAFO 111. EL PROVEEDOR se compromete a cumplir con la legislación nacional vigent_e .JL 
sobre antisoborno, anticorrupción y contra el lavado de activos, específicamente �o "JáLey fr.,; 
núm. 155-17 sobre Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo. En tal se,Qfldo, se �1 
compromete a no colocar a los funcionarios públicos con los que deba int �uar, en ° 

situaciones reñidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibición �f frecerles. 
u 
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a 6stos cualquier tipo de obsequio, donaci6n, beneficio y/o gratificaci6n, ya sea de bienes o

servicios, cualquiera que sea la finalidad con la que se lo haga.

PARRAFo lv. EL PRovEEDoR acepta y reconoce que el incumplimiento de lo expresado

precedentemente puede derivar y resultar en la inmediata rescisi6n de este contrato

conforme el articulo 11 de la Ley nrjm. 340-05 y sus modificaciones, haciendo reserva LA

tNST|TUc|ON CONTRATANTE de iniciar cualquier acci6n legal o judicial ante las autoridades

competentes en contra de EL PROVEEDOR.

ART[CULO 21. FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. Ninguna de IAS PARTES serii responsable

de cualquier incumplimiento el contrato si su ejecuci6n ha sido demora

obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito en los

define las especificaciones tdcnicas que forma parte integral de este contrato.

da, impedida,
t6rminos q

1) Cualquier evento causado por negligencia o acci6n intencional de una parte;

2) Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al

momento de la firma o de la ejecuci6n de este Contrato para evitar

incumplimiento de sus obligaciones.

PARRAFO ll. La falta de una parte involucrada en el presente contrato, que le impida cumplir

cualquiera de sus obligaciones, no ser6 considerada como incumplimiento, siempre y cuando

6ste surja de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado

todas las precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo

de cumplir con los t6rminos y condiciones establecidos en este contrato.

PARRAFO . Et PROVEEDOR tendrd derecho al pago o los pagos establecidos en el presente

contrato durante el periodo de incumplimiento como resultado de una causa de Fuerza

Mayor o Caso Fortuito. lgualmente tendrd derecho al reembolso de cualquier Sasto adicional

directamente relacionado con las obligaciones resultantes del contrato en el que incurra

durante el periodo de Fuerza Mayor o Caso Fortuito

ARTICUIO 22. No REtAcl6N tABoRAt. tAs PARTES aceptan y reconocen que el presente

contrato no establece una relaci6n de subordinaci6n laboral entre ellas bajo el c6digo de

Trabajo de la Repiblica Dominicana o la Ley nrim. 41-08 sobre Funci6n Pfblica. E[

PRoVEEDOR acuerda, por este medio, liberar a lA lNSTlTUcloN CONTRATANTE de toda

acci6n o demanda laboral que ella o su personal, los subcontratistas, sus empleados y/o

representantes intentaren en su contra, derivada del cumplimiento y ejecuci6n del presente

contrato,

ARTiCUIO 23. SUSPENSTON DEt CONTRATO, En adici6n a las causas previstas en el articulo

31 numeral 5) de la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones y el artlculo 182 del Reglamento

n0m.415-23, LA INSTITU€|6N CONTRATANTE podrd ordenar la suspensi6n temporal del

contrato mediante acto administrativo motivado y notificado a EL PROVEEDOR por la no

realizaci6n del servicio fuera de tiempo definido o el servicio no cumpla con las caracteristicas

@o
(D
N

c6
=g
oqc
.Dta

vz
ar

u,

P
@
@
ot
&

o
;clo
v6p
(,
o
3 arl I,lFl

lo

saoLb o

,f-

COXTROLIY AN

o + .rft ioz

Attsts

5

0E LA5 0PERACIONES

na 10 de 14

\1AT.ll03

da,
/i irqoOom

requeridas

Piig

PARRAFO l. Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito no incluyen:

t--

,

o T1C



ARTÍCULO 24. MODIFICACIÓN DEL CONTRATO. El presente contrato podrá ser modificad 
manera unilateral, como ejercicio de la facultad prevista en la Ley núm. 340-06 y � 
modificaciones y el artículo 181 del Reglamento núm. 416-23, o por las causas previament 7

'1/o Domingo.�· · 
establecidas en las Especificaciones técnicas, en ambos casos, siempre y cuando se mantenga 
el objeto de la contratación, se trate de circunstancias que fueron imprevisibles en el 
momento de iniciarse el procedimiento de selección y esa sea la única forma de satisfacer 
plenamente el interés general. 

ARTÍCULO 25. PUBLICIDAD DE LAS MODIFICACIONES. Toda modificación del contrato sea 
unilateral o prevista en las especificaciones técnicas, se formalizará a través de una enmienda 
o adenda al contrato con el contenido previsto en el artículo 164 del Reglamento núm. 416-
23 y previo a realizarse cualquier prestación sustentada en la modificación deberá ser
publicada en el Sistema Electrónico de Contrataciones Públicas (SECP) y registrarse en la
Contraloría General de la República.

a, 
a, 

ARTÍCULO 26. RESTABLECIMIENTO DEL EQUILIBRIO ECONÓMICO Y FINANCIERO DEL 
CONTRATO. LAS PARTES tienen derecho a procurar el restablecimiento del equilibro 
económico y financiero del contrato con sus correspondientes ajustes, para mantener las 
condiciones técnicas, económicas y financieras del mismo durante toda su ejecución, siempre 

1
-

que la causa de la ruptura no sea imputable a la parte que reclama la afectación y tampoco 
V) ti)
,.. :;o N tenga la obligación de soportarla. 

PÁRRAFO l. Para el restablecimiento del equilibro económico y financiero del contrato, quien 
lo invoque deberá demostrarlo y solicitarlo, conforme a los criterios y el procedimiento 
previsto en el artículo 32 numeral 1) de la Ley núm. 340-06 y sus modificaciones y los artículos 
175, 176, 177 y 178 del Reglamento núm. 416-23. 
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PÁRRAFO 11. El acuerdo por LAS PARTES para restablecer el equilibrio económico y financiero 3 oo en 
del contrato deberá formalizarse mediante la suscripción de una enmienda entre EL· · �. I 
PROVEEDOR y LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE, con el objetivo de actualizar el monto� 
pendiente de ejecutar, en un plazo no mayor a veinte (20) días hábiles, contados desde la 
fecha de aceptación de la variación por la parte correspondiente y previo a realizarse 
cualquier prestación sustentada en la misma. 

ARTÍCULO 27. RECEPCIÓN DEL BIEN Concluida la entrega del bien, el área designada por la 
institución como responsable del contrato procederá a completar un acta de recepción 
provisional donde determine, a partir de los términos de referencia, si el servicio cumplió o 
no con lo pactado. 

PÁRRAFO t. Si la entrega del bien fue acorde con los términos de referencia, la institución 
deberá formalizarla mediante la recepción conforme en un plazo de diez (10) días hábiles, a 
partir del día siguiente de notificado la prestación del servicio. EL PROVEEDOR tiene derecho 
de intimar a LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE la emisión de la recepción conforme, sino lo 
realiza en el referido plazo. 

t" 
PÁRRAFO 11. De existir cualquier anomalía con la prestación, y se tenga tiempo sufi i�� .::para <l " 

�que EL PROVEEDOR corrija las faltas antes de que se cumpla el período en que_:s-e necesita, � 
LA INSTITUCIÓN CONTRATANTE deberá notificar en un plazo de cinco (S} día 
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PROVEEDOR para que subsane los defectos y proceda, en un plazo no superior a treinta (30)

dias h6biles, a la correcci6n de los errores detectados.

PARRAFO lll. En los casos donde Et PROVEEDOR no haya cumplido con el servicio y la

correcci6n no fue posible antes del periodo en que la instituci6n lo requerla, la instituci6n

deberd notificar en un plazo de cinco (5) dias hiibiles, el acta de no conformidad con la
prestaci5n del servicio y, conforme con el debido proceso, puede iniciar las medidas

administrativas correspondientes por la falta de Et PROVEEDOR.

ARTiCULO 28. EVAIUACI6N DE DESEMPEf,o: Una vez liquidado el contrato, el supervisor o

responsable de la contrataci6n deberd evaluar el desempeffo de EL PROVEEDOR en el SECP.

Del mismo modo, EL PROVEEDOR deberi evaluar el desempefro de la instituci6n contratante.

ARTICU1O 29. EXT1NC;ON DEt CONTRATO. El contrato finalizard por una de las siguientes

condiciones que acontezca en el tiempo: a) Cumplimiento del objeto; bl por mutuo acuerdo

entre las partes o; c) por las causas de resoluci6n previstas en el articulo 190 del Reglamento

n0m.415-23.

ARTicuto 30. cAUsAs DE REsotucl6N DEt coNTRATo. son causas de resoluci6n del

presente contrato:

lt La imposibilidad de ejecutar las prestaciones inicialmente previstas, cuando no sea

posible cumplir con las condiciones fijadas, por causa no imputable a ninguna de las

pa rtes.
2l La declaraci6n de quiebra o estado de notoria insolvencia de Et PROVEEDOR para

cumplir con las obligaciones necesarias para satisfacer el objeto del contrato.

3) La disoluci6n legal de la persona juridica, con excepci6n de los casos en que las

especificaciones tdcnicas correspondientes posibiliten la sucesi6n de EL

PROVEEDOR.

4) La demora de Et PROVEEDOR en el cumplimiento de los plazos bajo las condiciones

previstas en las Especificaciones t6cnicas y este contrato.

5! El incumplimiento de EL PROVEEDOR de cualquiera de las obligaciones del contrato
que resultan esenciales para la satisfacci6n de su objeto.

6t Razones o circunstancias sobrevenidas que puedan afectar el inter6s general.

7) No ha iniciado el suministro del servicio contratado o ha suspendido el progreso del

mismo durante quince (15) dlas no obstante hab6rsele requerido proseguir por

escrito, y sin causa justificada.

8l Ha subcontratado alguna parte del contrato sin autorizaci6n de l-A lNSTlTUOf0l

GONTRATANTE. .,
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ARTICUtO 31. RESPONSABTLTDAD DE LAS PARTES. Cuando se resuelva elcontrato por causas

imputables a algunas de tAs PARTES, se deberS resarcir a la parte afectada por los dafios y
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PARRAFO. La evaluaci6n de l-AS PARTES se realizar5 con base en los criterios que ha emitido

la Direcci6n General de contrataciones P0blicas (DGCP) y los resultados ser6n tenidos en

cuenta para la priorizaci6n de capacitaci6n a los proveedores, contratistas y a las

instituciones.
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perjuicios ocasionados, a trav6s de la e.iecuci6n de la garantia y/o la indemn

correspondiente, conforme establece el articulo 191 del Reglamento nIm.415-23.

ARTiCUIO 32, lDlOMA. El presente contrato ha sido redactado en idioma castellano

espafrol, por tanto, toda la notificaci6n y documentos que intercambien EL PROVEEDOR y tA
lNsTlTUCl6N CONTRATANTE deberin ser presentados en este idioma.

ARTiCUtO 33. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. A partir del presente Acuerdo, toda la

informaci5n de cardcter confidencial debe mantenerse bajo secreto profesional y no

divulgarse a terceros sin el consentimiento expreso y escrito de las partes.

PARRAFo l. l-A lNSTlTUcl6N CoNTRATANTE garantizard que las partes intervinlentes y que

interact(en en la contrataci6n, se comprometan a respetar la confidencialldad de los mismos.

PARRAFO ll. La expresi6n "informaci6n confidencial" abarca toda la informaci6n adquirida en

LA lNsTlTUcl6N CoNTRATANTE, por lo cual no podrd ninguno de sus empleados divulgar o

revelar ning6n tipo de informaci6n a la que tuvieran acceso.

PARRAFo L como medida de prevenci6n y detenci6n, l.A lNSTlTUcl6N CONTRATANTE

deberd realizar la debida diligencia para garantizar la transparencia en la contrataci6n. De

igual forma, tA INSTITUCIoN CONTRATANTE y su personal al servicio, que pudieran

comprometer su imparcialidad e independencia, declarardn cuando exista relaci6n de

parentesco entre ellas o de otra indole que pueda generar conflictos de inter6s al momento
de la suscripci6n del presente contrato.

PARRAFo ll. Asimismo, EL PRovEEDOR, declara en el presente que no existe ninguna relaciSn

directa de parentesco entre sus representantes con el personal administrativo referido en el
pdrrafo anterior, que pueda tener algrln tipo de conflicto de inter6s presente o eventual.

ARTicuLo 35. REG|MEN DE sotuct6N DE coNTRovERstAs. tAs PARTES acuerdan que ante
conflictos y controversias que resulten de la ejecuci6n del presente contrato, su

incumplimiento, su interpretaci6n, su resoluci6n o nulidad seri sometido alTribunal Superior
Administrativo, en virtud del articulo 3 de la Ley n[m. 1494 de 7947 y cuando se trate de
municipios, con excepci6n del Distrito Nacional y la provincia de Santo Domingo, se

interpond16 un recurso contencioso admiriistrativo municipal por ante eljuzgado de primera
instancia en atribuciones civiles del municipio.
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ART1CUIO 34. SOBRE Los €oNFI-ICTOS DE INTERES. Las partes declaran al momento de

suscribir el presente contrato que no existe la participaci6n de familiares o conocidos con

intereses particulares o financieros que pudieran poner en riesgo la imparcialidad e

independencia del objeto del contrato. Tanto l-A lNSTlTUcl6N CONTRATANTE como la otra
parte garantizaran total integridad y transparencia de los agentes que intervienen en la
ejecuci6n y las responsabilidades asumidas por estas, como medida de prevenci6n.

PARRAFO lll. En caso de existir algrin vinculo de los mencionados, deber6n completar los

formularios en el que consten las medidas a tomar de prevenci6n de riesgos, a fin de que

ambas partes garanticen la transparencia de la relaci6n contractual y postcontractual.



ARTrcuto 36. DOM|CIUO DE ELECC|6N y NOT|F|CACIoNES. para todos los fines y
consecuencias del presente contrato, LAS PARTES eligen domicilio en las direcciones que
constan en la parte introductoria de este contrato, en el cual recibir6n v6lidamente todo tipo
de correspondencia o notificaci6n relativa al mismo, su ejecuci6n y terminaci6n.

PARRAFO. Todo aviso, solicitud o comunicaci6n que LAS PARTES deban dirigirse en virtud del
presente contrato, se efectuar6 por escrito y se considerar6 realizada desde el momento en
que el documento correspondiente se entregue al destinatario.

ART1CUIO 37. GASTOS TEGALES DEt CONTRATO. Los gastos legales de la notarizaci6n del
contrato seran cubiertos por LA INSTITUCI6N CONTRATANTE.

ART,CUIO 38. ACUERDO ftYfeeno. El presente contrato y sus anexos contienen todas las
estipulaciones y acuerdos convenidos entre IAS PARTES; en caso de ambigUedad, duda o
desacuerdo sobre la interpretaci6n del mismo y sus documentos anexos, prevalecer5 su

redacci6n. Asimismo, se establece que, si alguna de las disposiciones de este contrato se

declarara invdlida, las demds no ser6n afectadas y permanece16n plenamente vigentes.

HECHO Y FIRMADO en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, RepIblica Dominicana,
dia cuatro (4) de junio del affo dos mil veinticinco (2025). Cuatro (4) originales del mismo tenor
y efecto, uno para cada una de IAS PARTES y los otros para los fines legales correspondientes.

POT: TESORERiA DE LA SEGURIDAD SOCIAI. Por: BAEZ TECHNOLOGIES SRL
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NRY SAH DUMIT CRISTINA MASIEL BAEZ NUfrEZ

GerenteTesore

Yo, DRA. FIOR D'ALIZA MEJIA RIVERA, Abogada Notario P(blico, de los del NImero del' Distrito Nacional, Matricula nimero 3303, con estudio profesional abierto al prlblico en la
Calle Cul de sac lra., n[m. 17, Urbanizaci6n Ferndndez, sector Julieta Morales, en la ciudad

de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional. CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que

anteceden fueron puestas en mi presencia, libre y voluntariamente, por los seffores HENRY

SAHDALA DUMIT y CRISTINA MASIEL BAEZ NtifiEz de generales que constan, quienes me
han declarado que son las mismas que acostumbran a usar en todos sus actos priblicos y
privados. En la Ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Repfblica
Dominicana, hoy cuatro (4) de junlo del affo dos mil veinticinco (2025).

DRA. FIOR IA RIVERA
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