CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES NUM. COM-0625-01, PARA LA “ADQUISICION DEL

MODULO DE FIDELITY CONTACT CENTER PARA ASISTENTE VIRTUAL DE CHATBOT \S%:R‘,'OEJ/; L
VOICEBOT”. REFERENCIA: PROCESO DE EXCEPCION POR SELECCION DIRECTA @ez_
PROVEEDOR UNICO NUM. TSS-CCC-PEPU-2025-0005. @’ (F‘B%
)4
1 7,
ENTRE: De una parte, TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL, con su Registro Naciona {n ,
WAT.

Contribuyente num. 4-01-51707-8, institucién autéonoma y descentralizada del Esta
Dominicano adscrita al Ministerio de Trabajo, creada en virtud de Ley nium. 13-20, del 7 d
febrero del ano 2020, que modifica la Ley num. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, con domicilio y asiento oficial ubicado en Avenida Tiradentes, nim. 33, Torre
Presidente Antonio Guzman, 5to piso, sector Ensanche Naco de esta ciudad de Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, debidamente representada por el sefior
HENRY SAHDALA DUMIT, dominicano, mayor de edad, casado, portador de la Cédula de
Identidad y Electoral nim. , domiciliado en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional,
en su calidad de Tesorero, segun lo establecido en el Decreto Presidencial num. 615-24,
dictado en fecha 23 de octubre del afio 2024, que para los fines del presente contrato, se
denominara “LA INSTITUCION CONTRATANTE”, o por su nombre completo o por sus siglas
“TSS”, indistintamente;

Y de otra parte, BAEZ TECHNOLOGIES SRL sociedad comercial organizada de conformidad con i (s o]
las leyes de la Republica Dominicana, con su Certificado de Registro Mercantil num. %
109831SD, Registro Nacional de Contribuyente nim. 1-31-18816-8, Registro de Proveedor del g o N
Estado nim. 82727, con su domicilio social y asiento principal en la Avenida John F. Kennedy, D % E‘
Esq. Avenida Ortega y Gassett, Plaza Metropolitana, nim. 208, en el sector Ensanche La Fe, 2| g.
en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, debidamente i -
representada para los fines del presente contrato por la Sefiora CRISTINA MASIEL BAEZ > é'o' =2
NUNEZ, dominicana, mayor de edad, portadora de la cédula de identidad y electoral nim. , ® 8 q%
domiciliada en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, en su calidad de Gerente 8 o
segun lo establecido en el Certificado de Registro Mercantil, para los fines del presente 3 ;
contrato, se denominara “EL PROVEEDOR” o por su razén social, indistintamente; o

-

Para todos los fines y consecuencias del presente contrato, cuando fueran mencionadas
conjuntamente, se les denominara LAS PARTES.

PREAMBULO

POR CUANTO: Que de conformidad con las disposiciones del articulo 138 de la Constitucion
dominicana la Administracién Publica “esta sujeta en su actuacion a los principios de eficacia,
jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad y coordinacién, con
sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado”, por lo que la LA INSTITUCION
CONTRATANTE en cada una de sus actuaciones, debe garantizar su observancia y entero

cumplimiento. .
0%

POR CUANTO: Que la Constitucion dominicana consagra dentro de sus principios, en
concordancia con el Estado social y democratico de Derecho, los servicios publicos gue: el >
Estado debe proveer a sus ciudadanos, los cuales tienen un caracter progresivo. En ese arden, i
el articulo 147 de la Constitucién establece que ”Los servicios publicos estan destinados a =
satisfacer las necesidades de inf clarados porley. En consecuencaa (...)
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2) Oferta técnica y econémica de EL PROVEEDOR;
3) Garantia de fiel cumplimiento del contrato;
4) Certificado de cuota a comprometer ref. 1978;

ARTICULO 17. INTERPRETACION DEL CONTRATO Y LEGISLACION APLICABLE. Tanto la
interpretacion del presente contrato y sus anexos, como su legislacion se realizara conforme
a las leyes de la Republica Dominicana.

ARTICULO 18. VALIDEZ Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO. El contrato serd valido
cuando para su suscripcion se haya cumplido con ordenamiento juridico y cuando el acto
definitivo de adjudicacién y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de contrato
hayan sido satisfechas.

PARRAFO. E| contrato se considerara perfeccionado una vez se publique por el Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP) y en el portal institucional de la TESORERIA DE
LA SEGURIDAD SOCIAL, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles luego de su suscripcion

instituciones sujetas a la Ley num. 10-07 del Sistema Nacional de Control Interno, se haya |

registrado en la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 19. NULIDAD DEL CONTRATO. La suscripcidn del presente Contrato en violacion al
régimen de prohibiciones e inhabilidades establecido en el articulo 14 de la Ley nim. 340-06
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras y sus modificaciones, constituird
una causa de nulidad absoluta del Contrato en cualquier estado que se encuentre, sin
perjuicio de otra accién que decida interponer la TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL,
iniciar de oficio la Direccion General de Contrataciones Publicas.

ARTICULO 20. DECLARACION DE INTEGRIDAD Y PROHIBICION DE PRACTICAS CORRUPTAS.
EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, realizado directa o indirectamente, o tratdndose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales o personas vinculadas haber ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién con
el presente contrato.

PARRAFO |. EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, integrantes de
los érganos de administracion, apoderados, representantes legales o personas vinculadas.

PARRAFO II. EL PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de servidores o
funcionarios de LA INSTITUCION CONTRATANTE de la que tuviera conocimiento.

PARRAFO IlIl. EL PROVEEDOR se compromete a cumplir con la legislacién nacional vigente
sobre antisoborno, anticorrupcién y contra el lavado de activos, especificamente con’la Ley
nim. 155-17 sobre Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo. En tal senfido, se
compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba interacffuar, en
situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién El':lef:v“ofrecerles
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ARTICULO 24. MODIFICACION DEL CONTRATO. El presente contrato podra ser modificad

manera unilateral, como ejercicio de la facultad prevista en la Ley num. 340-06 y J&
A .
% Oomingo At

modificaciones y el articulo 181 del Reglamento nim. 416-23, o por las causas previament
establecidas en las Especificaciones técnicas, en ambos casos, siempre y cuando se mantenga
el objeto de la contratacién, se trate de circunstancias que fueron imprevisibles en el
momento de iniciarse el procedimiento de seleccion y esa sea la Gnica forma de satisfacer
plenamente el interés general.

ARTICULO 25. PUBLICIDAD DE LAS MODIFICACIONES. Toda modificacién del contrato sea
unilateral o prevista en las especificaciones técnicas, se formalizara a través de una enmienda
o adenda al contrato con el contenido previsto en el articulo 164 del Reglamento num. 416-
23 y previo a realizarse cualquier prestacion sustentada en la modificacion deberad ser
publicada en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP) y registrarse en la
Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 26. RESTABLECIMIENTO DEL EQUILIBRIO ECONOMICO Y FINANCIERO DEL
CONTRATO. LAS PARTES tienen derecho a procurar el restablecimiento del equilibro
econdmico y financiero del contrato con sus correspondientes ajustes, para mantener las
condiciones técnicas, econdmicas y financieras del mismo durante toda su ejecucion, siempre i
que la causa de la ruptura no sea imputable a la parte que reclama la afectaciéon y tampoco
tenga la obligacién de soportarla.

PARRAFO I. Para el restablecimiento del equilibro econémico y financiero del contrato, quien
lo invoque debera demostrarlo y solicitarlo, conforme a los criterios y el procedimiento
previsto en el articulo 32 numeral 1) de la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones y los articulos
175,176, 177 y 178 del Reglamento nim. 416-23.

PARRAFO II. El acuerdo por LAS PARTES para restablecer el equilibrio econémico y financiero !
del contrato debera formalizarse mediante la suscripcion de una enmienda entre EL
PROVEEDOR y LA INSTITUCION CONTRATANTE, con el objetivo de actualizar el monto

pendiente de ejecutar, en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles, contados desde la ™

fecha de aceptacion de la variacidon por la parte correspondiente y previo a realizarse
cualquier prestacion sustentada en la misma.

ARTICULO 27. RECEPCION DEL BIEN Concluida la entrega del bien, el area designada por la
institucion como responsable del contrato procederd a completar un acta de recepcién
provisional donde determine, a partir de los términos de referencia, si el servicio cumplié o
no con lo pactado.

PARRAFO I. Si la entrega del bien fue acorde con los términos de referencia, la institucién
debera formalizarla mediante la recepcidon conforme en un plazo de diez (10) dias habiles, a
partir del dia siguiente de notificado la prestacion del servicio. EL PROVEEDOR tiene derecho
de intimar a LA INSTITUCION CONTRATANTE la emision de la recepcién conforme, sino lo
realiza en el referido plazo.

PARRAFO II. De existir cualguier anomalia con la prestacion, y se tenga tiempo suficié“r;té para
que EL PROVEEDOR corrija las faltas antes de que se cumpla el periodo en que se necesita,
LA INSTITUCION CONTRATANTE debera notificar en un plazo de cinco (5) dias habiles;al EL
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