Acta Recepcion Propuesta, Evaluacion y Adjudicacion
18-2022 Hora: 10:00 a.m.

Expediente de Coinpras SC- 4385 Proceso TSS-DAF-CM-2022-0018

Servicio de diseiio de manual.de identidad y rediseiio del portal web de la TSS y entorno virtual
del SUIR
13 de abril 2022

Fecha de invitacion: 01 de abril 2022
Proceso de Compra: Compra menor

Empresasinvitadas: Newlink Dominicana, SRL, Creativa MSG, EIRL, Zec Zolo Enfoke Creativo, EIRL

Solicitud:

La Tesoreria de la Seguridad Social requiere la contratacion de los servicios de disefio del manual de identidad y
redisefio de la pagina web institucional y el entorno virtual del Sistema Unico de Informacién y Recaudo. El resultado
de esta contratacion serd el Manual de Identidad de la Tesoreria de la Seguridad Social y la mejora del disefio de la
web institucional y del entorno virtual del SUIR, elementos que contribuirdn en la mejora de la imagen institucional
de la TSS. ’

En ese sentido, se requiere lo siguiente:

a) Refrescamiento del logo de la institucian, manteniendo el isotipo y mejorando la tipografia.

b) Disefio de la linea gréfica institucional.

c) Elaboracion del Manual de Identidad de la Tesoreria de la Seguridad Social, el cual debe incluir usos y
aplicaciones del logo; definicion de colores primarios y secundarios con sus respectivas indicaciones de uso;
tipografias, y demds elementos propios de la marca corporativa.

d) El Manual de Identidad debe incluir textos auxiliares explicativos acerca de la correcta aplicacion de los
lineamientos de disefio contenidos en el documento:

e) Disefiodel material POP con branding institucional, el cual debe incluir calendarios, agendas, libretas rayadas
y sin rayas, boligrafos, rotulacion de vehiculos, sefialética, letreros, plantillas para redes sociales, folders con
bolsillo, papel timbrado, sobres de carta y sobres manila, paraguas, tazas, vasos térmicos, camisetas tipo
polo, camisas, tarjetas de presentacion, sellos departamentales, y cualquier otro articulo que sea sefialado
por los representantes de la institucion durante la ejecucién de este proceso.

f) Disefio de plantillas para presentaciones oficiales.

g) Redisefio del portal web, respetando las directrices de las normas Nortic de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y garantizando la funcionalidad y adaptabilidad del portal web
a los distintos dispositivos y sistemas operativos.

h) Elredisefio del portal web debe abarcar, también, el subportal de Transparencia.

i) Redisefio del “look and feel” del Sistema Unico de Informacién y Recaudo.

Aspectos generales

e El oferente adjudicatario serd responsable de la remision del brief la primera semana posterior a la
adjudicacion del servicio.

e LaTSSsehaceresponsable de completar el brief a mas tardar S dias después de la recepcion del cuestionario.

e lascoordinaciones de los trabajos con la institucion se haran a través del Departamento de Comunicaciones.

e El| calendario de trabajo y entregas serd realizado en coordinacion por el oferente adjudicatario y el
Departamento de Comunicaciones.

e Eltiempo de realizacion del servicio y entrega de los productos no sera mayor a (04) meses, contados a partir
de la certificacion del contrato en la Contraloria General de la Republica.

e Eloferente adjudicatario sera responsable de tener todas las herramientas necesarias para la realizacién de

los servicios contratados. ’GURIJ -
e los accesos de administracién del portal web son propied wtlusiva de fé reria d WT d?%‘mus %
y el proveedor adjudicatario debe hacer entrega de ellos,laf%omento dg{lnah%;‘ | contfata abajo. ls
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e Previo a la entrega final, el Manual de Identidad debe ser remitido en formato digital para revision y
aprobacion.

e Encasode surgir cambios y/o actualizaciones, el oferente adjudicatario sera responsable de aplicarlos, segun
la solicitud de la institucion, durante el tiempo de la contratacion y durante los tres meses subsiguientes a la
finalizacion del contrato de trabajo.

e Todos los entregables deben ser remitidos para aprobacion previo a la entrega final.

e los derechos de propiedad intelectual de cada producto derivado de esta contratacion seran propiedad
exclusiva de la TSS, lo que debera hacer constar por escrito la empresa adjudicataria.

e Llalaborde redisefio web debera realizarse en coordinacion con el Departamento de Comunicaciones, siendo
visible primero en entorno de prueba, y la aplicacion del nuevo disefio debe realizarse en sesion de trabajo
con el webmaster.

e Elproponente/oferente que resulte adjudicatario debera:

o Actualizar el plan de trabajo de que incluya metodologia de acuerdo con los objetivos y las
justificaciones previstas en el TDR. El Plan de trabajo debe ser aprobado por el Departamento de
Comunicaciones

o Organizar reuniones semanales de coordinacidon y socializacién, como parte del proceso de
retroalimentacion para definir todos los productos y del plan de trabajo.

o Correr con todos los gastos de dietas, traslados, suministros, insumos, y cualquier otro recurso
necesario para la realizacion de |os servicios

o Contar con los equipos de alta calidad para realizar el trabajo (camara fotografica profesional, dron,
materiales e insumos para ambientacion, iluminacion, entre otros).

En el orden de llegada, fueron recibidas las propuestas de las empresas

Orden RNC -
Proveedor
llegada
Portal Malla Agency, SRL 131938078 l1s5 73
Portal Publi-Mega, SRL 101684437 IpGHC 94,{/77/
Portal FGJ Multimedios, SRL 132262204 l_::’_ IR Ty et

Se evaluara el cumplimiento de los requisitos técnicos y de documentacion bajo la modalidad cumpie/no cumple.

Documentacidn de Credenciales

Documentos | Agency, Mé‘ga SRL Multimedios,
SRL | . S SRL
Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042) Subsanable Cumple ~ Cumplev/ 1  Cumple 4

Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034) Subsanable Cumple / Cumple e Cumple ¢
Formulario SNCC.F.033 Oferta Econdmica o documento similar (Cotizacion) que
incluya la informacion econdmica de la empresa. No Subsanable

Documento “Recepcion y Lectura del Codigo de Etica” debidamente firmado vy
sellado. £l Codigo de Etica y el Volante estan publicados en nuestro portal A
tss.gob.do seccion Transparencia — Compras y Contrataciones, el Cédigo de
Etica de la institucién en su Ultima versién del mes de mayo 2021. Esto solo
aplica para aguellas empresas que no lo hayan depositado en los registros de |a
TSS. Subsanable.

Cumple 7|  Cumples Cumple \/

Cumple Cumple Subsanado /
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Documentacion Técnica

Malla Public FGJ
Documentos Agency, Mega. SRL Multimedios,
; - : SRL e SRL

Oferta técnica que incluya el detalle del servicio, por escrito, como se encuentra

- D .. Cum Ie\/ cumple ¥ Cumple
en el acapite Especificaciones Técnicas del presente documento. No subsanable. P P —

Plan de trabajo y cronograma donde se evidencie metodologia y actividades
para la realizacion del servicio, fechas estimadas y tiempo final de entrega.
Subsanable

/1

o Preparacion: Remision del brief creativo, disefio de la logistica, planificacion cum le/ Subsanado Subsanado J/

de los entregables, reunion con el equipo coordinador de TSS, entre otros. P 1

o Proceso creativo: reuniones de seguimiento con el equipo coordinador de la

TSS, entregas digitales de los productos trabajados y ajustes de acuerdo con lo Cumple /| Subsanado Subsanado 1

indicado por la institucion.

o Entregafinal: Manual de Identidad fisico y digital, entrega digital de todos los J /

productos trabajados y aplicacion del redisefio web y mejora del look and feel Cumple Subsanado /|  Subsanado

del SUIR.

Catalogo de imagenes de trabajos corporativos realizados Subsanable cumple | cumple 7 Cumple
Fueron enviadas las propuestas al departamento de comunicaciones para evaluar si las mismas cumplen con los
requisitos.

Descripcidn s Al Multil:r(\;;dios,
Agency, SRL | Mega, SRL
SRL

a) . Refresca.rmento’del logo de la institucion, manteniendo el isotipo y G / QTG Cumple

mejorando la tipografia.

b)  Disefio de la linea grafica institucional. Cumple 7 Cumple Cumple v

c) Elaboracion del Manual de Identidad de la Tesoreria de la Seguridad

Social, el cual debe incluir usos y aplicaciones del logo; definicién de colores

o ) T ) , Cumple Cumple Cumple /
primarios y secundarios con sus respectivas indicaciones de uso; tipografias,

y demas elementos propios de la marca corporativa.

d)  ElManual de identidad debe incluir textos auxiliares explicativos acerca

de la correcta aplicacién de los lineamientos de disefio contenidos en el Cumple Ji Cumple Cumple

documento.

e) Disefio del material POP con branding institucional, el cual debe incluir

calendarios, agendas, libretas rayadas y sin rayas, boligrafos, rotulacién de

vehiculos, sefialética, letreros, plantillas para redes sociales, folders con

bolsillo, papel timbrado, sobres de carta y sobres manila, paraguas, tazas, Cumple / Cumple Cumple

vasos térmicos, camisetas tipo polo, camisas, tarjetas de presentacion, sellos

departamentales, y cualquier otro articulo que sea sefialado por los

representantes de la institucion durante la ejecucidn de este proceso.

f) Disefio de plantillas para presentaciones oficiales. Cumple /| Cumple Cumple

g) Redisefio del portal web, respetando las directrices de las normas

Nortic de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy

L, ) ) ) o Cumple) Cumple Cumple

Comunicacién y garantizando la funcionalidad y adaptabilidad del portal web

a los distintos dispositivos y sistemas operativos.

h) El redisefio del portal web debe abarcar, también, el sub Tj’?’ Cumple /| ¢ | c |

Transparencia. O™ ""’B:\ EES =il el

i) Redisefio del “look and feel” del Sistema Unico defigformacion y | SN "
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Descripcién Wl Fubits MuIti[;r()itjadios,
Agency, SRL | Mega, SRL SRL
Aspectos generales
El oferente adjudicatario serd responsable de la remision del brief la cumple ] cumple No cumple, no
primera semana posterior a la adjudicacion del servicio. / indica
La TSS se hace responsable de completar el brief a mas tardar 5 dias / No cumple, no
después de la recepcion del cuestionario. Sl Cumple / indica
Las coordinaciones de los trabajos con la institucion se haran a través No
del Departamento de Comunicaciones. cumple,/ Cumple , No c'urcr;‘ple, no
no indica ncica 1
El calendario de trabajo y entregas sera realizado en coordinacion por No NI T s
el oferente adjudicatario y el Departamento de Comunicaciones. cumple, Cumple 1 RN
no indica indica
El tiempo de realizacidn del servicio y entrega de los productos no sera Ty S
mayor a (04) meses, contados a partir de la certificacién del contrato en la Cumple Y, Cumple indical
Contraloria General de la Republica. /
El oferente adjudicatario serd responsable de tener todas las No
herramientas necesarias para la realizacion de los servicios contratados. cumple, / Cumple 4 No C::EELE’ no/,
no indica
Los accesos de administracion del portal web son propiedad exclusiva No T
de la Tesoreria de la Seguridad Social y el proveedor adjudicatario debe hacer | cumple, / Cumple N /
entrega de ellos al momento de finalizar el contrato de trabajo. no indica indica
Previo a la entrega final, el Manual de Identidad debe ser remitido en No GTaT T
formato digital para revision y aprobacion. cumple, J Cumple / indica ’ /
no indica
En caso de surgir cambios y/o actualizaciones, el oferente adjudicatario No
serd responsable de aplicarlos, segun la solicitud de la institucién, durante el e / e No cumple, no
tiempo de la contrataciéon y durante los tres meses subsiguientes a la o indic'a / indica /
finalizacion del contrato de trabajo.
Tod.os los entregables deben ser remitidos para aprobacidn previo a la Cumple‘/ Cumple [ No c.um.ple, no
entrega final. indica
Los derechos de propiedad intelectual de cada producto derivado de No N |
esta contratacion serdn propiedad exclusiva de la TSS, lo que deberd hacer cumple, Cumple I o c.urg.p . no/
constar por escrito la empresa adjudicataria. no indica ndica
La labor de redisefio web deberd realizarse en coordinacién con el
Departamento de Comunicaciones, siendo visible primero en entorno de Qs Y, G No cumple, no
prueba, y la aplicacién del nuevo disefio debe realizarse en sesidn de trabajo indica /
con el webmaster.
El proponente/oferente que resulte adjudicatario debera:
o Actualizar el plan de trabajo de que incluya metodologia de acuerdo con No |
los objetivos vy las justificaciones previstas en el TDR. El Plan de trabajo debe | cumple, Cumple No cAum.p|e, nc;
ser aprobado por el Departamento de Comunicaciones no indica indica
o Organizar reuniones semanales de coordinacién y socializacién, como LT e
parte del proceso de retroalimentacion para definir todos los productos y del Cumple/’ Cumple indica ’
plan de trabajo.
o Correr con los gastos de dietas, traslados, suministros, insumos, y No / /
cualq%@aﬁm esario para la realizacidn de los servicios cumple, Cumple | No C;:]r;zlae’ e
no indiga
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La adjudicacidn se haré Unicamente a la empresa que cumpla con cada uno de los requisitos técnicos y documentacion solicitados
considerando un sistema basado en calidad y precio, en el cual se adjudicaré a la oferta cuyo puntaje final sea el mas elevado,
luego de totalizadas las ponderaciones de los puntajes técnico y econdmica segun se define a continuacion:

* Experienciadel proponente/oferente — 10 puntos, distribuidos de la forma siguiente:

Malla Publi- FGI
Empresas similares Puntaje | Agency, | Mega, | Multimedios,
) ‘SRL JIESRL SRL
5 0 mas empresas en los Ultimos 5 afios 10
De 3 a 4 empresas en los ultimos 5 afios 7
"2 empresas en los Gltimos 5 afios 5 10 10/ 10 /
No

Menos de 2 empresas en los Ultimos 5 afios o
califica

= (Calidad técnica de los productos. — 20 puntos, distribuidos de la forma siguiente:

Malla Publi- FGJ
Criterio Puntaje | Agency, Mega, Multimedios,
SRL SRL SRL

Buena conceptualizacion, trabajo funcional, practico, distintivo, original y
atractivo. Amplio nimero de material POP.
Buena conceptualizacion. Trabajo original funcional y atractivo. Reducido

20

15

nimero de material POP.
- s . . 20 20 10 /
Buena conceptualizacion. Los disefios lucen anticuados y poco atractivos. 10 Y,
Funcional, practico.
. . o No
El trabajo se presenta sucio, no desarrolla niveles de composicion. califica

= Plan de Trabajo y Cronograma. — 20 puntos, distribuidos de la forma siguiente:

Malla Publi- FG)
Criterios Puntaje | Agency, Mega, Multimedios,

SRL SRL SRL

El Plan de Trabajo y cronograma es claro. Contiene objetivos generales y

especificos, abarca y detalla todas las actividades, con tiempo de ejecucién y 20

realizacion.

El Plan de Trabajo y cronograma es claro. Contiene objetivos generales,

menciona en términos muy generales las actividades a realizar, con tiempo de 15

ejecucion. 20 15 10 '/

El Plan de Trabajo y cronograma no es claro. Contiene objetivos generales, /

menciona en términos generales las actividades, con tiempo de ejecucion 10

ambiguo.

No existe plan de trabajo y cronograma o no cumple con los requisitos minimos No

del criterio anterior califica

*  Oferta Econémica — 50 puntos. Otorgando el puntaje mayor a la empresa con el menor precio ofertado la cual
ocupara el primer lugar. Los demas se otorgardn de forma proporcional tomando como base el menor precio

ofertado.
Proveedor Precio unitario Puntaje
Malla Agency, SRL 908,250.00 39,53 vV
Publi- MegaSRL 718,000.00 Jf 50

F GIMultimed bs, SRL 900,000.00 3989 V|- e %
c0
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Resumen de puntaje:

Resumen de puntuaclones
: e FGJ
Mall?s?{%gncv, p”b.-ls';‘se@ * | Multimedios,
SRL
Oferta técnica 50.00 ¥ 50.00 35.00 ~
Oferta econdmica 39,53 V 50.00 39.89 7/
Total= 89.53 100.00 74.89

Durante estas evaluaciones se determind lo siguiente:

> Malla Agency, SRL, no indica alguno de los puntos de aspectos generales de su oferta técnica, documento que es no

subsanable.

»  FGJ Multimedios, SRL, no indica los puntos de aspectos generales de su oferta técnica, documento que es no subsanable.

En ese sentido, luego de evaluar el cumplimiento de los requisitos de documentacion y técnicos del proceso de compra menor 18-
2022 para Servicio de disefio de manual de identidad y redisefio del portal web de la TSS y entorno virtual del SUIR, la adjudicacién

queda a la siguiente empresa:

Publi-Mega, SRL

Item Descripeion
Subtotal ITBIS Total
Servicio de disefio de manual
1 de identidad y redisefio del
portal web de la TSS y entorno | 718,000.00 J /
virtual del SUIR 1295,240.00 | 847,240.00

Acta finalizada el dia (22) de abril 2022.

El7t%r jdo por:
iy ;
(2 / j/
Hiea fiégt
Degartamento g Compras y Contrataciones

o

S, -c\cp;;"}
N, S o
ol a‘pzo_?ff g

rbe Antonio
Directaf de Finanzas
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