025-2023
Expediente de Compras SC- 4718 Proceso TSS-DAF-CM-2023-0025

Servicio Mantenimiento de Datacenter Hora: 10:00am
02 mayo 2023

Fecha de invitacién: 25 de abril del 2023
Proceso de Compra: Compra menor

Solicitud: _

En fecha veinticinco (25) de abril de dos mil dos veintitrés (2023), la Tesoreria de la Seguridad Social invito a participar a través del portal
transaccional de Compras Publicas y el portal institucional el proceso de compra No. TSS-DAF-CM-2023-0025 realizado para el Servicio
Mantenimiento de Datacenter.

Conforme a la solicitud del referido proceso de compra menor, la Tesoreria de la Seguridad Social requeria el siguiente item:

item | Cantidad | Rubro Descripcién Requlsitos Minimos
! 1 B1112003 | Servicios de e Mantenimiento Preventivo UPS
mantenimiento o Verificacion de senalizaciones de alarma.
o Verificacidon de pardmetros operativos de sistema eléctrico.
¢} Limpieza y/o cambio de filtros de aire.
o Limpieza de gabinetes.
o Verificacion de funcionamiento de ventiladores.
o Mediicién de voltaje del banco de baterias.
o Elaboracion de reporte de servicio con diagndsticos y recomendaciones.
® Mantenimiento Preventivo Aires de precision
o Verificacién del estado operativo previo a la intervencion
o Registro de condiciones ambientales previas
o Mediciones de acometida eléctrica
o Limpieza general y lavado del condensador
o Reemplazo de filtro de aire
o Ajuste de conexiones de potencia
o Revision de fugas en el circuito refrigerante
o Pruebas en vacio y revision de la operaciéon del compresor
o) Revision del arranque del ventilador interno
e} Revisidn del arranque del ventilador del condensador
o Registro de temperatura de inyeccion y de retorno
e} Toma de lecturas de acuerdo al reporte de mp
e} Puesta en operacién nuevamente
o Verificaciéon del voltaje de control
o Verificacion de los pardmetros de control
e} Elaboracién de reporte de servicio con diagndsticos y recomendaciones.
o Mantenimiento preventivo de piso falso.
Manteniendo preventivo de sistema de Incendio.
¢} Mantenimiento general sistema de supresion de incendios datacenter
completo, limpieza de detectores, panel,
o medicién de cableado, chequeo de condicionas de equipos, cables y
terminales.
o Mantenimiento general sistema de deteccidn temprana de incendios por
aspiracién de humos en datacenter completo, limpieza de tuberias, aspersores y
equipo, prueba y medicién de cableado, chequeo de condiciones de equipos.
o Prueba anual al sistema de deteccién y notificaciéon apegados a la norma
NFPA-72,
o Inspeccién y mantenimiento al sistema de deteccién temprana por
aspiracion.
o Prueba de integridad para sistema de agente limpio. Servicios trimestrales.
o Inspeccidén y mantenimiento de todo el sistema servicios trimestrales
o Elaboracién de reporle de serviclo con diagnésticos y recomendaciones.
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Iltem | Cantidad | Rubro

Descripcion

Requlsitos Minimos -
o Revision de sistema de tierra,
o Elaboracion de reporte de servicio con diagndsticos y recomendaciones.
Limpleza e Higlienizaciéon de Data Center
o Limpieza y aspiracion Técnica basados en minimizar el nimero de particulas
en suspension tal como indica la normativa ISO 14644-1, asi como ANSI/ISA-71.04 en lo
que respecta a niveles de corrosion.,
o Suelo Técnico:
" Exiraccion de residuos de gran tamano
o Aspiracién de residuos
" Aspirado de microparticulas
= Limpieza meticulosa con productos especiales de cables de datos,
cables de energia, bandejas
2 de cables, rosetas, estructura de falso suelo
o Placas del suelo:
. Extracciéon de placa
| Limpieza piso falso con productos no agresivos
., Colocacién y Nivelado de la placa
o Limpieza de la superficie de los cables.
o Racks y Hardware (exterior):
» Aspiracion externa de los racks.
. Limpieza en seco de zonas criticas.
Correccién de alarmas generadas por: '
o Sistema de incendio
) UPS
o Aires de precision
o PDU
Elaboracion de reporte de servicio con diagndsticos y recomendaciones.
Todos los mantenimientos deben ser realizados trimestralmente por 1 afio, En la sucursal de
Plaza Naco de la TSS.

Adicional a dicha convocatoria en el portal transaccional de compras y contrataciones, fueron invitados a presentar ofertas en el proceso

de referencia los siguientes proveedores:

Proveedor / Oferente

Registro de Proveedor
del Estado

Compu-Office Dominicana, SRL

4753

Cecomsa, SRL

767

IQTEK Solutions, SRL

19423

En el orden de llegada, fueron recibidas las propuestas de los siguientes oferentes:

INDE LAS OPERACIONES

Orden llegada Proveedor RNC RPE
Portal Digital City Company, SRL 132404181 102868
Portal Resolucién Técnica Aldaso, EIRL 132616944 107383
Portal IQTEK Solutions, SRL 130876967 19423
Portal SeguriRed, SRt ‘mg}?{* 132620631 110538
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TSS-DAF-CM-2023-0025

Conforme a la Documentacion de Credenciales requeridos para el proceso de referencia, han sido evaluadas mediante el método

cumple/no cumple, teniendo como resultado, 2I siguiente:

Revisidn Documentacidn de Habilitacion:(Credenciales)

. A Resolucion IQTEK
Documentos (;::::r:\?tsym ?r_écnlca Sa f%tio ns, SES;;T e
{ Aldaso, EIRL SAL
Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042) Subsanable Subsanado Cumple Cumple Cumple
Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.=.034) Subsanable Cumple Subsanado Cumple Cumple
Formulario SNCC.F.033 Oferta Econdmica o catizacion. No Subsanable Cumple Cumple Cumple Cumple
Detalle con la Descripcién de los materiaes y servicios incluidos en la
o Cumple Cumple Cumple Cumple
cotizacién. No Subsanable
Documento “Recepcién y Lectura del Codigo de Etica” debidamente firmado
y sellado. El Cédigo de Eticay el Volante estan publicados en nuestro portal
t'ss.gob.do seccion Transparencia — Compras y Contrataciones, el Cédigo de A e Qe GO
Etica de la institucion en su Ultima version del mes de mayo 2021. Esto solo
aplica para aquellas empresas que no |0 hayan depositado en |los registros de
la TSS. Subsanable.
Registro de Proveedores del Estado (RPE) con la actividad comercial, emitido
por la DGCP {no es necesarlo enviar el RPE, serd validado en linea en el Portal Cumple Cumple Cumple Cumple
Transaccional)
Revision Documentacidn Técnica
: : Resolucién IC
Documentos C::;?::RSVRL Técnlca LAIKdaéo, Solc:IE;s__,j Seg:;{‘f 5
i EIRE SRL

Oferta técnica con el detalle y caracteristica ce los servicios cotizados. No
subsanable. Cumple Cumple Cumple Cumple
Carta de referencia con datos de contacto de por lo menos tres (3) Clientes
a los cuales le han prestados servicios simiares a los servicios cotizados
Subsanable. Subsanado Cumple Cumple | No subsano

Evaluacidn Técnica

Como resultado de la evaluacion técnica los pe -itos evaluaron el cumplimiento de la documentacién y los requisitos técnicos solicitados
bajo la modalidad cumple/no cumple. No cumple en cualquiera de los criterios establecidos implica la desestimacion de la propuesta

sin mas tramite, el resultado de dicha evaluacion fue el siguiente:
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£ Digital City Resolucién IQTEK SeguriRed
tem Descripclén Requisitos Minimos Company, Técnica Solutions, SRL £
SRL Aldaso, EIRL
Mantenimientc Preventivo UPS
o Verificacion de sefializaciones de alarma. cumple cumple cumple cumple
o Verificacion de pardmetros operativos de sistema
eléctrico. cumple cumple cumple cumple
o Limpieza /o cambio de filtros de aire. cumple cumple cumple cumple
o Limpieza de gabinetes. cumple cumple cumple cumple
o o Verificacion de funcionamiento de ventiladores. cumple cumple cumple cumple
1 59”"9‘°§ de o Medicion de voltaje del banco de baterias. cumple cumple cumple cumple
LEEE e o Elaboracion de reporte de servicio con diagndsticos y
recomendaciones. cumple cumple cumple cumple
MantenimiengePreveiti@y Aides de precision
o Venptadon del estado ofé@hivo previo a la intervencion cumple cumple cumple cumple
o Refis¥fo ce condiciones ambieptales previas cumple cumple cumple cumple
o N Bjﬂ'rion-zs de acometida elécfgca cumple cumple cumple cumple
o  U¥ieza ;gé“'!?rléli_\'/:léiv?a‘q\gdgl cqndensador cumple | cumpla cumple cumple
RMACIGHN




TSS-DAF-CM:2023-0075

Digital City. | Resolucién IQTEK SeguriRed
itern Destipg|an Requisitos Minimos Company, I_Té'c:nilqal Solutions, | SRL -
SRL. ~Aldaso, EIRL SRL
o Reemplazo de filtro de aire cumple cumple cumple cumple
o Ajuste de conexiones de potencia cumple cumple cumple cumple
o Revision de fugas en el circuito refrigerante cumple cumple cumple cumple
o Pruebas en vacio y revision de la operacion del compresor cumple cumple cumple cumple
o Revision del arranque del ventilador interno cumple cumple cumple cumple
o Revision del arranque del ventilador del condensador cumple cumple cumple cumple
o Registro de temperatura de inyeccion y de retorno cumple cumple cumple cumple
o Toma de lecturas de acuerdo al reporte de mp cumple cumple cumple cumple
o Puesta en operacion nuevamente cumple cumple cumple cumple
o Verificacion del voltaje de control cumple cumple cumple cumple
o Verificacién de los pardmetros de control cumple cumple cumple cumple
o Elaboracion de reporte de servicio con diagndsticos y no cumple, no cumple, no
recomendaciones. no indicado indicado cumple cumple
Mantenimiento preventivo de piso falso. cumple cumple cumple cumple
Manteniendo preventivo de sistema de incendio.
o Mantenimiento general sistema de supresion de
incendios datacenter completo, limpieza de detectores, panel, cumple cumple cumple cumple
o medicion de cableado, chequeo de condicionas de
equipos, cables y terminales. cumple cumple cumple cumple
o Mantenimiento general sistema de deteccion temprana
de incendios por aspiracion de humos en datacenter completo, limpieza de
tuberias, aspersoresy equipo, prueba y medicion de cableado, chequeo de
condiciones de equipos. cumple cumple cumple cumple
o Prueba anual al sistema de deteccion y notificacion
apegados a la norma NFPA-72. cumple cumple cumple cumple
o Inspeccion y mantenimiento al sistema de deteccidn
temprana por aspiracion. cumple cumple cumple cumple
o Prueba de integridad para sistema de agente limpio.
Servicios trimestrales, cumple cumple cumple cumple
o Inspeccion y mantenimiento de todo el sistema servicios
trimestrales cumple cumple cumple cumple
o Elaboracion de reporte de servicio con diagndsticos y no cumple, no
recomendaciones. cumple indicado cumple cumple
Mantenimiento preventivo sistema eléctrico.
o) Revisidn de Paneles de distribucidn y breakers. cumple cumple cumple cumple
o) Revision de PDU y medidas de Amperaje. cumple cumple cumple cumple
o) Revisidon de sistema de tierra. cumple cumple cumple cumple
o Elaboracion de reporte de servicio con diagndsticos y
recomendaciones. cumple cumple cumple cumple
Limpieza e Higienizacidn de Data Center
o Limpieza y aspiracion Técnica basados en minimizar el
numero de particulas en suspension tal como indica la normativa ISO 14644- no cumple, no
1, asi como ANSI/ISA-71.04 en lo que respecta a niveles de corrosion. cumple indicado cumple cumple
o Suelo Técnico:
§ Extraccion de residuos de gran tamafio no lcurlnple, no
cumple indicado cumple cumple
§ Aspiracion de residuos no.cur.nple, no
cumple indicado cumple cumple
§ Aspirado de microparticulas no'cur.nple, no
cumple indicado cumple cumple
§ Limpieza meticulosa con productos especiales no cumple, no
de cables de datos, cables de energia, bandejas cumple indicado cumple cumple
a}ﬁcahles rosetas, estructura de falso suelo no.cur‘nple, no
q,_ cumple indicado cumple cumple
/.'Wacas del suelo: ‘*—”\
/v\) §  Eptraccion Qéj.\laca nolcur.nple, no
By e g BT LT | cumple indicado cumple cumple
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TSS-DAF-CM-2023-0025

Digital Clty Resolucion {QTEK
- Tt " SeguriRed,
Item Dascripcién Requisitos Minimos Company, Técnica | Solutions, SRL
SRL Aldaso, EIRL SRL
L . . no cumple, no
§ Limpieza piso falso con productos no agresivos e P
cumple indicado cumple cumple
. ) no cumple, no
§ Colocacion y Nivelado de la placa o pie,
cumple indicado cumple cumple
il - no cumple, no
o Limpieza de la superficie de los cables. o .
cumple indicado cumple cumple
) no cumple, no
o Racks y Hardware (exterior): )
cumple indicado cumple cumple
N no cumple, no
§ Aspiracion externa de los racks. B .
cumple indicado cumple cumple
- - no cumple, no
§ Limpieza en seco de zonas criticas. .
cumple indicado cumple cumple
Correccion de a armas generadas por:
. . . no cumple, no
o Sistema d2 incendio - .
cumple indicado cumple cumple
o UPS nolcurlnple, no
cumple indicado cumple cumple
o Aires de p-ecision nolcurlnple, no
cumple indicado cumple cumple
o PDU no}curlnple, no
cumple indicado cumple cumple
Elaboracion de reporte de servicio con diagnosticos y no cumple, no
recomendaciones. cumple indicado cumple cumple
Todos los mantenimientos deben ser realizados trimestralmente no cumple, no
por 1aiio, En la sucursal de ?lazaNacode la TSS. cumple indicado cumple cumple

Luego de realizado la evaluacidn de las ofertas técnizas, previo a concluir el plazo para la subsanaciéon de documentacién de credenciales, el oferente
Digital City Company, SRL No indicé todas las especificaciones técnicas solicitadas, toda vez que en su propuesta no incluia en el mantenimiento
preventivo aires de precision para la Elaboracidn de reporte de servicio con diagndsticos y recomendaciones, haciendo referencia en su oferta
tinicamente al Mantenimiento Preventivo UPS y no 3l de aire de precision. Por su parte, el oferente Resolucién Técnica Aldaso, EIRL, No cumple con
todos los criterios técnicos requerido en las especificaciones técnicas, conforme puede observarse en el cuadro anterior. Asimismo, el oferente
SeguriRed, SRL, No subsand adecuadamente conforme fue solicitado /as cartas de referencia con datos de contactos de por lo menos tres (3) Clientes
a los cuales le han prestados servicios similares a los servicios cotizados.

Conforme las disposiciones del articulo 93 del Reglamento de aplicacion de la Ley 340-06 aprobado mediante Decreto 543-12 se rechazan las ofertas
técnicas de los oferentes Digital City Company, SRL., F.esolucion Técnica Aldaso, EIRL, y SeguriRed, SRL, ya que las mismas no se ajustan sustancialmente
alas especificaciones técnicas del proceso de referer:Ciay se habilita para la evaluacidon econdmica al oferente IQTEK Solutions, SRL., en virtud de que
su propuesta cumple sustancialmente con |os requisitos técnicos del referido proceso.

Evaluacion Oferta Econémica
La evaluaciéon de la oferta econdmica se hard unicamente a los oferentes que cumplan con cada uno de los requisitos técnicos y
documentacidn solicitados. No cumple en cualesquiera de los criterios establecidos implica la desestimacion de la propuesta.

Item Cant. | DESCRIPCION IQTEKSelutiops, SRL
Precio Unitario
1 4.00 Servicio Mantenimiento de Datacenter 108,067.96

Como parte del Criterio de adjudicacion, se establece que la adjudicacidn se hard a una unica empresa que cumpla con cada uno de los
requisitos técnicos y documentacion solicitados y presente el menor precio, -
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T

Como resultado del proceso de evaluacion técnico y econdmica, el proceso de compra menor 0025-2023 realizado para el Servicio

Mantenimiento de Datacenter., conforme las disposiciones del articulo 102 del Reglamento de aplicacién de la citada Ley, la
adjudicacion seria de la siguiente manera:

tem | Cont Descripcidn - etz L E ity
(8 ? b Precio Unitario Sthtotal BIS Total
vici imi
il ool Solantenimientole RDS 108,067.96 RDS 432,271.84 RD$77,808.93 | RD$510,080.77
Datacenter
RDS$510,080.77

CONSIDERANDO: Que el articulo 51 del Reglamento de aplicacién de la Ley 340-06 aprobado mediante el Decreto 543-12, establece
que corresponde a esta Direccion Administrativa la organizacién, conduccion y ejecucién del proceso de compra menor, como es el
caso del proceso de referencia.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 del Reglamento de aplicacion, esta Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS) cuenta con la debida apropiacién presupuestaria para la realizacién de este proceso, lo que se evidencia en el Certificado
de Apropiacion Presupuestaria generado de manera automatica por la integracion entre el Portal Transaccional y el Sistema Integrado
de Gestion Financiera (SIGEF) en su mddulo de gastos.

CONSIDERANDO: Que el articulo 26 de la Ley 340-06 establece: “"La adjudicacidn se hard en favor del oferente cuya propuesta cumpla
con los requisitos y sea calificada como la mds conveniente para los intereses institucionales y del pais, teniendo en cuenta el precio, la
calidad, la idoneidad del oferente y demds condiciones que se establezcan en la reglamentacion, de acuerdo con las ponderaciones
puestas a conocimiento de los oferentes a través de los pliegos de condiciones respectivos .

CONSIDERANDO: Que es responsabilidad de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), garantizar que las compras y contrataciones que
realice la institucion estén ajustadas a las normativas vigentes y a los principios de transparencia e igualdad de condiciones para todos
los oferentes, asi como los demés principios rectores del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas incluidos en el articulo
3 de la citada Ley 340-06.

CONSIDERANDO: Que la Ley 340-06 y sus modificaciones, en el numeral 3 del articulo 3 establece el principio de transparencia y
publicidad, en este sentido, todas las informaciones de los procedimientos se encuentras publicadas tanto al Portal Transaccional
administrado por la Direccién General de Contrataciones Publicas, como en el portal institucional de esta Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS).

CONSIDERANDO: Que, del mismo modo, la Ley 107-13 contiene dos disposiciones claras que obligan a la Administracion a publicar toda
la informacion de los procedimientos de contratacion, a partir del principio de publicidad de las normas, de los procedimientos y del
entero quehacer administrativo.

VISTA: La Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas de bienes, servicios, obras, de fecha 6 de agosto del 2006, modificada
por la ley 449-06 de fecha 6 de diciembre de 2006 y su Reglamento de aplicacién aprobado mediante el Decreto 543-12, de fecha 6 de
septiembre de 2012.

VISTO: El expediente administrativo del proceso de compra procedimiento de compra No. TSS-DAF-CM-2023-0025 realizado para el
Servicio Mantenimiento de Datacenter,

La unidad Administrativa, decide adoptar la siguiente resoluuon
PRIMERQ: ADJUDICAR el proceso de Compra No. TSS DAE&GMLQ@BE‘-QDZS por haber presentado una oferta que técnicamente se ajusta

a las Especificaciones Técnicas y por presentar la me@b*r “oferta economﬁ.ce conforme el cuadro de adjudicacién indicado anteriormente.
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T

SEGUNDO:; ORDENAR al Departamento de Conrpras la publicacion de la presente en el portal transaccional de Compras y Contrataciones
Publicas

TERCERO: COMUNICAR a la Responsable de Acceso a la Informacidn la presente Acta a los fines de garantizar la publicacion en el portal
institucional de esta Tesoreria de la Seguridad Social, www.tss.gob.do

cta finalizada el dia (09) de mayo 2023,

DE LAS OPERACIONES

A ADMINISTRATIVA. 3
Directora A&Qnistrativa o
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