TESORERIA DE LA
SEGURIDAD
SOCIAL

Ficha Técnica

Proceso de Compra Menor

Renovacién de Soporte para Automate Plus

TSS-DAF-CM-2024-0057

POLITICA SISTEMA GESTON INTEGRADO TSS

La Tesoreria de la Seguridad Social es la entidad responsable de la administracién del Sistema Unico de Informacion, del
recaudo, distribucién y pago de los recursos financieros del Sistema Dominicano de Seguridad Social, ejecutdandolos de
forma transparente, garantizando el cumplimiento del marco normativo, la correcta gestién de riesgos para asegurar la
continuidad del negocio, asi como la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién. Promueve
la innovacion y mejora continua de los procesos de su Sistema de Gestidn Integrado, asi como la satisfaccidn de las partes
interesadas, mediante el uso de una plataforma tecnolégica eficiente y un capital humano competente que lo rige una
cultura que promueve valores éticos.

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
27 de Septiembre 2024
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1.

OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econdmicas, técnicas y administrativas,
de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas
naturales o juridicas nacionales, que deseen participar en esta Compra Menor, llevada a cabo por TESORERIA DE LA
SEGURIDAD SOCIAL (Referencia: TSS-DAF-CM-2024-0057).

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el Oferente/Proponente omite suministrar alguna

parte de la informacion requerida en el presente documento o presenta una informacidn que no se ajuste sustancialmente
en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su Propuesta.

DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS

Constituye el objeto de la presente convocatoria la Renovacién de Soporte para Automate Plus de referencia No.TSS-DAF-
CM-2024-0057, de acuerdo con las condiciones fijadas en estas especificaciones técnicas.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ftem | Cant. Rubro Descripcién Requisitos Minimos
e Nuevas versiones de software liberadas por Fortra
Renovacion de Soporte e Acceso a la pdgina Web de soporte técnico de Fortra
1.00 81112501 ) -
para Automate Plus e  Automate Plus — Ambiente: Produccion y Desarrollo

e Un (1) afio de soporte y actualizaciones

3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividad Periodo de Ejecucién
Fecha de Publicacion de la convocatoria 27/09/2024 04:00 p.m.
Plazo para recibir consultas o aclaraciones 1/10/2024 11:00 a.m.
Plazo para emitir circulares, Enmiendas y/o Adendas 2/10/2024 08:30 a.m.
Presentacion de Credenciales/Ofertas Técnicas y Ofertas Economicas 2/10/2024 04:00 p.m.
Apertura via Microsoft Team 03/10/2024 10:00 a.m.
Plazo enmendar errores y omisiones de naturaleza subsanaciones 07/10/2024 10:00 a.m.
Acto de Adjudicacion 15/10/2024 05:00 p.m.
Notificacion de Adjudicacion 22/10/2024 05:00 p.m.
Suscripcion de Orden de Compras / Orden de Servicios 29/10/2024 05:00 p.m.
Publicacion de Orden de Compras / Orden de Servicios 05/11/2024 05:00 p.m.
4, RECEPCION DE OFERTAS SOBRESAY B
La presentacion de propuestas se realizard a través del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP) o en soporte
papel en sobre cerrado por mensajeria, en el Departamento de Compras y Contrataciones de la TSS ubicado en la Avenida
Tiradentes No. 33, Torre de la Seguridad Social, Quinto Piso, Ensanche Naco, Santo Domingo, Distrito Nacional. La fecha limite
para presentar propuestas es el 02 de octubre 2024 a las 04:00 p.m. Pasada esta hora no se recibirdn mas propuestas.
Para la presentacion en linea a través del SECP, el proveedor debera haber gestionado su usuario y vinculacién del mismo a
su RPE (membresia), mismos que pueden realizarse en linea a través del www.portaltransaccional.gob.do
Para conocer como registrar un usuario en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas (SECP), los interesados pueden
acceder al tutorial denominado “é¢Coémo crear un usuario del Portal Transaccional?” disponible
en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=BQhZ5iwAwG0
5. DOCUMENTOS A PRESENTAR

Un (1) Sobre A contentivo de la oferta técnica y un (1) Sobre B contentivo de la oferta econdmica
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Credenciales (Subsanables)

e Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042).

e  Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034).

e Compromiso Etico Proveedores.

e Documento “Recepcién y Lectura del Codigo de Etica” debidamente firmado y sellado. El Cédigo de Etica y este
documento estan publicados en nuestro portal tss.gob.do seccién Transparencia — Compras y Contrataciones- el
Cédigo de Etica de la institucion en su Ultima versién del mes de mayo 2021.

e Declaracion jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente manifestando que no se encuentra
dentro de las prohibiciones en el articulo 8 numeral 3 y articulo 14 de la Ley num. 340-06 y sus modificaciones.

e  Registro Mercantil vigente.

e Documento Distribuidor autorizado de la Marca, emitido por el fabricante.

e  Formulario Declaracion simple sobre Beneficiarios Finales suministrada a DGCP

Documentacidn Técnica (No subsanable)
Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas), la cual debe contener el detalle técnico y
descripcidn de los bienes y servicios ofertados. Deben constar por escrito en la propuesta técnica los detalles técnicos y
los requisitos minimos imprescindibles.

Documentacién Econémica

e Formulario SNCC.F.033 Oferta Econdmica o cotizacién por localidades. (No subsanable). En caso de diferencia en
los valores econdmicos entre el formulario y el SECP se tomard como valido lo indicado en el SECP. Debe
mantenerse la unidad de medida establecida por la TSS.

El oferente adjudicado debe completar el formulario de Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) el cual serd enviado al
momento de la notificacién de adjudicacion.

6.

Lugar de Entrega del Bien y/o Servicio

7.

El lugar para la ejecucidn del servicio es en la Avenida Tiradentes No. 33, Torre de la Seguridad Social, Quinto Piso, Ensanche
Naco, Santo Domingo, Distrito Nacional.

Tiempo para entrega de |los Bienes

8.

El (o los) servicio(s) debera(n) entregarse en no mas de 20 dias habiles, luego de la recepcién de la orden de compras y/o
certificacion de contratos por la Contraloria General de la Republica en los casos que aplique.

CONDICIONES DE PAGO

La institucién contratante realizara un Unico pago tras la renovacion de licencias, una vez aprobados por la Direccion de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles desde la entrega, previa
presentacién de la factura con Comprobante Gubernamental y certificacion de fechas de soporte y/o vigencia de las
partes entregadas.

Si una MIPYME resulta adjudicada, se hara un anticipo del 20% del valor del contrato en un plazo no mayor a treinta (30)
dias habiles desde la firma del contrato, contra presentacién de una Péliza de Seguro o Garantia Bancaria. El 80% restante
se pagara en un Unico pago tras la entrega y aprobacién por la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion,
en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles.

Las MIPYMES adjudicatarias pueden optar por declinar el anticipo del 20% mediante comunicacion escrita, y recibir el
pago total tras la entrega, considerando que las licencias informaticas son intangibles y los servicios de soporte,
mantenimiento y actualizaciones deben estar incluidos en la oferta.

En cada factura podran ser solicitadas certificaciones de la DGIl y TSS a los fines de gestionar el pago.

La empresa adjudicataria deberda mantenerse en todo momento al dia con sus obligaciones fiscales y de seguridad social,
para poder recibir los pagos correspondientes los bienes y servicios ofertados. En ese sentido, si por el no cumplimiento
de estas obligaciones por parte del adjudicatario la Tesoreria se ve imposibilitada de recibir los articulos objeto de la
presente contratacion, el contrato podra ser rescindido dando pie a la adjudicacién de la empresa que haya quedado en
segundo lugar 0 a un nuevo proceso.

Los pagos se haran por transferencia bancaria a la cuenta que el proveedor tenga registrada en DIGECOG, por lo que
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para recibir los pagos el suplidor debe encontrarse registrado como beneficiario en la Direccion General de
Contrataciones Publicas y tener cuenta registrada. Esta cuenta debe ser en pesos dominicanos.

e La Tesoreria de la Seguridad Social realiza retencion del Impuesto Sobre la Renta de acuerdo con las Normas Legales

Vigentes de la Direccién General de Impuestos Internos.

9. MONEDA DE LA OFERTA

El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional (pesos dominicanos).

10. CRITERIOS DE EVALUACION

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar los siguientes aspectos
que seran verificados bajo la modalidad “Cumple/No cumple”.

Credenciales - Subsanables

) ., Se encuentra dentro de la propuesta a mas tardar el Cumple/No
Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042) , iy
periodo de subsanacién. cumple
. L Se encuentra dentro de la propuesta a mds tardar el Cumple/No
Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034) ) -, prop ple/
periodo de subsanacién. cumple
Compromiso Etico Proveedores, Se enc’uentra dentro d(?,la propuesta a mas tardar Cumple/No
el periodo de subsanacion. cumple
Documento “Recepcidn y Lectura del Cédigo de Etica” Se encuentra dentro de la propuesta a mas tardar el
debidamente firmado y sellado. El Cédigo de Etica y este periodo de subsanacién. Cumple/No
documento estan publicados en nuestro portal tss.gob.do seccién P
) ) . g cumple
Transparencia — Compras y Contrataciones- el Cédigo de Etica de
la institucion en su Ultima version del mes de mayo 2021.
Declaracién jurada simple (no requiere firma de notario publico) | Se encuentra dentro de la propuesta a mas tardar el
del oferente manifestando que no se encuentra dentro de las periodo de subsanacion. Cumple/No
prohibiciones en el articulo 8 numeral 3 y articulo 14 de la Ley cumple
ndm. 340-06 y sus modificaciones.
En el Registro de Proveedores del Estado se
encuentra activo, con menos de 2 afos de
. I actualizacidn y que tiene cuenta registrada como | Cumple/No
Registro Mercantil vigente. . va ] & ple/
beneficiario en DIGECOG a mas tardar la fecha cumple
limite para
Subsanacién.
Se encuentra debidamente firmado y sellado por la
L . , . Cumple/No
Carta de distribuidor autorizado empresa a mas tardar la fecha limite para cumple
subsanacion :
El registro de proveedores del estado se encuentra
Regi de P q del Estado (N i arl con estatus activo, establece la condicion de c /N
- - umple/No
eg/|stro. e Proveedores de Ista o ( o‘es hecgfano enviarlo, MIPYME, cuenta con la actividad econémica p
serd validado en el portal en linea de la institucion). ) - . cumple
correspondiente e indica que tiene cuenta
registrada como beneficiario.
Certificacion de Balance al Dia de la TSS y la DGII (No es necesario| En cada institucion se encuentra vigentey aldiaa | Cumple/No
enviarlo, sera validado en el portal en linea de cada institucion). més tardar la fecha limite de subsanacidn. cumple
Documentacién Técnica
Oferta Técnica (conforme a las especificaciones Se encuentra dentro de la propuesta técnica y
Técnicas suministradas de acuerdo con el numeral 2. contiene por escrito todos los datos indicados en el Cumple/No
Descripcion de los Bienes). Tomando en cuenta numeral 2.Descripcién de los Bienes. cumple
ademas los aspectos indicados en el literal B. del
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numeral 5. Sino se encuentra en el Acto de Apertura se
desestima la propuesta sin mas tramite.

Si se encuentra y durante la evaluacion se
determina que no tiene todas las informaciones
solicitadas no califica para la apertura de Sobres B.

Evaluacion Técnica

Se validaran descritos los requisitos técnicos indicados. No cumple en cualesquiera de estos requisitos, es decir, que no se
encuentren claramente por escrito detallados dentro de la propuesta técnica, implica la desestimacidn de la propuesta sin mas
tramite:

e Nuevas versiones de software liberadas

por Fortra
e Acceso a la pagina Web de soporte
Renovacion de Soporte para Automate Plus técnico de Fortra Cumple/No cumple
e  Automate Plus—Ambiente: Producciény
Desarrollo

e Un (1) afio de soporte y actualizaciones

Criterios Documentacion Econémica

Formulario SNCC.F.033 Oferta Econdmica o Cotizacion.| Se encuentra dentro de la propuesta Cumple/No
Debe estar en pesos dominicanos. cumple

11. ADJUDICACION
La adjudicacion se hara a un Unico oferente bajo un sistema basado en precios, en favor de aquel oferente que:

1) Haya cumplido con todos los requerimientos técnicos y de documentacion solicitados
2) Presente menor precio.

La adjudicacion se realizard a favor del Oferente que presente la mejor propuesta y que cumpla con las especificaciones
técnicas requeridas, sea calificado como la Oferta que mas convenga a la satisfaccion del interés general y el cumplimiento de
los fines y cometidos de la administracion conforme a las especificaciones y menor precio ofertado.

La autoridad competente para adjudicar evaluara las ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia,
objetividad, economia, celeridad y demds, que regulan la actividad contractual. La Unidad Operativa de Compras vy
Contrataciones procederad a notificar por escrito al oferente que resulte favorecido.

Si se presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la Adjudicacion, si habiendo cumplido con lo
exigido en las Especificaciones Técnicas, se le considera conveniente a los intereses de la Institucion.

12. TERMINOS Y CONDICIONES

] En caso de empate entre oferentes, se dara preferencia a aquellos oferentes que hayan demostrado la contratacién de
personas con discapacidad como una buena practica de inclusidn, los cual se debe evidenciar con la certificacion del
CONADIS. Si ninguno de los oferentes cumple con este requerimiento, se hara por sorteo entre los oferentes.

. En caso de que el oferente ganador sea una MIPYME y requiera el 20% de avance inicial, éste debe firmar un contrato.

. No se acepta variacién en los precios ofertados ni las unidades requeridas, la remision de la propuesta indica la aceptacién
de lo establecido en lospresentes Términos de Presentacion de Propuestas.

] Si por el no cumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario la Tesoreria de la Seguridad Social se ve
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13.

imposibilitada de recibir losservicios objeto de la presente contratacién, el contrato podra serd rescindido dando pie a la
adjudicacion de la empresa que haya quedado en segundo lugar o a un nuevo proceso.

La remision de la oferta indica la aceptacion de los términos establecidos.

En caso de existir diferencia entre los montos presentados en la oferta econdmica vy los digitados en el SECP, prevalecera
los del SECP para fines de evaluacién y adjudicacion.

DERECHO A PARTICIPAR

1)
2)

3)

14,

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, de manera individual o en consorcio, que tenga conocimiento de este
procedimiento tendra derecho a participar, siempre y cuando reuna las condiciones siguientes:

Demuestre su plena capacidad conforme a los requisitos exigidos en el articulo 8 de la Ley NUm. 340-06 y sus modificaciones.

No se encuentre afectado por el régimen de prohibiciones o inhabilidades indicado en el articulo 14 de la Ley Nim. 340-06 y
sus modificaciones y;

Cumple con las condiciones de participacion establecidas en este pliego de condiciones, adendas/enmiendas, circulares y en
sus anexos (formularios, modelos de contratos, planos, presupuestos, estudios, etc., segun aplique).

No se permite la multiple participacidn, esto es, una persona fisica no podra participar como persona fisica si la
empresa en la que es socio también participa y viceversa. En ese sentido, los participantes que posean esta
condicidon deben elegir inscribirse Unicamente en una de sus calidades: persona fisica o juridica en el
procedimiento convocado. De igual manera, no podrén participar simultdneamente empresas que: 1) posean la
misma identidad de socios o accionistas, o 2) coincidan en alguno de los socios. En ese sentido, deberan participar
por una sola de las empresas.

En cuanto a los consorcios, de conformidad con el parrafo Il del articulo 5 de la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones, las
personas fisicas o juridicas que formasen parte de un consorcio o union temporal de oferentes, no podran presentar otras

ofertas en forma individual o como integrante de otro consorcio, en el presente procedimiento de contratacion.

PRACTICAS PROHIBIDAS

15.

En el curso del procedimiento de seleccion la institucion contratante puede advertir que alguno de los oferentes incumple
alguna de las condiciones previstas en el numeral 13 sobre “Derecho a participar”, asi como las practicas corruptas o
fraudulentasl, comprendidas en el Codigo Penal o dentro de la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion, o cualquier
acuerdo entre proponentes o con terceros, que establecieren practicas restrictivas de la libre competencia como los acuerdos
colusorios o carteles. También intentos de un Oferente/Proponente para influir en la evaluacion de las ofertas o decisién de
la adjudicacion.

Lo anterior, serdn causales determinantes del rechazo de la propuesta en cualquier estado del procedimiento de seleccién o
de la rescision del contrato, si éste ya se hubiere celebrado sin perjuicio de las demas acciones administrativas, civiles o penales
que establezcan las normas; lo cual serd documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacién emitido por
los peritos designados, segln la fase en la que se encuentren. En ese tenor, la institucion contratante deberd agotar el debido
proceso y dejar constancia documental de la decision de descalificacidn en el expediente de contratacion.

ERRORES NO SUBSANABLES

Los errores NO subsanables en este proceso son:

Omitir cualquiera de los documentos No Subsanables o que los mismos no incluyan las informaciones solicitadas.
Omitir la Presentacion de Oferta Econdmica o que en la misma no estén los datos requeridos.

El no estar evidenciado en la oferta técnica el cumplimiento de los requisitos de acuerdo con lo establecido por la TSS
Presentar la oferta en moneda diferente a pesos dominicanos.

Nota: Las subsanaciones deben hacerse dentro del periodo de subsanacién establecido en el cronograma, de lo contrario la
propuesta sera rechazada sin mas tramite.

Page 6 of 7



16. NOTA IMPORTANTE:
El incumplimiento del Contrato y/o Orden de Compra por parte del adjudicatario determinara la finalizacion de la Orden de
Compras o Contrato, en ese caso, esta Tesoreria de la Seguridad Social aplicara las sanciones previstas en la Ley 340-06,
reservandose el derecho de solicitar a la Direccidn General de Compras y Contrataciones Publicas, en su calidad de Organo
Rector del Sistema las sanciones establecidas en la Ley 340-06 dependiendo de la gravedad de la falta.

17. ANEXOS:

- Formulario de Oferta Econdmica (SNCC.F.033)

- Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

- Formulario de Informacién sobre el oferente (SNCC.F.042)

- Formulario de recepcién y lectura de Cédigo de Etica

- Compromiso Etico de Proveedores

- Formulario Declaracion simple sobre Beneficiarios Finales suministrada a DGCP

18. CONTACTO

Para consultas sobre el proceso puede comunicarse por mensaje en el SECP o a por las siguientes vias:
Departamento de Comprasy Contrataciones de la TSS

Correo electrdnico: cotizaciones@tss.gob.do

Direccién: Avenida Tiradentes, No.33, Ensanche Naco

Teléfono: 809-567-5049 ext. 3035

L) E] Tesoreria de la Seguridad Social

LT :-,-. Rosa Elizabeth Nufiez Fernandez

Documento Firmado digitalmente, para validar por medio electronico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/tss/v/B3BaE42122231-4056-a80c-242b39589ae9
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