TESORERIA DE LA
SEGURIDAD
SOCIAL

AVISO DE CONCURSO EXTERNO
Finalidad de Concurso: Cubrir vacante de manera inmediata

PUESTO

PRINCIPALES

RESPONSABILIDADES

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

DOCUMENTOS REQUERIDOS

REMUNERACION

Analista de Calidad
en la Gestion
Cargo

(orn)

Plazas Vacantes

* Elaborar el
autodiagnostico y el
plan de mejora de la
institucion, asi como
dar seguimiento a su
implementacion

* Participar en la
elaboracién de la
memoria de
postulacion a los
premios nacionales
e internacionales de
calidad y
recopilacion de
evidencias

* Desarrollar
actividades para la
elaboracién de la
Carta Compromiso

Como garantia de los derechos de
los Servidores de Carrera
Administrativa, los mismos
pueden participar, segun el art. 2|
del Reglamento No. 251-15 de
Reclutamiento y Seleccion.

Ser dominicano/a
Cédula de Identidad y Electoral

No ser acreedor/a del beneficio de
jubilacion o pension del Estado
Dominicano

Poseer titulo universitario en una
de las carreras de las ciencias

econdémicas, sociales,
humanidades o Ingenieria
Industrial.

e Si es servidor/a de carrera,

Copia de Certificacion de
Carrera Administrativa
(Nombramiento/
Resolucion/ Certificado)

Curriculo actualizado,

Copia de la cédula de
Identidad y Electoral. (De
ambos lados)

Copia de titulo universitario
o certificacion de titulo y/o
de las certificaciones que
avalen la informacién de
estudios de los requisitos
exigidos por el perfil del
cargo.

Certificacion de no
antecedentes penales

Salario mensual
RD$75,000.00.

Vacaciones de
acuerdo a la Ley 41-08
de Funcion Publica

Salario 13
Seguro Basico
Bono por Desempeno

Capacitacion
especializada
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al Ciudadano y
aplicar encuestas de
satisfaccion a los
usuarios de los
servicios de la
institucién

* Desarrollar
actividades
relacionadas con la
implementacion de
las normas ISO o
cualquiera otra
norma, tales como:
seguimiento al
cumplimiento de
indicadores, gestion
de no conformidad,
acciones preventivas
y correctivas, entre
otras

* Participar con los
auditores en las

(requerida
proceso)

al

final

del
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auditorias que
generan las areas de
la institucion para
garantizar y
certificar la calidad
de los procesos que
se realizan y
recomendar las
acciones correctivas
pertinentes.

* Verificar la
implementacion de
las acciones
correctivas y/o
preventivas para la
eliminacion de las no
conformidades.

* Monitorear las
quejas o
reclamaciones
realizadas por los
clientes y gestionar
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las Acciones
Correctivas y/o
Preventivas con las
areas involucradas.
* Participar como
facilitador en los
programas de
formacion y
entrenamiento que
se desarrollen en
materia de calidad
en coordinacién con
el area de Recursos
Humanos.

* Cumplir las metas
individuales que le
sean asignadas y los
compromisos que
ellas conlleven,
conforme la

naturaleza del cargo.
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* + Realizar otras
tareas afines y
complementarias,
conforme a lo
asignado por su
superior inmediato.

Lugar donde se realizara el Trabajo: Tesoreria de la Seguridad Social ubicada en la Avenida Tiradentes #44 Plaza Naco. Direccion de Servicios.

Los interesados deben ingresar al Portal CONCURSA mediante la pagina web del MAP https://map.gob.do/Concursa/ >

CONCURSA

Informaciones que deben conocer los interesados/as para postular en el proceso de concurso:

Las postulaciones se realizaran sé6lo a través del portal CONCURSA (no presencial). Primero deben registrarse en el Portal y crear
un Perfil, luego leer las instrucciones de la Guia del Usuario al Ciudadano (para saber como postular) y debe registrar los documentos
requeridos escaneados en PDF en cada campo solicitado, para poder aplicar al cargo concursado. El postulante es responsable de verificar los
documentos anexados en cada campo antes de confirmar la aplicacion y enviarlos al concurso.

Los postulantes al presente concurso deben poseer como requisito indispensable para recibir las evaluaciones lo siguiente: una computadora con

camara integrada o una Tablet y acceso a internet. Se aplicara solo una prueba de conocimientos y de competencias. De esta manera se evita impartir
la misma prueba tantas veces el postulante se haya registrado en el mismo cargo.
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Los postulantes a un cargo perteneciente a un grupo ocupacional especifico, cuyas competencias previamente hayan sido evaluadas en un concurso
anterior, los resultados obtenidos en esa evaluacion permanecen vigentes durante un periodo de un (l) aho, contados a partir de la fecha de esa
evaluacion. El sistema informatico registra individualmente las evaluaciones recibidas en cada cargo de los participantes en los concursos publicos.

Fecha para la recepcion de documentos: desde el dia tres (03) hasta el dia siete (07) de abril del aifio Dos Mil Veintitrés (2023), en horario de 08:00
am a 4:00 pm. Teléfono de contacto: 809-262-0243 Ext. 3009, 3024, 3048.

El postulante al aplicar al concurso, recibira una notificacion en pantalla que dira: “Sus documentos remitidos fueron recibidos por la Oficina de
Recursos Humanos”. Para ser admitidos o no formalmente al concurso debe esperar la notificacion de la validacion de esa documentacion por parte
del Jurado del Concurso, a través del formulario denominado “Cuadro Global de Calificaciones” que es enviado al correo registrado de cada
postulante.

Las Bases del Concurso seran descargadas desde su perfil, una vez haya sido admitido al concurso al momento de verificar el jurado que su
documentacién cumple con los requisitos publicados; quien no cumpla con los mismos no sera admitido en el proceso de concurso. El postulante
debe leer las bases para saber cudles son las condiciones en que se desarrolla este proceso.

Una vez finalizado el plazo para la postulacion, el Portal automaticamente bloquea la remisién de otros expedientes. Solo se les daran respuestas a
los documentos remitidos dentro del plazo establecido en el aviso.

Los postulantes que consideren que cumplen con los requisitos del cargo y que su documentacion no fue admitida, podran dentro de las (48) horas

siguientes de recibida esta informacion, a través del Portal y mediante su usuario, solicitar la revision de su participacion, al Link denominado: “Solicitud
de Revision”.

Pag.6de7



TESORERIA DE LA
SEGURIDAD
SOCIAL

AVISO DE CONCURSO EXTERNO
Finalidad de Concurso: Cubrir vacante de manera inmediata

Los candidatos deben cumplir con las instrucciones remitidas en las convocatorias para recibir las diferentes evaluaciones del concurso. Es responsabilidad de los
mimos, el cumplimiento de estas instrucciones, asi como las consecuencias de su incumplimiento.

Las informaciones suministradas por los aspirantes al concurso tienen el caracter de declaracion jurada y toda omision o falsedad en los datos sera
considerado como fraude.
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